|
(4B Antlasmasi/Euratom Antlasmasi kapsaminda kabul edilen, yayimlanmasi zorunlu tasarruflar)
DIREKTIFLER

97/7/AT, 2002/65/AT, 2005/60/AT sayih Direktifleri degistiren ve 97/5/AT sayili Direktifi yiiriirliikten kaldiran i¢
pazarda 6deme hizmetleri hakkinda

13 Kasim 2007 tarihli ve
2007/64/AT sayih Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi
(AEA ile ilgili metin)
AVRUPA PARLAMENTOSU VE AVRUPA BIRLIGI KONSEY],

Avrupa Toplulugu’nu Kuran Antlasma ve bu Antlasma’nin &zellikle 47. maddesinin 2. paragrafinin birinci ve {igiinci
cumleleri ile 95. maddesini gdz 6niinde tutarak,

Komisyon’un 6nerisini géz oniinde tutarak,

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi’ne danigarak,

Avrupa Merkez Bankas1’nin goriisiinii' g6z 6niinde tutarak,
Antlagma’nin 251. maddesinde belirtilen usule uygun olarak?,
Asagidaki gerekgelerle:

Q) I¢ pazarin kurulmas: igin, Topluluk igindeki tiim i¢ sinirlarin, mallar, kisiler, hizmetler ve sermayenin serbest
dolagimini saglayacak sekilde ortadan kaldirilmasi esastir. Bu nedenle, 6deme hizmetlerinde tek pazarin diizgiin
islemesi hayati 6nem tagimaktadir. Ancak, su anda, bu alandaki uyumlastirma eksikligi s6z konusu pazarin islemesini
engellemektedir.

(2)  Halihazirda, tiye devletlerin 6deme hizmetleri piyasalari, ulusal smirlar boyunca ayri ayr1 diizenlenmektedir ve 6deme
hizmetleri i¢in yasal ¢er¢eve, 27 ulusal hukuk sistemine boliinmiistiir.

(3)  Bualanda gesitli Topluluk tasarruflari, diger bir deyisle sinir 6tesi havaleler hakkinda 27 Ocak 1997 tarihli ve 97/5/AT
sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi® ve Avro ile yapilan siir 6tesi ddemelere iliskin 19 Aralik 2001
tarihli ve (AT) 2560/2001 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii* kabul edilmistir ancak bunlar, bu durumu
elektronik 6deme ile ilgili Avrupa Davramig Kurallari (mali kurumlar, tacirler ve hizmet kuruluslar: ile tiiketiciler
arasindaki iliskiler) hakkinda 8 Aralhik 1987 tarihli ve 87/598/AET sayili Komisyon Tavsiyesi®, ddeme sistemleri ve
Ozellikle Kkart sahibi ile kart ihraggist arasindaki iliski hakkinda 17 Kasim 1988 tarihli ve 88/590/AET sayili Komisyon
Tavsiyesi® veya elektronik ddeme araclari ile yapilan islemler ve dzellikle ihracei ile Kart sahibi arasindaki iliski
hakkinda 30 Temmuz 1997 tarihli ve 97/489/AT sayili Komisyon Tavsiyesinden’ daha fazla, yeterince diizeltmemistir.
Bu dnlemlerin yetersizligi devam etmektedir. Ulusal hiikiimler ve tamamlanmamis bir Topluluk ¢ergevesinin bir arada
bulunmast, karisikliga ve bir yasal kesinlik eksikligine neden olmaktadir.

(@) Bu nedenle, mevcut ulusal sistemler ile kargilastirildiginda tiiketici maliyeti, giivenligi ve verimliligi bakimindan
ileriye dogru dikkate deger bir adim anlamina gelmesi gereken tiiketici se¢imini siirdiirme amaciyla, hizmetler, tim
6deme sistemleri i¢in esit ve adil bir rekabet zemini saglayacak sekilde tarafsiz olan tek bir Avro ddemeler alani igin
mali sektériin girisiminden kaynaklanan sistem ile uyumlu olsun olmasin, 6deme hizmetleri igin Topluluk seviyesinde
modern ve uyumlu bir yasal ¢ergeve kurulmasi hayati 6nem tagimaktadir.

(5) S6z konusu yasal cergeve, saggoriilii gereklere iligkin ulusal hiikiimlerin koordinasyonunu, yeni ddeme hizmeti
saglayicilarinin pazara erigimini, bilgilendirme gereklerini ve 6deme hizmeti kullanicilari ve saglayicilarinin ilgili hak
ve yiikiimliliiklerini saglamalidir. S6z konusu ¢ergeve igerisinde, fiyatlar ile ilgili oldugu siirece Avro 6demeleri icin
tek bir pazar yaratan (AT) 2560/2001 sayili Tiiziigiin hiikiimleri korunmalidir. 97/5/AT sayili Tiiziigiin hiikiimleri ve
87/598/AET, 88/590/AET ve 97/489/AT sayili Tavsiyelerde alinan tavsiye kararlari, baglayici giicii olan tek bir
tasarrufta biitlinlestirilmelidir.

1 ABRG C 109, 9.5.2006, s. 10.

2 Avrupa Parlamentosu’nun 24 Nisan 2007 tarihli goriisii (heniiz ABRG’de yayimlanmamustir) ve 15 Ekim 2007 tarihli Konsey Karar1.
8 ATRG L 43, 14.2.1997, s. 25.

4 ATRG L 344, 28.12.2001, s. 13.

5 ATRG L 365, 24.12.1987, 5. 72.

® ATRG L 317, 24.11.1988, s. 55.

" ATRG L 208, 2.8.1997, s. 52.



(6) Ancak, s6z konusu yasal gercevenin tamamiyla kapsamli olmasi uygun degildir. Uygulamasi, temel faaliyeti 6deme
hizmeti kullanicilarina 6deme hizmeti saglanmasina dayanan 6deme hizmeti saglayicilar: ile sinirlanmalidir. Fonlarin
odeyen kigiden Odenen kisiye transferinin veya bunlarmn naklinin yalnizca banknot veya madeni para ile
gerceklestirilmesi durumunda veya transferin, fonlar1 6denen kisinin tasarrufuna vermek amaciyla bir 6deme hizmeti
saglayicisi veya baska taraf {izerine hazirlanan kagit cek, kagit temelli kambiyo senedi, bono veya diger arag, kagit
temelli kuponlar veya kartlara dayanmasi durumunda hizmetlere uygulanmasi da uygun degildir. Ayrica, geleneksel
ses hizmetleri ve bunlarin dijital cihazlara dagittminin yanindan, zil sesleri, miizik veya dijital gazete gibi dijital mal ve
hizmetlerin satin alinmasini kolaylastirmak i¢in, telekomiinikasyon, bilgi teknolojisi veya ag operatorleri tarafindan
sunulan araglar durumunda bir farklilagtirmaya gidilmelidir. Bu mal ve hizmetlerin igerigi, bunlara erisim, dagitim
veya arama imkanlar seklinde i¢sel deger katan bir iigiincii taraf veya operatdr tarafindan iiretilebilir. Igsel deger
katanlar tarafindan tiretilmeleri durumda, mal veya hizmetlerin bu operatorlerden biri tarafindan veya teknik
nedenlerden dolay: bir {igiincii tarafca dagitilmasi ve bunlarin yalniz mobil telefonlar veya bilgisayarlar gibi dijital
cihazlar yoluyla kullanilabilmesi halinde, operatoriin faaliyeti yalniz bir 6deme islemi olmanin tesine gectiginden, s6z
konusu yasal ¢erceve uygulanmamalidir. Ancak, operatoriin yalniz, basitce bir tigiincl taraf tedarikgiye yapilacak olan
O0demeleri ayarlayan bir araci olarak hareket etmesi durumunda, sdz konusu yasal gergevenin uygulanmamasi

uygundur.

(7)  Para havalesi, genellikle, ilgili meblagi, ornegin iletisim agi araciligiyla bir 6denen kisiye veya odenen kisi adina
hareket eden baska bir 6deme hizmeti saglayicisina havale eden, bir 6deme hizmeti saglayicisina ddeyen bir kisi
tarafindan saglanan nakde dayali basit bir 6deme hizmetidir. Baz1 {iye devletlerde, siipermarketler, tiiccarlar ve diger
saticilar, kamuya altyapr hizmeti ve diger diizenli hane faturalarinin 6demesini saglayan ilgili bir hizmeti sunmaktadir.
Yetkili makamlar, faaliyetin Ek'te listelenen bagka bir 6deme hizmeti altina diistiigii kanaatinde olmadikc¢a, bu fatura
O6deme hizmetlerine bu Direktifte tanimlanan para havalesi muamelesi yapilmalidir.

(8) Topluluk genelinde mesru olarak ddeme hizmetleri saglayan 6deme hizmeti saglayicis1 kategorilerinin, diger bir
deyisle kullanicilardan 6deme islemlerini finanse etmek i¢in kullanilabilen mevduatlar alan ve kredi kuruluslarinin
faaliyetlerine baslama ve yiiriitmeye iliskin 14 Haziran 2006 tarihli ve 2006/48/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Direktifit altindaki saggoriilii gereklere tabi olmaya devam etmesi gereken kredi kuruluslari, deme islemlerini
finanse etmek icin kullanilabilen elektronik para ihra¢ eden ve elektronik para kurumlarinin faaliyetlerine baslama,
yuriitme ve saggoriilii denetimine iliskin 18 Eyliil 2000 tarihli ve 2000/46/AT sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi? altinda saggoriilii gereklere tabi olmaya devam etmesi gereken elektronik para kurumlari ve ulusal hukuk
altinda bu sekilde yetkilendirilen posta havale kuruluglarinin belirtilmesi gereklidir.

(9)  Bu Direktif, fonlarin, 2000/46/AT sayil1 Direktifin 1. maddesinin 3. paragrafinin (b) bendinde tamimlanan elektronik
para olmasi durumunda, ddeme islemlerinin yiiriitiilmesine iligkin kurallar1 belirlemelidir. Ancak, bu Direktif, ne
elektronik para ihracini diizenlemeli ne de 2000/46/AT sayili Direktifte dngoriilen elektronik para kurumlarinin
saggorili diizenlemesini degistirmelidir. Dolayisiyla, 6deme kurumlarimin elektronik para ihragc etmesine izin
verilmemelidir.

(10)  Ancak, piyasaya girisin oniindeki yasal engellerin kaldirilmasi igin, mevduat alimina veya elektronik para ihracina
bagli olmayan G6deme hizmetlerinin saglayicilarinin timii i¢in tek bir ruhsat belirlenmesi gereklidir. Bu nedenle,
mevcut kategorilerin digindaki tiizel kisilerin Topluluk genelinde 6deme hizmetleri saglamak iizere, bir dizi kat1 ve
kapsamli kosula tabi olarak, yetkilendirilmesini 6ngérmek suretiyle, “6deme kurumlar1” olarak yeni bir 6deme hizmeti
saglayicilar1 kategorisi getirilmesi uygundur. Boylelikle, bu tiir hizmetlere Topluluk genelinde aymi kosullar
uygulanacaktir.

(11) Odeme kurumlari olarak yetkinin verilmesi ve korunmasi igin kosullar, bu kurumlarn faaliyetleri sirasinda
karsilagtiklart operasyonel ve mali risklere orantili saggoriilii gerekleri icermelidir. Bu baglamda, pazarin ihtiyaglarina
bagli olarak zamani geldigince daha gelismis bir sekilde ayrintilariyla sunulabilen siirekli sermaye ile birlestirilen
saglam bir kurulus sermayesi rejimine ihtiya¢ vardir. Odeme hizmetleri alanindaki cesitlilikten dolay1, bu Direktif, tiim
O0deme hizmeti saglayicilari i¢in ayni risklere ayni sekilde muamele edilmesini saglamak i¢in belirli bir denetim takdiri
yelpazesi ile birlestirilen gesitli yontemlere izin vermelidir. Odeme kurumlan icin gerekler, deme kurumlarinin daha
uzmanlasmig ve sinirli faaliyetler ile ugrastigi, dolayisiyla daha genis kredi kurulusu faaliyetleri yelpazesi genelinde
ortaya ¢tkana kiyasla daha dar ve izlemesi ve kontrol etmesi daha kolay riskler yarattig1 gercegini yansitmalidir. Ozel
olarak, 6deme kurumlarinin, kullanicilardan mevduat kabul etmesi yasaklanmali ve kullanicilardan alinan fonlari
yalniz 6deme hizmetleri sunmak i¢in kullanmasina izin verilmelidir. Diger is faaliyetleri icin 6deme kurumunun
fonlarindan ayr1 tutulacak olan miisteri fonlar1 igin hiikiim getirilmelidir. Odeme kurumlar, ayn1 zamanda, etkili kara
para aklamayla miicadele ve terérizmin finansmaniyla miicadele gereklerine de tabi kilinmalidir.

L ABRG L 177, 30.6.2006, s. 1. 2007/44/AT say1l Direktif (ABRG L 247, 21.09.2007, s. 1) ile degistirildigi sekliyle Direktif.
2 ATRG L 275, 27.10.2000, s. 39.
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Odeme kurumlari, yillik ve konsolide hesaplarmi, belirli sirket tiirlerinin y1llik hesaplar1 hakkinda 25 Temmuz 1978
tarihli ve 78/660/AET sayili Konsey Direktifi' ve uygulanabilir oldugu hallerde konsolide hesaplar hakkinda 13
Haziran 1983 tarihli ve 83/349/AET sayili Konsey Direktifi? ve banka ve diger mali kurumlarin yillik hesaplar1 ve
konsolide hesaplart hakkinda 8 Aralik 1986 tarihli ve 86/635/AET sayili Konsey Direktifine® uygun olarak
hazirlamalidir. Kredi kurulusu, 78/660/AET sayili Direktif ve uygulanabilir oldugu hallerde 83/349/AET v
86/635/AET sayili Direktifler altinda bu yiikiimliilikten muaf tutulmadik¢a, yillik hesaplar ve konsolide hesaplar
denetlenmelidir.

Bu Direktif, yalniz 6deme hizmetleri ile yakindan baglantili olmasi durumunda, édeme kurumlar: tarafindan kredi
verilmesini, diger bir deyisle kredi limitlerinin verilmesini ve kredi kartlarimin ¢ikarilmasini diizenler. Yalmz kredinin
6deme hizmetlerini kolaylastirmak i¢in verilmesi ve bu kredinin kisa vadeli bir nitelige sahip olmasi ve déner temelde
olmasi dahil olmak iizere on iki ay1 gegmeyen bir dénem igin verilmesi halinde, 6deme hizmetleri i¢in miisteriler adina
tutulan fonlar1 kullanmadan, temel olarak ddeme kurumunun kendi fonlarini ve sermaye piyasalarindan diger fonlari
kullanarak yeniden finanse edilmesi kosuluyla, kredi kuruluslarimin sinir 6tesi faaliyetleri bakimindan boyle kredileri
vermeleri uygundur. Yukaridakiler, iiye devletlerin tuketici kredilerine iliskin kanun, ikincil diizenleme ve idari
hiikiimlerinin yakinlastirilmas1 hakkinda 22 Aralik 1986 tarihli ve 87/102/AET sayili Konsey Direktifine* veya bu
Direktif ile uyumlastirilmayan, tiiketicilere kredi verme kosullari ile ilgili diger Topluluk mevzuati veya ulusal
mevzuata halel getirmemelidir.

Uye devletlerin, 6deme kurumlarina yetki vermek, kontrolleri yapmak ve bu yetkilerin geri alinmasina karar
vermekten sorumlu makamlar1 belirlemesi gerekir. Uye devletler, muamelede esitligi saglamak icin, 6deme
kurumlarina bu Direktifte dngoriilenlerden baska gerek uygulamamalidir. Ancak, yetkili makamlar tarafindan alinan
tiim kararlar, mahkemeler nezdinde itiraz edilebilir olmalidir. flaveten, yetkili makamlarin gérevleri, Antlagma’nin
105. maddesinin 2. paragrafinin doérdiincii bendi dogrultusunda, Avrupa Merkez Bankalari Sistemi tarafindan
ylritllecek bir gérev olan 6deme sistemlerinin gdzetimine halel getirmemelidir.

Havale hizmetleri saglayan kisilerin kimliginin ve bulundugu yerlerin kaydedilmesinin ve bunlara gore, bu kisilerin
6deme kurumlar1 olarak yetkilendirilmesi i¢in her tiirlii kosullu yerine getirip getiremeyeceginden bagimsiz olarak,
hicbirinin kayit dis1 ekonomiye girmeye zorlanmamasini ve havale hizmetleri saglayan tiim kisilerin belirli asgari yasal
ve diizenleyici gerekler alanina sokulmasini saglayacak sekilde bir kabul onleminin arzu edilirligi géz Oniine
alindiginda, tiim bu kosullar1 yerine getiremeyen 6deme hizmeti saglayicilarina buna ragmen &deme kurumlari
muamelesi yapildig1 bir mekanizma saglanmasi uygun ve Kara Para Aklama Mali Eylem Gérev Giicii’niin VI. Ozel
Tavsiye Kararinin gerekgesi ile ayni dogrultudadir. Bu amaglar dogrultusunda, tiye devletler, bu kisileri, yetkilendirme
kosullarinin tamamini veya bir kismint uygulamadan 6deme kurumlari siciline girmelidir. Ancak, feragat imkaninin,
O0deme islemlerinin hacmine iligkin kati gereklere tabi kilinmasi esastir. Feragatten yararlanan 6deme kurumlari, is
kurma hakkina veya hizmet saglama serbestisine sahip olmamali veya bir 6deme sisteminin iiyesi olurken bu haklari
dolayli yoldan kullanmamalidir.

Her ddeme hizmeti saglayicisinin, 6deme sistemlerinin teknik altyapi hizmetlerine erigebilmesi esastir. Ancak, bu
erisim, bu sistemlerin biitiinltigli ve istikrarini saglamak i¢in uygun gereklere tabi olmalidir. Bir ddeme sistemine
katilim i¢in bagvuruda bulunan her ddeme hizmeti saglayicisi, 6deme sisteminin katilimecilarina, i¢ diizenlemelerinin
her tiirlii riske kars: yeterince saglam oldugu yoniinde kanit saglamalidir. Bu 6deme sistemleri, tipik olarak, drnegin
dort tarafli kart diizenlerinin yaninda havaleleri ve dogrudan ¢ekmeleri isleyen ana sistemleri igerir. Lisans sartlarina
uygun olarak, farkli yetkili 6deme hizmeti saglayicilar1 kategorileri arasinda, Topluluk genelinde muamele esitligi
saglamak amaciyla, 6ddeme hizmetlerinin sunumuna erigim ve ddeme sistemlerine erisim ile ilgili kurallarin agikliga
kavusturulmas1 gereklidir. I¢c pazarda rekabet eden her 6deme hizmeti saglayicisimin, bu 6deme sistemlerinin teknik
altyapt hizmetlerini ayn: kosullar altinda kullanabilmesini saglamak igin, yetkili 6deme kurumlari ve kredi
kuruluslarina ayrimcilik gozetmeyen muamele yapilmasi igin hiikiim getirilmelidir. Yetkili 6deme hizmeti saglayicilart
ve bu Direktif altindaki bir feragatten ve 2000/46/AT sayili Direktifin 8. maddesi altindaki feragatten yararlananlar
icin, saggoriilii ¢ercevelerindeki farkliliklardan dolayi, farkli muamele 6ngoriilmesi uygundur. Her durumda, yalniz,
6deme hizmeti saglayicilarimin neden oldugu maliyet farkliliklar1 tarafindan motive edilmeleri halinde fiyat
kosullarinda farkhliklara izin verilmelidir. Bu, 6deme ve menkul kiymet uzlasma sistemlerinde uzlagsma kesinligi
hakkinda 19 Mayis 1998 tarihli ve 98/26/AT sayili Direktif® uyarinca iiye devletlerin sistem agisindan ¢nemli
sistemlere erisimi sinirlama hakkina ve Antlagsma’nin 105. maddesinin 2. paragrafi ve AMBS Statiisii’niin ddeme
sistemlerine erisime iligkin 3. maddesinin 1. paragrafi ve 22. maddesinde belirlenen, Avrupa Merkez Bankasi ve
Avrupa Merkez Bankalar1 Sistemi'nin (AMBS) yetkisine halel getirmemelidir.

1 ATRG L 222, 14.8.1978, s. 1. Son olarak 2006/46/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi (ABRG L 224, 16.08.2006, s. 1) ile
degistirdigi sekliyle Direktif.

2ZATRGL 193, 18.7.1983, s. 1. Son olarak 2006/99/AT sayil Direktif ile degistirildigi sekliyle Direktif (ABRG L 363, 20.12.2006, s. 137).

3 ATRG L 372,31.12.1986, s. 1. Son olarak 2006/46/AT say1il1 Direktif ile degistirildigi sekliyle Direktif.

4 ATRG L 42, 12.2.1987, 5. 48. Son olarak 98/7/AT say1li Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi (ABRG L 101, 01.04.1998, s. 17) ile
degistirdigi sekliyle Direktif.

5 ATRG L 166, 11.6.1998, s. 45.
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Odeme sistemlerine erisime iligkin hiikiimler, tek bir 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan kurulan ve isletilen
sistemlere uygulanmamalidir. Bu ddeme sistemleri, ddeme sistemleri ile dogrudan rekabet iginde veya daha tipik
olarak, 6deme sistemlerinin yeterince kapsamadig bir pazar alaninda isleyebilir. Bunlar, tipik olarak, ii¢ tarafli kart
diizenleri gibi ii¢ tarafli diizenleri, telekomiinikasyon saglayicilari tarafindan sunulan 6deme hizmetlerini veya diizen
operatoriiniin, hem 6deyen hem de &denen kisiye ve bankacilik gruplarinin i¢ sistemlerine deme hizmeti saglamasi
durumunda para havale hizmetlerini kapsar. Bu 6deme sistemleri tarafindan kurulu ana akim 6deme sistemlerine
saglanabilecek rekabeti canlandirmak igin, ilke olarak, tigiincii taraflara bu 6deme sistemlerine erisim verilmesi uygun
olmamalidir. Bununla birlikte, bu tiir sistemler, her zaman, 6deme piyasalarinda etkili rekabeti siirdiirmek igin
diizenlere erigim verilmesini gerektirebilecek Topluluk ve ulusal rekabet kurallarina tabi olmalidir.

Odeme hizmetleri i¢in seffaflik kosullarin1 ve bilgilendirme gereklerini temin etmek icin bir dizi kural belirlenmelidir.

Bu Direktif, nakit i¢in tek bir ddeme piyasasi zaten mevcut oldugundan nakit olarak yapilan 6deme islemlerine veya
mabhiyetleri geregince diger ddeme araglan kadar etkili islenemediklerinden kagit temelli ¢eklere dayanan &deme
islemlerine uygulanmamalidir. Ancak, bu alandaki iyi uygulama, bu Direktifte belirtilen ilkelere dayanmalidir.

Tiiketiciler ve isletmeler, ayn1 konumda olduklarindan, ayn1 koruma seviyesine ihtiya¢ duymazlar. Tiiketici haklarinin,
sozlesme ile sapilamayan hiikiimler ile garanti altina alinmasi 6nemli olsa da isletme ve kuruluslarin aksine karar
vermesi makuldiir. Ancak, iiye devletler, mikro, kii¢iikk ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tanimi1 hakkinda 6 Mayis
2003 tarihli ve 2003/361/AT sayili Komisyon Tavsiyesi® ile tanimlanan mikro isletmelere, tiiketiciler ile aym sekilde
muamele edilmesini 6ngdérme imkanina sahip olmalidir. Her durumda, bu Direktifin belirli temel hiikiimleri, her
zaman, kullanicinin durumundan bagimsiz olarak uygulanabilir olmalidir.

Bu Direktif, 6deme hizmeti saglayicilarinin, se¢imlerini iyi bilgilenmis olarak yapmalari ve AB igerisinde aligveris
yapabilmeleri igin 6deme hizmetleri hakkinda ayni yiiksek seviyede agik bilgi almasi gereken odeme hizmeti
kullanicilarina bilgi saglama bakimindan yiikiimliilikklerini belirtmelidir. Seffaflik getirmek amaciyla, bu Direktif,
6deme hizmeti kullanicilarina 6deme hizmeti sozlesmesi ve ddeme islemleri bakimindan gerekli ve yeterli bilginin
verilmesini saglamak igin ihtiyag duyulan uyumlastirilmis gerekleri belirlemelidir. Uye devletler, deme hizmetlerinde
tek pazarin diizgiin isleyisini desteklemek i¢in, yalniz bu Direktifte belirtilen bilgi hiikiimlerini kabul edebilmelidir.

Tiiketiciler, I¢ Pazar’da isletmelerin tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar1 hakkinda 11 Mayis 2005 tarihli ve
2004/29/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi? ile I¢ Pazar’da, elektronik ticaret basta olmak iizere,
bilgi toplumu hizmetlerinin belirli hukuki yonleri hakkinda 8 Haziran 2000 tarihli ve 2000/31/AT sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi® (elektronik ticaret hakkinda Direktif) ve tiiketici mali hizmetlerinin uzaktan
pazarlanmas1 hakkinda 23 Eyliil 2002 tarihli ve 2002/65/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi
dogrultusunda haksiz ve yaniltici uygulamalara karsi korunmalidir. Bu Direktiflerdeki ilave hiikiimler, gecerli olmaya
devam eder. Ancak, bu Direktif ile 2002/65/AT sayili Direktif arasindaki s6zlesme 6ncesi bilgilendirme gerekleri
iligkisi 6zellikle agikliga kavusturulmalidir.

Gereken bilgi, kullanicilarin ihtiyaglarina orantili olmali ve standart bir sekilde iletilmelidir. Ancak, tek bir 6deme
islemi i¢in bilgilendirme gerekleri, 6deme iglemleri dizisi 6ngoren bir cerceve sdzlesmenin bilgilendirme gereklerinden
farkli olmalidir.

Uygulamada, ¢ergeve sozlesmeler ve bunlarin kapsadigi 6deme islemleri, tek 6deme islemlerinden ¢ok daha yaygin ve
ekonomik olarak onemlidir. Bir 6deme hesabi veya belirli bir 6deme araci olmasi durumunda, cergeve sdzlesme
gereklidir. Bu nedenle, cerceve sozlesmelere iliskin 6n bilgilendirme gerekleri oldukca kapsamli olmali ve bilgiler her
zaman, kagit tizerinde veya hesap yazicilarindan ¢ikti, disket, CD-ROM, DVD veya Uzerinde elektronik posta
saklanabilen kisisel bilgisayarlarin hard diskleri ve bilginin amaglar1 dogrultusunda yeterli bir siire boyunca gelecek
referansi igin erisilebilir olan ve saklanan bilginin degismeden yeniden iiretimine izin veren Internet siteleri gibi bagka
bir dayanikl1 ortamda saglanmalidir. Ancak, 6deme hizmeti saglayicist ve ddeme hizmeti kullanicisinin, gerceve
sozlesmede, yapilan 6deme islemlerine iliskin miiteakip bilginin verilme sekli, 6rnegin Internet bankaciliginda, 6deme
hesabina iligkin tiim bilgilerin ¢evrimigi olarak saglanmasi, konusunda anlasmaya varmasi miimkiin olmalidir.

1 ABRG L 124, 20.5.2003, s. 36.

2 ABRG L 149, 11.6.2005, s. 22.

3 ATRG L 178, 17.7.2000, s. 1.

4 ATRGL 271,9.10.2002, s. 16. 2005/29/AT sayili Direktif ile degistirildigi sekliyle Direktif.
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Tekli 6deme islemlerinde, 6deme hizmeti saglayicinsin kendi inisiyatifiyle yalmiz zorunlu bilgiler her zaman
verilmelidir. Odeyen kisi, 6deme emrini verdiginde her zaman hazir bulundugundan, bilgilerin her durumda kagt
iizerinde veya baska bir dayamkl ortamda saglanmasmin istenmesi gerekli degildir. Odeme hizmeti saglayicisi,
bilgileri gisede sozlii olarak verebilir veya baska sekilde, 6rnegin kosullar tesislerindeki bir bildiri tahtasinda tutarak
kolayca erisilebilir kilabilir. Daha ayrintili baska bilgilerin meveut oldugu yer (8rnegin, Internet sitesi adresi) hakkinda
bilgi de saglanmalidir. Ancak, tiiketicinin istemesi halinde, zorunlu bilgiler kagit iizerinde veya baska dayanikli
ortamda verilmelidir.

Bu Direktif, tiiketicinin, herhangi bir 6deme hizmeti sézlesmesi ile baglanmadan 6nce ilgili bilgileri iicretsiz olarak
almak hakkini 6ngérmelidir. Tiiketici, 6deme hizmeti saglayicilarinin hizmetlerini ve kosullarini karsilagtirabilmesi ve
her tiirlii uyusmazlik durumunda s6zlesme hak ve yiikiimliiliiklerini dogrulayabilmesi i¢in, sdzlesme iliskisi siiresince
herhangi bir zamanda, c¢erceve s6zlesmenin yani sira 6n bilgileri de kagit lizerinde ticretsiz olarak isteyebilmelidir. Bu
hiikiimler, 2002/65/AT sayili Direktif ile uyumlu olmalidir. Bu Direktifteki ticretsiz bilgilere iliskin acik bilgiler, diger
uygulanabilir Direktifler altinda tiiketicilere bilgi sunumu igin iicret konulmasina izin verme etkisine sahip
olmamalidir.

Gereken bilgilerin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme hizmeti kullanicisina verilme sekli, kullanicinin
ihtiyaglarinin yam sira ilgili 6deme hizmeti sézlesmesindeki anlagma bakimindan duruma bagl olarak uygulamali
teknik yonleri ve maliyet ekinligini dikkate almalidir. Bu nedenle, bu Direktif, ddeme hizmeti saglayicisi tarafindan iki
bilgi verme seklini ayirt etmelidir. Ya bilgi saglanmalidir, diger bir deyisle, 6deme hizmeti kullanicisi ilaveten hareket
gegmeden 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan bu Direktifin gerektirdigi uygun zamanda aktif bir sekilde iletilmelidir
ya da bilgi, 6deme hizmeti kullamicisina, her tiirlii ilave bilgi istegi dikkate alinarak sunulmalidir. Bilginin aktif bir
sekilde iletilmesi durumunda, 6deme hizmeti kullanicisi, bilgiyi elde etmek i¢in, 6deme hizmeti saglayicisindan agik
bir sekilde istemek, banka hesabi posta kutusuna girmek veya hesap 6zetleri igin yaziciya bir banka kart1 girmek gibi
bazi aktif adimlar atmalidir. Bu amaglar dogrultusunda, 6deme hizmeti saglayicisi, bilgiye erisimin miimkiin olmasini
ve bilginin 6deme hizmeti kullanicisina sunulmasini temin etmelidir.

Tlaveten, tiiketici, yapilan 6deme islemlerine iliskin temel bilgileri higbir ilave iicret olmadan almalidir. Tek bir 6deme
islemi durumunda, 6deme hizmeti saglayicisi, bu bilgi i¢in ayri iicretlendirme yapmamalidir. Benzer sekilde, bir
cergeve sozlesme altindaki 6deme islemlerine iliskin miiteakip aylik bilgiler iicretsiz olarak verilmelidir. Ancak,
taraflar, fiyatlandirmada seffafligin 6nemini ve farklilik gosteren miisteri hizmetlerini dikkate alarak, daha sik veya
ilave bilgi icin ticretler konusunda anlagsmaya varabilmelidir. Farkli ulusal uygulamalarin dikkate alinmasi igin, Uye
devletlerin, 6deme hesaplarinin aylik kagit ilizerinde Ozetlerinin {icretsiz olarak verilmesini gerektiren kurallar
belirlemesine izin verilmelidir.

Miisteri hareketliliginin kolaylastirilmasi i¢in, miisterilerin, bir y1l sona erdikten sonra ticrete maruz kalmadan ¢ergeve
sozlesmeyi feshetmesi miimkiin olmalidir. Miisteriler i¢in, kararlastirilan bildirim siiresi bir aydan uzun olmamalidir ve
O6deme hizmeti saglayicilar i¢inse iki aydan kisa olmamalidir. Bu Direktif, 6deme hizmeti saglayicisinin, kara para
aklama ve terdrizmin finansmanina iliskin mevzuat, fonlarin dondurulmasini hedefleyen her tiirlii eylem veya suglarin
6nlenmesi ve sorusturulmasi ile baglantil her tiirlii 6zel énlem gibi diger ilgili Topluluk mevzuat: veya ulusal mevzuat
altinda istisnai durumlarda 6deme hizmeti sdzlesmesini feshetme yiikiimliiliigline halel getirmemelidir.

Diisiik degerli 6deme araglari, diisiik fiyatli mal ve hizmetler durumunda ucuz ve kullanimi kolay bir alternatif olmali
ve asirt  gereklerle fazladan yilklenmemelidir. Bu nedenle, ilgili bilgilendirme gerekleri ve bunlarin
gerceklestirilmesine iliskin kurallar, hakli olarak diisiik degerli 6demelere tahsis edilen araglardan beklenebilen teknik
yetkinlikler de dikkate alinarak, zorunlu bilgiler ile smirli olmalidir. Daha hafif rejime ragmen, 6deme hizmeti
kullanicilari, bu 6deme araglarinin, 6zellikle pesin 6denen 6deme araglart bakimindan teskil ettigi sinirli riskleri
dikkate alarak yeterli korumadan faydalanmalidir.

Odeme hizmeti kullanicisi, yetkisiz veya yanls yapilmis 6deme islemlerinin risklerini ve sonuglarim azaltmak igin,
6deme hizmeti saglayicisinin bu Direktif altindaki bilgilendirme yiikiimliiliiklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla,
yetkisiz veya yanlis yapilmis 6deme islemi iddialari ile ilgili her tiirlii itiraz1 miimkiin olan en kisa siirede 6deme
hizmeti saglayicisina bildirmelidir. Odeme hizmeti kullanicisi, son bildirim tarihine uymas: halinde, ulusal hukuk
uyarinca zaman agimi siireleri igerisinde bu alacaklari izleyebilmelidir. Bu Direktif, 6deme hizmeti kullanicilari ile
O6deme hizmeti saglayicilar1 arasindaki diger alacaklan etkilememelidir.



(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

@37)

(38)

(39)

(40)

Odeme hizmeti kullanicisinin, her tiirlii 6deme araci hirsizlig1 veya kaybini saglayicisina gecikmeden bildirmesi ve
boylece yetkisiz 6deme islemleri riskini azaltmasi i¢in bir tesvik saglamak i¢in, ddeme hizmeti kullanicisi hileli olarak
veya agir ihmalle hareket etmedikge, kullanict yalniz sinirli bir tutar ig¢in sorumlu olmalidir. Ayrica, bir kullanict,
6deme hizmeti saglayicisina 6deme aracinin tehlikeye atilmig olabilecegini bildirdigi zaman, kullanicinin s6z konusu
aracin yetkisiz kullannmindan kaynaklanan herhangi bir ilave kayb1 kargilamasi gerekmemelidir. Bu Direktif, 6deme
hizmeti saglayicilarinin kendi tirtinlerinin teknik giivenliginden sorumlu olmasina halel getirmemelidir.

Odeme hizmeti kullanicis1 tarafindan olasi ihmali degerlendirmek igin, tiim durumlar dikkate almmalidir. Thmal
iddiasinin kamti ve derecesi, ulusal hukuka gére degerlendirilmelidir. Tiiketicinin ispat yiikiinii artirma ve ihragginin
ispat yikinii azaltma etkisine sahip olan, bir 6deme aracinin sunumu ve kullanimu ile ilgili sézlesme sart ve kosullart
hukimsuizdr.

Ancak, liye devletler, mevcut tiiketici koruma seviyelerini korumak ve elektronik 6deme araglarimin giivenli
kullanimina olan giiveni artirmak i¢in yukarida anilanlardan daha az kati olan kurallar belirleyebilmelidir. Farkli
O6deme araglarinin farkl riskler icerdigi gergegi, buna gore dikkate alinmali ve bdylece daha giivenli araglarin ihraci
desteklenmelidir. Uye devletlerin, ddeyen kisinin hileli olarak hareket etmesi durumu disinda, ddeyen kisinin
sorumlulugunu azaltmasina veya bundan tamamen feragat etmesine izin verilmelidir.

Yetkisiz 6deme islemleri durumunda kayiplarin tahsisi i¢in hitkiim konulmalidir. Tiketici olmayan 6deme hizmeti
kullanicilarina farkli hiikiimler uygulanabilir ¢iinkii boyle kullanicilar, normalde, dolandiricilik riskini degerlendirme
ve dengeleyici dnlemler alma bakimindan daha iyi bir konumdadir.

Bu Direktif, gergeklestirilen 6deme islemi makul olarak beklenebilir olan tutari astigi zaman tiiketiciyi korumak igin
geri 6demenin kurallarmi belirtmelidir. Odeme hizmeti saglayicilar, miisterilerine daha da ayricalikli sartlar
sunabilmeli ve Ornegin, itiraz edilen her tiirlii 6deme islemini geri 6demeyebilmelidir. Kullanicinin, bir édeme
isleminin geri 6demesi igin talepte bulunmasi durumunda, geri 6deme haklar1, 6deyen kiginin 6denen kisi karsisinda,
ornegin siparis edilen, tiiketilen veya mesru olarak ticretlendirilen mal veya hizmetler i¢in, dayanak iliskilerden
kaynaklanan sorumlulugunu veya kullanicilarin bir 6deme emrinin iptali ile ilgili haklarini etkilemez.

Finansal planlama ve 6deme yiikiimliiliiklerinin zamaninda yerine getirilmesi i¢in, tiiketiciler ve isletmeler, bir deme
emrinin gergeklestirilmesinin aldig1 siirenin uzunlugu konusunda kesinlige sahip olmalidir. Bu nedenle, bu Direktif,
hak ve yiikiimliiliiklerin yiirlirlik kazandigi belirli bir zaman, diger bir deyisle, ornegin fonlarin giivenlik ve
mevcudiyet kontrolleri, kisisel kimlik numarasinin kullammina veya bir ddeme soziiniin verilmesine iliskin bilgi gibi,
6deme emrinin olusturulmas: ve iletilmesine yol agan siirece herhangi bir 6n katilima bagli olmaksizin, 6deme hizmeti
saglayicisinin, 6deme emrini, ddeme hizmeti s6zlesmesinde kararlagtirilan iletisim araglar1 araciligiyla alma firsatina
sahip oldugu zaman dahil olmak {izere aldigi belirli bir zaman getirmelidir. Ayrica, bir 6deme emrinin alimi, 6deyen
kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deyen kiginin hesabindan borglandirilacak olan 6deme emrini aldigi zaman
gerceklesmelidir. Odenen bir kisinin, hizmet saglayicisina érnegin kart 6demeleri veya dogrudan ¢ekmelerin tahsilati
icin 6deme emirleri ilettigi veya ddenen kisiye ddeme hizmeti saglayicisi tarafindan ilgili meblaglara iliskin bir 6n
finansman (kendi hesabina sarta bagli kredi yoluyla) verildigi giin veya an, bu bakimindan ilintili degildir.
Kullanicilar, 6deme hizmeti saglayicisinin red igin sdzlesmesel veya kanuni higbir gerekgesi olmamasi halinde tam ve
gecerli bir ddeme emrinin dogru bir sekilde gergeklestirilmesine giivenebilmelidir. Odeme hizmeti saglayicisinin bir
6deme emrini reddetmesi halinde, red ve reddin sebepleri, Topluluk hukuku ve ulusal hukukun gereklerine tabi olarak
ilk firsatta 6deme hizmeti kullanicisina iletilmelidir.

Odeme emirlerinin belirli bir siireden sonra yiiksek elle miidahale maliyetleri olmadan iptal edilemeyecegi anlamia
gelen, modern tam otomatik 6deme sistemlerinin 6deme iglemlerini isleme hizi goz dniine alindiginda, 6deme iptalleri
icin acik bir siire bitimi belirtilmesi gereklidir. Ancak, ddeme hizmeti ve édeme emrinin tiiriine bagl olarak, s6z
konusu zaman, taraflar arasindaki anlagsmaya gore farklilik gdsterebilir. Bu baglamda, iptal, yalmiz bir 6deme hizmeti
kullanicisi ile 6deme hizmeti saglayicist arasindaki iliskiye uygulanabilir ve dolayisiyla ddeme sistemlerindeki 6deme
islemlerinin geri doniilemezligi ve nihailigine halel getirmez.

Bu geri doniilmezlik, bir 6deme hizmeti saglayicisinin, bazi {iye devletlerin kanunlar altinda, 6deyen kisinin gergeve
stzlesmeye veya ulusal kanunlar, ikincil diizenlemeler, idari hiikiimler veya rehber ilkelere bagl olarak, 6deyen kisi ve
Odenen kisi arasindaki bir uyusmazlik durumunda 6deyen kisiye gerceklestirilen 6deme igleminin tutarini geri 6deme
hak veya yiikiimliliigiinii etkilemez. Bu geri 6deme, yeni bir 6deme emri olarak kabul edilmelidir. Bu durumlar haric
olmak iizere, 6deme emrinin altinda yatan iliski i¢inde ortaya ¢ikan yasal uyusmazliklar, yalniz 6deyen kisi ile 6denen
kisi arasinda ¢oziilmelidir.

Odemelerin tam biitiinlesik kesintisiz islenmesi i¢in ve 6deme hizmeti kullamcilar1 arasindaki her tiirlii temel
yiikiimliiligiin yerine getirilmesi ile ilgili yasal kesinlik i¢in, ddeyen kisi tarafindan transfer edilen tutarin, 6denen
kisinin hesabina yatirilmasi esastir. Buna gore, 6deme islemlerinin gerceklestirilmesine dahil olan aracilardan herhangi
birinin, transfer edilen tutardan kesinti yapmasi miimkiin olmamalidir. Ancak, 6denen kisinin, 6deme hizmeti
saglayicisiyla, s6z konusu hizmet saglayicisinin kendi iicretlerini kesebilecegi bir anlagsmaya girmesi miimkiin
olmalidir. Bununla birlikte, 6denen kisinin vadesi gelen tutarin dogru bir sekilde ddendigini dogrulayabilmesi icin,
O0deme islemine iligkin saglanan miiteakip bilgiler, yalniz transfer edilen fonlarin biitiin tutarini degil, ayn1 zamanda her
tiirld dicretin tutarini da belirtmelidir.
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Ucretler bakimindan, deneyimler, bir 6deyen kisi ile 6denen kisi arasinda iicret paylasiminin, édemelerin kesintisiz
islenmesini kolaylastirdigindan, en etkili sistem oldugunu gostermistir. Bu nedenle, normal seyirde, ddeyen kisi ve
Odenen kisiye ilgili 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan dogrudan konulacak iicretler i¢in hiikiim getirilmelidir.
Ancak, bu, yalniz 6deme isleminin para birimi doniistiirme gerektirmemesi durumunda uygulanmalidir. Bu Direktifin
hiikiimleri, 6deme hizmeti saglayicisinin, hesaplarini alacaklandirma igin tiiketicilerini {icretlendirmedigi uygulamayi
etkilemediginden, konulan her tiirlii iicretin tutar1 sifir da olabilir. Benzer sekilde, bir 6deme hizmeti saglayicisi,
stzlesme sartlarina bagli olarak, 6deme hizmetinin kullanimi i¢in yalniz 6denen kisiyi (tiiccar) licretlendirebilir ki bu
durum, ddeyen kisiye higbir {icret uygulanmamas etkisine sahiptir. Odeme sistemlerinin iicretlendirilmesi, bir taahhiit
ticreti seklinde olabilir. Transfer edilen tutar veya konulan her tiirli iicrete iligkin hiikiimler, ddeme hizmeti
saglayicilar1 veya herhangi bir araci arasindaki fiyatlandirma tizerinde higbir dogrudan etkiye sahip degildir.

Odeme hizmeti saglayicisi, seffaflik ve rekabeti desteklemek icin, ddenen kisinin, 6deyen kisiden belirli bir 6deme
aracim1 kullanmas1 igin iicret istemesini engellememelidir. Odenen kisinin, belirli bir 6deme aracinin kullanimi igin
icret koymakta ozgiir olmasi gerekirken, iiye devletler, rekabeti tesvik etme ihtiyaci ve etkili 6deme araglarinin
kullanimim dikkate alarak, kendi goriislerince, yolsuz fiyatlandirma veya belirli bir 6deme aracinin kullanimu {izerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilecek fiyatlandirma g6z 6niine alindiginda garanti altina alinabilmesi durumunda boyle
her tiirlii uygulamay1 yasaklamaya veya sinirlandirmaya karar verebilir.

Topluluk genelinde 6demelerin verimliligini artirmak i¢in, havaleler ve para havaleleri dahil olmak tizere, 6deyen kisi
tarafindan baglatilan ve Avro veya Avro alani disindaki bir iiye devletin para birimi cinsinden tiim 6deme emirleri, bir
azami tek giinliik gerceklestirme siiresine tabi olmalidir. Odeme hizmeti saglayicisi ile 6deyen kisi arasinda daha uzun
bir gergeklestirme siiresi belirleyen agik bir anlasma olmadiginda, dogrudan ¢ekmeler ve kart 6demeleri dahil olmak
lizere, bir ddenen kisi tarafindan veya araciligiyla baslatilan ddemeler gibi tiim diger 6demeler igin, ayn1 tek giinliik
gergeklestirme siiresi uygulanmalidir. Bir 6deme emrinin kagit iizerinde verilmesi halinde, yukaridaki doénemler, ilave
bir is glinli uzatilabilir. Bu, yalniz kagit belgelere alisik olan tiiketiciler i¢in 6deme hizmetlerinin siirekli sunumuna
imkan saglar. Bir dogrudan ¢ekme diizeni kullanildiginda, ddenen kiginin 6deme hizmeti saglayicisi, kararlastirilan
vade tarihinde uzlasmayi saglayarak, 6denen kisi ile onun 6deme hizmeti saglayicisi arasinda kararlagtirilan siire
sinirlan igerisinde tahsilat emrini iletir. Ulusal 6deme altyapilarinin genellikle yiiksek oranda verimli oldugu goz
Oniine alinarak ve mevcut hizmet seviyelerinden herhangi bir sapmayr 6nlemek amaciyla, liye devletlerin, uygun
oldugu hallerde bir is giiniinden kisa bir gergeklestirme siiresi belirten kurallari siirdiirmesine veya koymasina izin
verilmelidir.

Biitiin tutar i¢in gergeklestirmeye ve gergeklestirme siiresine iliskin hiikiimler, hizmet saglayicilardan birinin Topluluk
icinde yerlesik olmamasi durumunda iyi uygulama teskil etmelidir.

Odeme hizmeti saglayicilarinin, kendi secimlerini yapmak i¢in deme hizmetlerinin gergek maliyetlerini ve icretlerini
bilmesi esastir. Buna gore, seffaf olmayan fiyatlandirma yontemlerinin, kullanicilarin 6deme hizmetinin gercek fiyatini
belirlemesini asir1 derecede zorlastirdigi genel olarak kabul edildiginden, bu tiir fiyatlandirma yodntemlerinin
kullanimina izin verilmemelidir. Ozel olarak, kullanicinin zararina valér tarihi kullanimina izin verilmemelidir.

Odeme sisteminin diizgiin ve verimli isleyisi, kullanicinin, 8deme hizmeti saglayicisinin ddeme islemini dogru bir
sekilde ve kararlastirilan siire igerisinde gergeklestirmesine giivenebilmesine dayanir. Genellikle, saglayici, 6deme
isleminde yer alan riskleri degerlendirecek konumdadir. Odemeler sistemini saglayan, hatali veya yanlis tahsis edilmis
fonlarin geri ¢agrilmasi i¢in diizenlemeleri yapan ve ¢ogu durumda bir 6deme isleminin gergeklestirilmesine dahil olan
aracilara iligkin karar veren saglayicidir. Tiim bu hususlar géz oniine alindiginda, anormal ve 6ngoriilemeyen kosullar
altindakiler hari¢ olmak iizere, se¢giminden yalnizca 6denen kiginin sorumlu oldugu 6denen kiginin 6deme hizmeti
saglayicisinin eylemleri ve ihmalleri disinda, kullanicidan kabul edilen bir 6deme isleminin gergeklestirilmesi ile ilgili
sorumlulugun 6deme hizmeti saglayicisina yiiklenmesi tamamen uygundur. Ancak, ddeyen kisinin, 6deme tutarinin
Odenen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan usuliine uygun olarak alinip alinmadigi konusunda agik (belirsiz)
kalabilecegi beklenmeyen durumlarda korumasiz birakilmamasi i¢in, ilgili ispat yiikii, ddeyen kisinin ddeme hizmeti
saglayicisinda olmalidir. Kural olarak, genellikle bir merkez bankasi veya bir takas kurumu gibi “tarafsiz” bir kurum
olan, 6deme tutarini génderen 6deme hizmeti saglayicisindan alan ddeme hizmeti saglayicisina transfer eden araci
kurumun, hesap verisini saklamasi ve bu veriyi gerekli olabilecegi her zaman temin edebilmesi beklenebilir. Odeme
tutarinin, alici 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina yatirildigi her zaman, 6denen kisi, 6deme hesabina yatirma i¢in
kendi 6deme hizmeti saglayicisina kars1 derhal bir hak talebinde bulunmalidir.



(47)

(48)

(49)

(50)

(51)

(52)
(53)

(54)

(55)

Odeyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, 6zellikle 6deme isleminin biitiin tutar1 ve gerceklestirme zamani dahil
olmak {iizere ddeme islemini dogru gerceklestirmenin sorumlulugunu ve 6denen kisinin hesabina kadar ddeme
zincirindeki diger taraflarin her tiirlii hatast konusunda tiim sorumlulugu ustlenmelidir. S6z konusu sorumluluk
sonucunda, 6deyen kiginin 6deme hizmeti saglayicisi, 6denen kisinin 6deme hizmeti saglayicisina biitiin tutarin
yatirtlmamis olmasi durumunda, ulusal hukuka gore yapilabilecek her tiirlii bagka talebe halel gelmeksizin, 6deme
islemini diizeltir veya gereksiz yere gecikmeden, s6z konusu islemin ilgili tutarin1 6deyen kisiye geri 6der. Bu Direktif,
6deme hizmeti kullanicisi ile onun 6deme hizmeti saglayicisi arasinda yalniz sézlesme yiikiimliiliik ve sorumluluklar
ile ilgilidir. Ancak, havaleler ve diger 6deme hizmetlerinin diizgiin isleyisi, 6deme hizmeti saglayicilar1 ve onlarin
islemciler gibi aracilarimin, karsilikli hak ve yiikiimlilikklerinin kararlastirildigi sézlesmelere sahip olmasini gerektirir.
Sorumluluklar ile ilgili sorular, bu tekbicim sézlesmelerin zorunlu bir pargasini olusturur. Odeme hizmeti saglayicilari
ile bir 6deme isleminde yer alan aracilar arasinda giivenilirligi saglamak igin, sorumlu olmayan 6deme hizmeti
saglayicisinin, maruz kalinan kayiplar ve bu Direktifin sorumluluk ile ilgili hiikiimleri altinda 6denen meblaglar igin
tazmin etmesine yol acan yasal kesinlik gereklidir. flave riicu haklar1 ve icerik ayrintilar1 ve 6deme hizmeti saglayicis
veya araciya yonelik eksik bir 6deme islemine atfedilebilir hak taleplerinin nasil ele alinacagi, s6zlesme diizenlemeleri
ile tammlanmaya birakilmalidir.

Odeme hizmeti saglayicisinin, bir 8deme emrini dogru bir sekilde gergeklestirmek icin gereken bilgiyi agik bir sekilde
belirtmesi miimkiin olmalidir. Ancak, 6te yandan, Topluluk i¢indeki biitiinlesik 6deme sistemlerinin par¢calanmasini ve
kurulumunun tehlikeye atilmasimi Onlemek igin, iliye devletlerin, d6deme islemleri i¢in kullamilacak 6zel bir
tanimlayiciyr gerekli kilmasina izin verilmemelidir. Bununla birlikte, bu, liye devletlerin, ddeyen kisinin 6deme
hizmeti saglayicisinin gereken 6zeni gostererek hareket etmesini ve teknik olarak miimkiin olmasi ve el ile miidahale
gerektirmemesi durumunda tek tammlayicinin tutarliligini dogrulamasini ve tek tanimlayicinin tutarsiz bulunmasi
durumunda 6deme emrini reddederek 6deyen kisiyi bu hususta bilgilendirmesini gerekli kilmasim engellememelidir.
Odeme hizmeti saglayicisinin sorumlulugu, 6deme isleminin, ddeme hizmeti kullamcisimin 6deme emrine gére dogru
gerceklestirilmesi ile sinirlanmalidir.

Topluluk genelinde dolandiriciligi 6nlemeyi kolaylagtirmak ve 6deme dolandiriciligi ile miicadele etmek i¢in, 6deme
dolandiriciligina karisan kisiler ile ilgili kisisel verileri toplamasi, islemesi ve degismesine izin verilmesi gereken
O0deme hizmeti saglayicilar1 arasinda verimli veri degisimi i¢in hilkiim getirilmelidir. Tiim bu faaliyetler, kisisel
verilerin iglenmesiyle ilgili olarak bireylerin korunmasi ve bu tiir verilerin dolagimi hakkinda 24 Ekim 1995 tarihli ve
95/46/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifine! uygun olarak gergeklestirilmelidir.

Bu Direktife gore kabul edilen ulusal hukuk hiikiimlerinin etkili uygulamasinin saglanmasi gereklidir. Bu nedenle, bu
hiikiimlere uymayan 6deme hizmeti saglayicilar1 aleyhindeki sikayetlerin takip edilmesini ve uygun oldugu hallerde
etkili, orantili ve caydirici cezalarin uygulanmasini saglayacak olan uygun usuller belirlenmelidir.

Miisterilerin, mahkemelerde dava agma hakkina halel gelmeksizin, tiye devletler, 6deme hizmeti saglayicilari ile
tiiketiciler arasinda bu Direktifte belirlenen hak ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan ¢atigmalarin kolayca erisilebilir ve
maliyete duyarli mahkeme dis1 yollarla ¢oziimiinii saglamalidir. S6zlesme yiikiimliiliiklerine uygulanacak hukuk
hakkinda Roma Sézlesmesi’nin? 5. maddesinin 2. paragrafi, tiiketicilere, mutad ikamet yerlerinin bulundugu iilkenin
hukukunun zorunlu kurallari ile verilen korumanin, uygulanacak hukuka iligkin higbir sozlesme sart1 ile
zayiflatilamamasini saglar.

Uye devletler, 6deme kurumlarma yetki vermek igin belirlenmis yetkili makamlarm, aym1 zamanda mahkeme dis1
yollarla sikayet ve haksizlig1 giderme usulleri bakimindan da yetkili makamlar olup olamayacagin belirler.

Bu Direktif, bir beyanin ifadesinde veya iletimindeki yanlishigin sorumlulugu ile ilgili sonuglara iligskin ulusal hukuk
hiikimlerine halel getirmemelidir.

Bu Direktifin etkili isleyisinin incelenmesi ve tek bir 6deme piyasasinin kurulmasi konusundaKki ilerlemenin izlenmesi
gerektiginden, Komisyon'un, bu Direktifin aktarim doneminin sona ermesinden ii¢ y1l sonra bir rapor ¢ikarmasi gerekli
kilinmalidir. Mali hizmetlerin kiiresel entegrasyonu ve bu Direktifin verimli isleyisinin de Gtesinde uyumlastiriimis
tiikketici korumasi bakimindan, incelemenin odak noktalari, AB dis1 para birimleri ve yalniz bir ilgili 6deme hizmeti
saglayicisinin Topluluk iginde yerlesik oldugu &deme islemleri bakimindan uygulamanin kapsamini genisletme
yoniindeki olas1 ihtiya¢ olmalidir.

Bu Direktifin hiikiimleri 97/5/AT sayili Direktifin hiikiimleri yerine getirildiginden, s6z konusu Direktif yiiriirliikten
kaldirilmustir.

L ATRG L 281, 23.11.1995, s. 31. (AT) 1882/2003 say1l Tiiziik (ABRG L 284, 31.10.2003, s. 1) ile degistirildigi sekliyle Direktif.
2 ATRG C 27, 26.1.1998, 5. 34.



(56) Mesafeli sozlesmelere iligkin olarak tiiketicilerin korunmasi hakkinda 20 Mayis 1997 tarihli ve 97/7/AT sayil1 Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi! ve 2002/65/AT sayili Direktif ile halihazirda kapsanan bir alan olan, ddeme
kartlarinin hileli kullanimu ile ilgili daha ayrintili kurallar belirlenmesi gereklidir. Bu nedenle, bu Direktifler, buna gére
degistirilmelidir.

(57) 2006/48/AT sayili Direktif uyarinca, mali kurumlarin kredi kuruluslarina uygulanacak kurallara tabi olmadigindan, bu
kurumlar, Topluluk genelinde d6deme hizmetleri saglayabilmeleri i¢in, ddeme kurumlar1 ile ayni gereklere tabi
tutulmalidir. Dolayisiyla, 2006/48/AT sayili Direktif, buna gore degistirilmelidir,

(58) Para havalesi, bu Direktifte, bir 6deme kurumu igin yetki veya bu Direktifteki hiikiimlerde belirtilen belirli kosullar
altinda bir feragatten yararlanan bazi gercek veya tiizel kisiler icin tescil gerektiren bir ddeme hizmeti olarak
tanimlandigindan, Mali sistemin kara para aklama ve terdrizmin finanse edilmesi i¢in kullanilmasinin nlenmesine
iligkin 2005/60/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi? buna gore degistirilmelidir.

(59) Yasal kesinlik adina, bu Direktif yiiriirlige girmeden once yiiriirliikte olan ulusal hukuka gore 6deme kurumlarinin
faaliyetlerini baslatmis olan kisilerin, ilgili liye devlet i¢inde belirli bir siire boyunca bu faaliyetlere devam ederken
Uyacagl gecici diizenlemelerin yapilmasi uygundur.

(60)  Cesitli iiye devletlerin yasal sistemlerinde mevcut olan ¢ok sayida farkli kuralin uyumlastirilmasini gerektirdiginden,
bu Direktifin hedefine, diger bir deyisle 6deme hizmetlerinde tek bir piyasanin kurulmasi hedefine iiye devletler
tarafindan yeterince ulagilamayacagi ve bu nedenle bu hedefe Topluluk seviyesinde daha iyi ulasilacag i¢in, Topluluk,
Antlagsma’nin 5. maddesinde diizenlendigi lizere katmanl yetki ilkesine gore onlemler kabul edebilir. S6z konusu
maddede belirlenen orantililik ilkesine uygun olarak, bu Direktif, s6z konusu amacin gerceklestirilmesi igin gerekenin
6tesine gecmemektedir.

(61) Bu Direktifin uygulanmasi i¢in gereken 6nlemler, Komisyon’a verilen uygulama yetkisini kullanma usullerini ortaya
koyan 28 Haziran 1999 tarihli ve 1999/468/AT sayili Konsey Kararina® uygun olarak alinmalidir.

(62)  Ozellikle, Komisyon, teknoloji ve piyasa gelismelerinin dikkate alinmasi amaciyla uygulama hiikiimleri kabul etmek
icin yetkilendirilmelidir. Anilan 6nlemler genel kapsamli oldugundan ve bu Direktifin temel nitelikte olmayan
unsurlarin1  degistirmek igin tasarlandigindan, 1999/468/AT sayili Kararin 5a maddesinde Ongdriilen elestirel
incelemeye dayal1 diizenleyici usul uyarinca kabul edilmelidir.

(63) Daha iyi yasama hakkinda Kurumlararasi1 Anlasma’nin® 34. maddesi uyarinca, iiye devletler, kendi yararlar1 ve
Toplulugun yarari ig¢in bu Direktif ile i¢ hukuka aktarma tedbirleri arasindaki iliskiyi miimkiin oldugunca gdsteren
kendi gizelgelerini hazirlamalar1 ve bunlart kamuoyuna agiklamalar1 konusunda tesvik edilmektedir,

ISBU DIREKTIFI KABUL ETMISTIR:
BASLIK I
KONU, KAPSAM VE TANIMLAR
Madde 1
Konu

1. Bu Direktif, iiye devletlerin, asagidaki alti 6deme hizmeti saglayicist kategorisini ayirt ederken uyacagi kurallari
belirler:

(@) 2006/48/AT sayili Direktifin 4. maddesinin 1. paragrafinin (a) bendi gergevesindeki kredi kuruluslari;
(b) 2000/46/AT sayili Direktifin 1. maddesinin 3. paragrafinin (a) bendi gergevesindeki elektronik para kurumlari;
(©) Ulusal hukuk altinda 6deme hizmetleri saglamaya yetkili posta havale kuruluslari;

(d) Bu Direktif ¢er¢evesindeki 6deme kurumlar;

(e) Avrupa Merkez Bankasi ve para makamu sifatiyla hareket etmedikleri zaman ulusal merkez bankalar1 veya diger kamu
makamlari;

4] Kamu kurumlar sifatiyla hareket etmedikleri zaman, liye devletler veya onlarin bolgesel veya yerel yonetimleri.

2. Bu Direktif, ayn1 zamanda, 6deme hizmetleri i¢in kosullarin seffafligi ve bilgilendirme gereklerine iliskin kurallar1 ve

6deme hizmeti kullanicilar1 ile 6deme hizmeti saglayicilarinin, diizenli bir meslek veya is faaliyeti olarak ddeme hizmeti
sunulmasi ile ilgili hak ve yiikiimliiliiklerini de belirlemektedir.

Madde 2
Kapsam

1. Bu Direktif, Topluluk igerisinde saglanan &6deme hizmetlerine uygulanir. Ancak, 73. madde hari¢ olmak iizere,
Bagliklar III ve IV, yalniz, hem 6deyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi hem de 6denen kiginin 6deme hizmeti saglayicisinin
veya 0deme islemindeki tek 6deme hizmeti saglayicisinin Topluluk igerisinde bulunmas1 durumunda uygulanir.

LATRGL 144, 4.6.1997, s. 19. Son olarak 2005/29/AT say1l1 Direktif ile degistirildigi sekliyle Direktif.

2 ABRG L 309, 25.11.2005, s. 15.

3 ATRG L 184, 17.7.1999, 5. 23. 2006/512/AT sayili Direktif (ABRG L 200, 22.07.2006, s. 11) ile degistirildigi sekliyle Karar.
4 ABRG C 321, 31.12.2003, s. 1.



2. Bagliklar IIT ve TV, Avro ile veya Avro alan1 disindaki bir {iye devletin para birimi ile yapilan 6deme hizmetlerine
uygulanir.
3. Uye devletler, bu Direktifin hiikiimlerinin tamamnin veya bir kisminin, 2006/48/AT sayili Direktifin 2. maddesinin

birinci ve ikinci bentlerinde belirtilenler hari¢ olmak iizere s6z konusu maddede belirtilen kurumlara uygulamasindan feragat
edebilir.

Madde 3
Kapsanmayanlar

Bu Direktif, asagidakilerden higbirine uygulanmaz:

(@)
(b)

(©)
(d)

©

®
(@

(h)

(i)

)

(k)

(M

(m)
(n)

Higbir bir arac1 miidahalesi olmadan, dogrudan 6deyen kisiden ddenen kisiye miinhasiran nakit olarak yapilan 6deme
islemleri;

Mal veya hizmetlerin satis veya alimimi 6deyen kisi veya 6denen kisi adina miizakere etmeye veya tamamlamaya
yetkili olan bir ticari acente araciligtyla, 6deyen kisiden ddenen kisiye 6deme islemleri;

Tabhsili, islenmesi ve teslimat1 dahil olmak tizere banknot ve madeni paralarin profesyonel fiziksel nakliyesi;

Kar amaci giitmeyen veya hayirsever bir faaliyet ¢ercevesinde, profesyonel olmayan nakit tahsili ve teslimatindan
olusan 6deme islemleri;

Odeyen kisi tarafindan Odenen kisiye, mal veya hizmetlerin alim icin bir ddeme yoluyla 6deme islemi
gerceklestirilmesinden hemen 6nce, 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan agik bir istegi takip eden bir 6deme isleminin
pargasi olarak nakit saglanmasi1 durumundaki hizmetler;

Para birimi degisimi isi, diger bir deyisle, fonlarin bir 6deme hesabinda tutulmadig: nakit islemler;

Fonlarin 6denen kisinin tasarrufuna konulmasi amaciyla 6deme hizmeti saglayicisi lizerine hazirlanan asagidaki
belgelerden herhangi birine dayanan 6deme islemleri;

(1) Cekler icin tekbicim hukuk 6ngoren 19 Mart 1931 tarihli Cenevre S6zlesmesi’ne gore kagit temelli ¢ekler;

(i) (i) bendinde belirtilenlere benzeyen ve gekler igin tekbicim hukuk 6ngéren 19 Mart 1931 tarihli Cenevre
Sozlesmesi’ne taraf olmayan iiye devletlerin hukuku ile diizenlenen kagit temelli gekler;

(ili)  Kambiyo senetleri ve bonolar igin tekbicim hukuk éngoren 7 Haziran 1930 tarihli Cenevre S6zlesmesi’ne gore
kagit temelli 6deme emirleri;

(iv)  (iii) bendinde belirtilenlere benzeyen ve kambiyo senetleri ve bonolar igin tekbigim hukuk éngéren 7 Haziran
1930 tarihli Cenevre Sozlesmesi’'ne taraf olmayan iiye devletlerin hukuku ile diizenlenen kagit temelli 6deme
emirleri;

(v) Kagit temelli kuponlar;
(vi)  Kagit temelli seyahat ¢ekleri; veya
(vii)  Evrensel Posta Birligi tarafindan tanimlanan sekildeki kagit temelli posta yoluyla para havaleleri;

28. maddeye halel gelmeksizin, uzlagsma kurumlari, merkezi kars: taraflar, takas kurumlar1 ve/veya merkez bankalari
ve sistemin diger katilimcilar1 ve 6deme hizmeti saglayicilar arasinda, bir 6deme veya menkul kiymet uzlagsma sistemi
dahilinde gerceklestirilen 6deme islemleri;

Temettiiler, gelir veya diger dagilimlar veya itfa veya satig dahil olmak iizere, (h) bendinde belirtilen kisiler veya
yatirim firmalari, kredi kuruluslari, toplu yatirim isletmeleri veya yatirim hizmetleri saglayan varlik yonetim sirketleri
ve mali araclarin gdzetimine sahip olmasina izin verilen diger kurumlar tarafindan gerceklestirilen menkul kiymet
varlik hizmetleri ile ilgili 6deme islemleri;

Verilerin iglenmesi ve saklanmasi, giiven ve mahremiyeti koruma hizmetleri, veri ve varlik dogrulama, bilgi teknolojisi
(BT) ve iletisim ag1 sunumu, 6deme hizmetleri i¢in kullanilan terminal ve cihazlarin saglanmasi ve bakimi dahil olmak
tizere, hicbir zaman transfer edilecek fonlarin miilkiyetine girmeksizin, ddeme hizmetlerinin saglanmasini destekleyen,
teknik hizmet saglayicilari tarafindan saglanan hizmetler;

Mal veya hizmetleri, yalniz ihrage1 tarafindan kullamlan tesislerde veya sinirlt bir hizmet saglayicilar: ag1 i¢inde veya
sinirhi bir mal veya hizmet araligi igin ihragg¢i ile yapilan ticari bir anlasma altinda iktisap etmek i¢in kullanilabilen
araclara dayanan hizmetler;

Satin alinan mal veya hizmetlerin, bir telekomiinikasyon, dijital veya BT cihazina teslim edilmesi ve bu cihazlar
araciligryla kullanilacak olmas: durumunda, telekomiinikasyon, dijital veya BT operatdriiniin 6deme hizmet kullanicisi
ile mal ve hizmet saglayicisi arasinda yalnizca bir araci olarak hareket etmemesi sartiyla, her tiirlii telekomiinikasyon,
dijital veya BT cihaz araciliiyla yapilan 6deme islemleri,

Odeme hizmeti saglayicilar1, bunlarin kendi hesabina acenteleri veya subeleri arasinda yiiriitiilen 5deme islemleri;

Bir ana isletme ile onun bagl isletmesi arasinda veya ayni ana igletmenin bagli isletmeleri arasinda, ayni gruba ait olan
bir isletme disindaki bir 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan hi¢bir aracilik miidahalesi olmadan yuritilen édeme
islemleri; veya



()

Saglayicilarin, Ek’te listelenen diger 6deme hizmetlerini gergeklestirmemesi kosuluyla, bir 6deme hesabindan para
ceken miisteri ile gergeve sozlesmeye taraf olmayan bir veya daha fazla kart ihraggisi adina hareket eden otomatik
vezne makineleri aracilifiyla nakit cekmek i¢in bu saglayicilar tarafindan sunulan hizmetler.

Madde 4

Tanimlar

Bu Direktifin amaclart dogrultusunda, asagidaki tanimlar gecerlidir:

1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

“Koken uye devlet”, asagidakilerden biri:
() Odeme hizmeti saglayicisinin kayitli merkezinin bulundugu iiye devlet; veya

(i) Odeme hizmeti saglayicisinin, ulusal hukuku altinda kayitli merkezi bulunmamasi halinde, genel merkezinin
bulundugu iiye devlet;

“Ev sahibi Uye devlet”, bir 6deme hizmeti saglayicisinin, bir acente veya subeye sahip oldugu veya 6deme hizmetleri
sundugu koken iiye devlet disindaki iiye devlet;

“Odeme hizmeti”, Ek’te listelenen her tiirlii is faaliyeti;

“Odeme kurumu”, 10. maddeye gore, Topluluk genelinde 6deme hizmetleri sunma ve gerceklestirme yetkisi verilmis
olan tiizel bir kisi;

“Odeme islemi”, ddeyen kisi veya ddenen kisi tarafindan baslatilan, 6deyen kisi ile ddenen kisi arasindaki her tiirlii
temel ylikiimliiliikten bagimsiz olarak, fonlarin satig1, transferi veya ¢ekilmesi islemi;

“Odeme sistemi”, 6deme islemlerine iliskin isleme, takas ve/veya uzlasma icin resmi ve standart hale getirilmis
diizenlemeleri ve genel kurallari olan bir fon transfer sistemi;

“Odeyen kisi”, bir 6deme hesabina sahip olan ve s6z konusu 6deme hesabindan 6deme emri ¢ikarilmasina izin veren
gercek veya tlizel bir kisiyi veya 6deme hesab1 bulunmamasi durumunda, bir ddeme emri veren gercek veya tiizel bir
kisi;

“Odenen kisi”, bir 6deme isleminin konusu olan fonlarin hedeflenen alicis1 olan gercek veya tiizel bir kisi;

“Odeme hizmeti saglayicis1”, 1. maddenin 1. paragrafinda belirtilen kurumlari ve 26. madde altinda feragatten
yararlanan tiizel ve gercek kisiler;

“Odeme hizmeti kullanicis1”, ya 6deyen kisi veya odenen kisi ya da her ikisi sifatiyla bir deme hizmetinden
faydalanan gercek veya tiizel bir kisi;

“Tlketici”, bu Direktifte yer alan 6deme hizmeti sézlesmelerinde, kendi ticareti, isi veya meslegi disindaki amaglar
dogrultusunda hareket eden gergek veya tiizel bir kisi;

“Cerceve sozlesme”, miinferit ve ardigik ddeme islemlerinin gelecekteki ifasin1 diizenleyen ve bir 6deme hesabi
olusturmak i¢in yiikiimliiliik ve kosullari igerebilen bir 6deme hizmeti sdzlesmesi;

“Para havalesi”, yalniz 6denen bir kisiye veya 6denen kisi adina hareket eden baska bir 6deme hizmeti saglayicisina
ilgili bir tutan transfer etme amaciyla, ddeyen kisi veya ddenen kisi adina hicbir bir 6deme hesabi olusturulmadan,
6deyen bir kisiden fonlarin alindig1 ve/veya bu fonlarin 6denen kisi adina alindig1 ve bu kisiye sunuldugu bir 6deme
hizmeti;

“Odeme hesab1”, 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi igin kullamlan, bir veya daha fazla 6deme hizmeti kullanicist
adina tutulan bir hesap;

“Fonlar”, 2000/46/AT sayili Direktifin 1. maddesinin 3. paragrafinin (b) bendinde tanimlanan banknot ve madeni
paralar, kaydi para ve elektronik para;

“Odeme emri”, ddeyen veya ddenen bir kisi tarafindan ddeme hizmeti saglayicisina verilen, bir deme igleminin
gergeklestirilmesini isteyen her tlrli talimat;

“Valor tarihi”, bir 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan, bir 6deme hesabina bor¢ veya alacak olarak girilen fonlar
tizerindeki faizi hesaplamak i¢in kullanilan bir referans zaman;

“Referans doviz kuru™, her tirlli déviz kurunu hesaplamak igin temel olarak alinan ve 6deme hizmeti saglayicisi
tarafindan sunulan veya halka acik bir kaynaktan gelen déviz kuru;

“Dogrulugunu onaylama”, ddeme hizmeti saglayicisinin, kisisel giivenlik ozellikleri dahil olmak iizere belirli bir
6deme aracinin kullammini dogrulamasina imkan saglayan bir usul,

“Referans faiz oran1”, uygulanacak olan her tiirlii faizi hesaplamak icin temel olarak kullanilan ve bir 6deme hizmeti
sozlesmesinin her iki tarafinca dogrulanabilen halka agik bir kaynaktan gelen faiz orani;

“Tek tanimlayic1”, ddeme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme hizmeti kullanicisina belirtilen ve 6deme hizmeti
kullanicisi tarafindan, bir 6deme islemi i¢in diger 6deme hizmeti kullanicisini ve/veya onun 6deme hesabini agik bir
sekilde tamimlamak i¢in saglanacak olan bir harf, say1 veya semboller birlesimi;



22.
23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

“Acente”, 6deme hizmetlerinin saglanmasinda bir 6deme kurumu adina hareket eden gergek veya tiizel bir kisi;
“Odeme arac1”, ddeme hizmeti kullanicisi ile 6deme hizmeti saglayicisi arasinda kararlastirilan ve ddeme hizmeti
kullanicist tarafindan bir 6deme emrini baglatmak i¢in kullanilan her tiirli kisisellestirilmis cihaz ve/veya usuller
dizisi;
“Uzak iletisim arac1”, 6deme hizmeti saglayicisi ve O6deme hizmeti kullanicisimin es zamanli fiziksel varligt
olmaksizin, bir 6deme hizmeti sézlesmesinin tamamlanmasi i¢in kullanilabilen her tiirlii arag;
“Dayanikli ortam”, ddeme hizmeti kullanicisinin, kisisel olarak kendine yonelik bilgileri, bu bilgilerin amaclari
dogrultusunda yeterli bir siire boyunca gelecek referansi i¢in erisilebilir bir sekilde saklamasini saglayan ve saklanan
bilgilerin degismeden yeniden iiretimine imkan veren her tiirlii arag;
“Mikro-isletme”, 6deme hizmeti sdzlesmesinin yapildigi zaman, 2003/361/AT sayili Tavsiye’ye Ek’in 1. maddesi ve
2. maddesinin 1 ve 3. paragraflarinda tammlanan bir isletme olan bir isletme;
“Is giinii”, &deyen kisinin ilgili 6deme hizmeti saglayicis1 veya odenen Kkisinin, bir 6deme islemenin
gerceklestirilmesine dahil olan 6deme hizmeti saglayicisinin, bir 6deme isleminin gergeklestirilmesi igin gerekli
oldugu iizere is icin agik oldugu bir giin;
“Dogrudan ¢ekme”, bir 6deme isleminin, ddenen kisiye, ddenen kisinin ddeme hizmeti saglayicisina veya ddeyen
kisinin kendi ddeme hizmeti saglayicisina verilen 6deyen kisi rizasi temelinde 6denen kisi tarafindan baglatilmasi
durumunda, ddeyen kisinin 6deme hesabini bor¢landirmak igin bir 6deme hizmeti;
“Sube”, bir ddeme kurumunun pargasi olan, tiizel bir kisilige sahip olmayan ve bir 6deme kurumunun isinin dogasinda
bulunan iglemlerin bazilarini veya tamamini dogrudan yiiriiten, genel merkez disindaki bir is yeri; genel merkezi baska
bir iiye devlette bulunan bir 6deme kurumu tarafindan ayn iiye devlette kurulan is yerlerinin tiimii, tek bir sube olarak
kabul edilir;
“Grup”, bir ana igletme, onun bagli igletmeleri ve ana isletme veya baglh isletmelerinin bir hisseye sahip oldugu
kurumlar ile 83/349/AET sayil1 Direktifin 12. maddesinin 1. paragrafi cercevesinde bir iliski ile birbiriyle baglantil
isletmelerden olusan bir igletmeler grubunu ifade eder.
BASLIK II
ODEME HiZMETi SAGLAYICILARI
BOLUM 1
Odeme kurumlar
Kesim 1
Genel kurallar
Madde 5
Yetki basvurusu

Bir kurum olarak yetkilendirilme icin, koken tye devletin yetkili makamlarina, asagidakiler ile birlikte bir bagvuru sunulur:

(@)
(b)

(©)
(d)

©

®

)

(h)

Ozellikle, dngdriilen 6deme hizmetlerinin tiiriinii belirten bir operasyonlar programi;

Ilk ii¢ mali yil i¢in tahmini bir biitce hesaplamas1 iceren, basvuru sahibinin saglam bir sekilde ¢alismak icin uygun ve
orantili sistem, kaynak ve usulleri kullanabildigini gosteren bir is plani;

Odeme kurumunun, 6. maddede éngoriilen kurulus sermayesini elinde tuttuguna iliskin kamt;

9. maddenin 1. paragrafinda belirtilen 6deme kurumlart igin, 9. maddeye gore ddeme hizmeti kullanicilarinin
fonlarinin korunmasi i¢in alinan énlemlerin bir agiklamasi;

Bagvuru sahibinin idari, risk yonetimi ve muhasebe usulleri dahil olmak iizere, yonetisim diizenlemeleri ve i¢ kontrol
mekanizmalarina iligkin ve bu yonetisim diizenlemeleri, kontrol mekanizmalar1 ve usullerinin orantili, uygun, saglam
ve yeterli oldugunu gosteren bir agiklama;

Bagvuru sahibinin, 2005/60/AT sayil1 Direktif ve fon transferlerine eslik eden 6deyen kisiye iliskin bilgiler hakkinda
15 Kasim 2006 tarihli ve (AT) 1781/2006 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii! altinda kara para aklama ve
terorizmin finansmanu ile ilgili yiikiimliiliiklere uymak i¢in olusturdugu i¢ kontrol mekanizmalarinin bir agiklamasi;

Uygulanabilir oldugu hallerde, acente ve subelerin hedeflenen kullanimina iligkin bir agiklama ve digaridan alim
diizenlemeleri ile bir ulusal veya uluslararasi ddeme sistemine katilimina iliskin bir agiklama dahil olmak iizere,
basvuru sahibinin yapisal orgiitlenmesine iliskin bir agiklama;

Bagvuru sahibinde, dogrudan veya dolayli olarak, 2006/48/AT sayili Direktifin 4. maddesinin 11. paragrafi
cergevesinde nitelikli hisseye sahip olan kisilerin kimligi, bu kisilerin hisselerinin biiyiikliigli ve bir 6deme kurumunun
saglam ve saggoriilii yonetimini saglama ihtiyaci dikkate alindiginda bu kisilerin uygunluguna iliskin kanit;
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() Yoneticilerin ve 6deme kurumunun yonetiminden sorumlu kisilerin ve ilgili olan hallerde, 6deme kurumunun 6deme
hizmeti faaliyetlerinin ydnetiminden sorumlu kisilerin kimligi ile bu kisilerin iyi bir itibara ve ddeme hizmetlerini
6deme kurumunun kéken iiye devleti tarafindan belirlenen sekilde gergeklestirmek i¢in uygun bilgi ve deneyime sahip
olduguna iligkin kant;

()] Uygulanabilir oldugu hallerde, yillik hesaplar ve konsolide hesaplarin yasal denetimleri hakkinda 17 Mayis 2006
tarihli ve 2006/43/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifinde! tanimlanan yasal denetgiler ve denetim
firmalariin kimligi;

(k)  Bagvuru sahibinin yasal statiisii ve esas s6zlesmesi;
() Bagvuru sahibinin genel merkezinin adresi.

(d), (e) ve (g) bentlerinin amaglar1 dogrultusunda, bagvuru sahibi, kullanicilarinin gikarlarin1 korumak ve 6deme hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde siireklilik ve giivenilirligi saglamak i¢in tiim makul adimlart atma amaciyla kurdugu denetim diizenlemeleri
ve organizasyonel diizenlemelerin bir agiklamasini saglar.

Madde 6
Kurulus sermayesi

Uye devletler, 6deme kurumlarinin, yetkilendirme zamaninda, 2006/48/AT sayili Direktifin 57. maddesinin (a) ve (b)
bentlerinde tammlanan kalemlerden olusan kurulus sermayesini asagidaki sekilde elinde tutmasim gerektirir:

@) Odeme kurumunun, yalmz Ek’in 6. bendinde listelenen 6deme hizmetini sunmasi durumunda, sermayesi hicbir
durumda 20 000 Avro’dan az olmaz;

(b) Odeme kurumunun, Ek’in 7. bendinde listelenen 6deme hizmetini sunmasi durumunda, sermayesi hicbir durumda 50
000 Avro’dan az olmaz;

(©) Odeme kurumunun, yalmiz Ek’in 1 ila 5. bentlerinde listelenen 6deme hizmetlerinden herhangi birini sunmasi
durumunda, sermayesi hicbir durumda 125 000 Avro’dan az olmaz.

Madde 7
Ozkaynaklar

1. 2006/48/AT sayili Direktifin 57 ila 61, 63, 64 ve 66. maddelerinde tammlandigi iizere 6deme kurumunun
6zkaynaklari, bu Direktifin 6 veya 8. maddesi altinda gerekli kilinan tutarlardan daha yiiksek olanin altina diisemez.

2. Uye devletler, 6deme kurumunun baska bir 6deme kurumu, kredi kurulusu, yatirim firmasi, varlik yonetimi sirketi
veya sigorta isletmesi ile ayni gruba ait olmasi durumunda 6zkaynaklar igin elverigli olan elemanlarin ¢oklu kullanimini
6nlemek icin gerekli onlemleri alir. Bu paragraf, bir 6deme kurumunun melez bir karaktere sahip olmasi ve Ek’te listelenen
6deme hizmetlerini saglamak disinda faaliyetler yiiriitmesi durumunda da uygulanir.

3. 2006/48/AT sayil1 Direktifin 69. maddesinde dngoriilen kosullarin karsilanmasi halinde, {iye devletler veya yetkili
makamlari, bu Direktifin 8. maddesini, 2006/48/AT sayil1 Direktif uyarinca ana kredi kurulusunun konsolide denetiminde yer
almayan 6deme kurumlarina uygulamamayi segebilir.

Madde 8
Ozkaynaklarin hesaplanmasi

1. Uye devletler, 6. maddede belirtilen kurulug sermayesi gereklerine bagli olmaksizin, édeme kurumlarmin, her zaman,
agsagidaki tic yontemden, ulusal mevzuata gore yetkili makamlar tarafindan belirlenen birine gore hesaplanan 6zkaynaklar
tutmasim gerekli kilar:

Yontem A

Odeme kurumunun 6zkaynaklari, énceki yilin sabit idari giderlerinin en az % 10’una tekabiil eder. Yetkili makamlar, bir
6deme kurumunun isinde, Onceki yildan beri maddi bir degisiklik olmasi durumunda séz konusu geregi yeniden
diizenleyebilir. Bir édeme kurumunun, hesaplama tarihinde isletme faaliyeti olarak bir yil sureyi tamamlamamig olmasi
durumunda, yetkili makamlar s6z konusu planda bir diizeltmeyi gerekli kilmadik¢a, 6zkaynaklarin, is planinda dngdriilen
ilgili sabit idari giderlerin en az % 10’una tekabiil etmesi gerekir.

Yontem B

Odeme kurumunun &zkaynaklari en az, 2. paragrafta tammlanan &lgekleme katsayisi k ile carpilan asagidaki elemanlarin
toplamina tekabiil eder, ki burada, 6deme hacmi (PV), 6deme kurumu tarafindan &nceki yil gerceklestirilen 6deme
islemlerinin toplam tutarinin on ikide birini temsil eder:

(@) 5 milyon Avro’ya kadar PV diliminin % 4,01,
arti

(b) 5 milyon Avro’dan 10 milyon Avro’ya kadar PV diliminin % 2,51,
arti

(©) 10 milyon Avro’dan 100 milyon Avro’ya kadar PV diliminin % 171,

art1
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(d) 100 milyon Avro’dan 250 milyon Avro’ya kadar PV diliminin % 0,571,

art1
(e) 250 milyon Avro’nun iistiinde PV diliminin % 0,251,
Yontem C

Odeme kurumunun 6zkaynaklari, en az, (b) bendinde tammlanan carpim katsayisi ile ve 2. paragrafta tammlanan 6lgekleme
katsayis1 k ile carpilan, (a) bendinde tamimlanan ilgili gostergeye tekabiil eder.

(@) Tlgili gosterge, asagidakilerin toplanmdir:
— Faiz geliri,
— Faiz giderleri,
— Alinan komisyonlar ve harglar, ve
— Diger isletme geliri.
Her eleman, toplam i¢inde pozitif veya negatif isareti ile yer alir. Olagandis1 veya diizensiz kalemlerden gelir, ilgili
gostergenin hesaplamasinda kullamlamaz. Uglincii taraflarda verilen hizmetlerin disaridan alimmna iligkin gider, bu
Direktif altinda denetime tabi olan bir isletmeden kaynaklanmasi halinde, ilgili gostergeyi diisiirebilir. Tigili gosterge,
onceki mali yilin sonundaki on iki aylik gézleme dayanarak hesaplanir. lgili gdsterge, onceki mali yil boyunca

hesaplanir. Bununla birlikte, Yontem C’ye gore hesaplanan 6zkaynaklar, ilgili gosterge icin Onceki ii¢ mali yilin
ortalamasinin % 80’inin altina diigmez. Denetlenen rakamlarin mevcut olmamasi halinde, ig tahminleri kullanilabilir.

(b) Carpim katsayist:
() 2,5 milyon Avro’ya kadar ilgili gosterge diliminin % 10’udur;
(i) 2,5 milyon Avro’dan 5 milyon Avro’ya kadar ilgili gosterge diliminin % 8’idir;
(iii) 5 milyon Avro’dan 25 milyon Avro’ya kadar ilgili gosterge diliminin % 6’sidir;
(iv) 25 milyon Avro’dan 50 milyon Avro’ya kadar ilgili gosterge diliminin % 3’tdiir;
(V) 50 milyon Avro’nun istiinde % 1,5’idir.
2. Yontemler B ve C’de kullanilacak olan dlgekleme katsayisi k:
(@) Odeme kurumunun yalmz Ek’in 6. Bendinde listelenen 8deme hizmetini sunmasi durumunda 0,5tir;
(b) Odeme kurumunun Ek’in 7. Bendinde listelenen 6deme hizmetini sunmasi durumunda 0,8dir;
(© Odeme kurumunun Ek’in 1 ila 5. Bentlerinde listelenen ddeme hizmetlerinden herhangi birini sunmasi durumunda
1’dir;
3. Yetkili makamlar, 6deme kurumunun risk yOnetimi siiregleri, risk kayb1 veri tabani ve i¢ kontrol mekanizmalarinin
degerlendirmesine dayanarak, 6deme kurumunun, 1. paragrafa gore secilen yontemin uygulamasindan kaynaklanacak tutarin

% 20 fazlasma kadar bir 6zkaynak miktari tutmasm gerekli kilabilir veya 6deme kurumunun, 1. paragrafa gore segilen
yontemin uygulamasindan kaynaklanacak tutarin % 20 azina kadar bir 6zkaynak miktar1 tutmasina izin verebilir.

Madde 9
Koruma gerekleri

1. Uye devletler veya yetkili makamlar, Ek’te listelenen ddeme hizmetlerinden herhangi birini saglayan ve aym zamanda
16. maddenin 1. paragrafinin (c) bendinde belirtilen diger is faaliyetleri ile mesgul olan bir 6deme kurumunun, 6deme
islemlerinin gergeklestirilmesi i¢in 6deme hizmeti kullanicilarindan veya bagka bir 6deme hizmeti saglayicisi araciligiyla
alinmisg olan fonlari, asagidaki sekilde korumasini gerekli kilabilir:

Ya:

(@) Fonlar, higbir zaman, fonlarin adina tutuldugu 6deme hizmeti kullanicilart disindaki herhangi bir gergek veya tiizel
kisinin fonlar ile karistirilmazlar ve hala 6deme kurumu tarafindan tutulmalar1 ve fonlarin alindig1 giinii takip eden is
giiniiniin sonu itibariyla heniiz 6denen kisiye teslim edilmemis veya baska bir 6deme hizmeti saglayicisina transfer
edilmemis olmalari durumunda, kdken iiye devletin yetkili makamlar: tarafindan tanimlanan sekilde bir kredi
kurulusunda ayr1 bir hesaba yatirilir veya giivenli, diisiik riskli likit varliklara yatirilirlar; ve

(b) Fonlar, ulusal hukuka uygun olarak, Ozellikle 6deme aczi durumunda, 6deme kurumunun diger alacaklilarinin
alacaklarina kars1, 6deme hizmeti kullanicilarinin ¢ikari i¢in ayr1 tutulurlar;

ya da

(c) Fonlar, 6deme kurumunun mali yiikiimliiliiklerini karsilayamaz hale geldiginde 6denecek sigorta poligesi veya diger
benzer teminatin olmamasi halinde ayrilmis olana esdeger tutarda olmak fizere, 6deme kurumu ile ayn1 gruba ait
olmayan bir sigorta sirketi veya kredi kurulusunun sagladigi sigorta poligesi veya diger benzer teminat altina alinirlar.



2. Bir kredi kurulusunun 1. paragraf altinda fonlart korumasmin gerekli olmast ve bu fonlarin bir kisminin, 6deme
hizmetleri digindaki hizmetler i¢in kullamlacak olan kalan tutar ile gelecekteki ddeme islemleri icin kullanilacak olmasi
durumunda, gelecekteki 6deme iglemleri i¢in kullanilacak olan fonlarin s6z konusu kismu da 1. paragraf altindaki gereklere
tabi olur. Uye devletler, s6z konusu kismin degisken veya onceden bilinmez olmasi durumunda, 6deme kurumlarimn, bu
paragrafi 6deme hizmetleri i¢in kullanilacagi varsayilan temsili bir kisim temelinde uygulamasina, bdyle bir temsili kismin
yetkili makamlar1 tatmin edecek tarihsel verilere bagli olarak makul bir sekilde tahmin edilebilir olmasi kaydiyla izin
verebilir.

3. Uye devletler veya yetkili makamlar, 16. maddenin 1. paragrafinin (c) bendinde belirtilen diger is faaliyetleri ile
ugragsmayan 6deme kurumlarinin da bu maddenin 1. paragrafi altindaki koruma gereklerine uymasini gerekli kilabilir.

4, Uye devletler veya yetkili makamlar, bu koruma gereklerini, fonlar1 miinferit olarak 600 Avro’luk bir esigi gecen
6deme hizmeti kullanicilarinin fonlari ile de siirlandirabilir.

Madde 10
Yetki verilmesi

1. Uye devletler, 1. maddenin 1. paragrafinin (a) ila (c), (¢) ve (f) bentlerinde belirtilenler disinda ve 26. madde altinda
bir feragatten faydalanan tiizel ve gergek kisiler disinda, 6deme hizmetleri sunmayr amaglayan isletmelerin, 6deme hizmetleri
sunmaya baslamadan 6nce bir 6deme kurumu olarak yetki almasimni gerekli kilar. Bir yetki, yalmiz bir iiye devlette kurulmus
olan tiizel bir kigiye verilir.

2. Yetki, bagvuruya eslik eden bilgi ve kanitin 5. madde altindaki gereklerin tiimiine uymasi ve yetkili makamlarin,
bagvuruyu inceleyen genel degerlendirmesinin olumlu olmast halinde verilir. Bir yetki verilmeden once, yetkili makamlar,
ilgili olan hallerde, ulusal merkez bankasina veya diger ilgili kamu makamlarina danisabilir.

3. Koken Uye devletinin ulusal hukuku altinda kayitli bir merkeze sahip olmasi gereken bir 6deme kurumunun genel
merkezi, ayn1 iiye devlette kayitlt merkez olarak bulunur.

4. Yetkili makamlar, yetkiyi yalmiz, bir 6deme kurumunun saglam ve saggoriilii yonetimini saglama ihtiyacini dikkate
organizasyonel yapiyr iceren saglam yonetisim diizenlemelerine, maruz kaldigi veya kalabilecegi riskleri tanimlamak,
yonetmek, izlemek ve rapor etmek igin etkili usullere ve saglam idari ve muhasebe usullerini iceren yeterli i¢ kontrol
mekanizmalarina sahip olmasi halinde verir; bu diizenleme, usul ve mekanizmalar, kapsamli ve 6deme kurumu tarafindan
saglanan 6deme hizmetlerinin mahiyeti, 6l¢egi ve karmasiklig: ile orantilidir.

5. Bir 6deme kurumunun, Ek’te listelenen 6deme hizmetlerinden herhangi birini saglamasi ve ayn1 zamanda bagka is
faaliyetleri ile ugragmasi durumunda, yetkili makamlar, 6deme kurumunun 6deme hizmetleri disindaki faaliyetlerinin, 6deme
kurumunun mali saglamligint veya yetkili makamlarin 6deme kurumunun bu Direktif ile belirlenen tim yUkimluluklere
uygunlugunu izleme becerisini engellemesi veya engelleme ihtimali olmasi halinde 6deme hizmetleri isi i¢in ayr1 bir kurumun
kurulmasin: gerekli kilabilir.

6. Yetkili makamlar, bir 6deme kurumunun saglam ve saggoriilii yonetimini saglama ihtiyacini dikkate alarak, nitelikli
hisseye sahip olan hissedar veya iiyelerin uygunlugu konusunda tatmin olmamalar1 halinde yetki vermeyi reddeder.

7. Odeme kurumu ile diger gercek veya tiizel kisiler arasinda, 2006/48/AT sayili Direktifin 4. maddesinin 46.
paragrafinda tammlanan yakin baglarin olmasi durumunda, yetkili makamlar, yalniz bu baglarin, yetkili makamlarin denetim
gorevlerinin etkili uygulamasini engellememesi halinde yetki verir.

8. Yetkili makamlar, yalnmz, ddeme kurumunun yakin baglara sahip oldugu bir veya daha fazla gergek veya tiizel kisiyi
diizenleyen bir tgiinct Glkenin kanun, ikincil diizenleme veya idari hiikiimlerinin veya bu kanun, ikincil diizenleme veya idari
hiikiimlerin uygulamasindaki zorluklarin, yetkili makamlarin denetim gorevlerinin etkili uygulamasini 6nlememesi halinde
yetki verir.

9. Bir yetki, tiim iliye devletlerde gecerlidir ve ilgili 6deme kurumunun, ya hizmet sunma serbestisi ya da is kurma
serbestisi altinda Topluluk genelinde 6deme hizmetleri sunmasina, bu yetkinin bu tiir hizmetleri kapsamas: sartiyla izin verir.
Madde 11

Kararn iletilmesi

Yetkili makamlar, bir bagvurunun alinmasindan veya bagvurunun eksik olmasi halinde karar i¢in gereken bilgilerin tiimiiniin
alinmasindan itibaren {i¢ ay icerisinde, bagvuru sahibini yetkinin verilip verilmedigi hususunda bilgilendirir. Bir yetki
reddedildigi zaman nedenleri verilir.

Madde 12
Yetkinin geri ¢ekilmesi
1. Yetkili makamlar, yalniz asagidaki durumlarda, bir deme kurumuna verilen bir yetkiyi geri ¢ekebilir:

(@) Kurumun, 12 ay icerisinde yetkiyi kullanmamasi, yetkiden agik bir sekilde feragat etmesi veya ilgili iiye devletin boyle
durumlarda yetkinin sona ermesi hakkinda hi¢bir hiikiim koymamis olmas: halinde, alt1 aydan uzun bir siire boyunca
bu isle ugrasmayi durdurmasi;



(b) Kurumun, yetkiyi yanlis beyanlar veya bagka herhangi bir usulsiiz ara¢ yoluyla elde etmig olmast;
(© Kurumun, yetki verilme kosullarin artik yerine getirmemesi;
(d) Kurumun, 6deme hizmetleri igine devam ederek 6deme sisteminin istikrarina bir tehdit olusturacak olmasi; veya
(e) Kurumun, ulusal hukukun yetkinin geri ¢ekilmesini 6ngérdiigii diger durumlardan birine diigmesi.
2. Bir yetkinin her tiirlii geri ¢cekilmesi ile ilgili nedenler verilir ve ilgili kisiler bu konuda bilgilendirilir.
3. Bir yetkinin ¢ekilmesi, halka agiklanir.

Madde 13

Tescil

Uye devletler, yetkili 6deme kurumlari, bunlarin acente ve subeleri ile 26. madde altinda bir feragatten yararlanan gergek ve
tiizel kisiler, bunlarin acente ve subeleri ve 2. maddenin 3. paragrafinda belirtilen, ulusal hukuk altinda 6deme hizmetleri
sunmaya yetkilendirilen kurumlara iligkin bir kamu sicili olugturur. Bunlar, kdken iiye devletin siciline girilir.

Bu sicil, 6deme kurumunun yetkilendirildigi veya gergek veya tiizel kisinin tescil edildigi 6deme hizmetlerini tanimlar. Yetkili
6deme kurumlari, sicilde, 26. maddeye gore tescil eden gercek ve tiizel kisilerden ayri olarak listelenir. Sicil, danisma i¢in
kamuya agik ve ¢evrimigi olarak erisilebilirdir ve diizenli bir temelde giincellenir.

Madde 14
Yetkinin korunmasi
Herhangi bir degisikligin, 5. maddeye gore saglanan bilgi ve kanitin dogrulugunu etkilemesi durumunda, 6deme kurumu,
koken iiye devletinin yetkili makamlarini gereksiz yere gecikmeden konu hakkinda bilgilendirir.
Madde 15
Muhasebe ve yasal denetim

1. 78/660/AET sayili Direktif ve uygulanabilir oldugu hallerde 83/349/AET ve 86/635/AET sayili Direktifler ve
uluslararast muhasebe standartlarimin uygulanmasi hakkinda 19 Temmuz 2002 tarihli ve (AT) 1606/2002 sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii%, gerekli degisiklikler yapilmis olarak ddeme kurumlarma uygulanr.

2. 78/660/AET sayili Direktif ve uygulanabilir oldugu hallerde 83/349/AET ve 86/635/AET sayili Direktifler altinda
muaf tutulmadik¢a, 6deme kurumlarinin yillik hesaplart ve konsolide hesaplari, yasal denetgiler veya 2006/43/AT sayili
Direktif ¢ergevesindeki denetim firmalar1 tarafindan denetlenir.

3. Uye devletler, denetim amaglarn dogrultusunda, 6deme kurumlarinin, Ek’te listelenen 6deme hizmetleri ve 16.
maddenin 1. paragrafinda belirtilen, bir denet¢inin raporuna tabi olan faaliyetler i¢in ayr1 muhasebe bilgileri saglamasim
gerekli kilar. Rapor, uygulanabilir oldugu hallerde, yasal denetciler veya bir denetim firmas: tarafindan hazirlanir.

4, 2006/48/AT sayili Direktifin 53. maddesinde belirlenen yiikiimliiliikler, 6deme hizmeti faaliyetleri bakimindan, 6deme
kurumlarinin yasal denetgileri veya denetim firmalarina gerekli degisiklikler yapilmis olarak uygulanir.

Madde 16
Faaliyetler
1. Ek’te listelenen ddeme hizmetlerinin sunumundan ayr1 olarak, 6deme kurumlari, asagidaki faaliyetler ile ugrasmaya
yetkilidir:
(a) Odeme islemlerinin gergeklestirilmesinin saglanmasi, doviz hizmetleri, saklama faaliyetleri ve veri saklama ve isleme
gibi operasyonel ve yakindan alakali yardimer hizmetlerin sunumu;
(b)  28. maddeye halel gelmeksizin, 6deme sistemlerinin isletilmesi;
(c) Topluluk hukuku ve ulusal hukuk g6z 6niinde tutularak, 6deme hizmetlerinin sunumu digindaki is faaliyetleri.

2. Odeme hizmeti kurumlarinin, Ek'te listelenen ddeme hizmetlerinden bir veya daha fazlasimn sunumu ile ugrasmasi
durumunda, bu kurumlar, yalniz, miinhasiran 6deme islemleri icin kullanilan 6deme hesaplar1 tutabilir. Odeme kurumlar
tarafindan, 6deme hizmeti kullanicilarindan 6deme hizmetleri saglanmasi amaciyla aliman higbir fon, 2006/48/AT sayili
Direktifin 5. maddesi cercevesinde bir mevduat veya bagka geri Odenebilir fon veya 2000/46/AT sayili Direktifin 1.
maddesinin 3. paragrafi ¢er¢evesinde elektronik para teskil etmez.

3. Odeme kurumlari, yalniz asagidaki durumlarin karsilanmasi halinde, Ek’in 4, 5 veya 7. Bendinde belirtilen 6deme
hizmetleri ile ilgili kredi verebilir:

(@) kredinin, yardimci olmasi ve miinhasiran bir ddeme islemenin gergeklestirilmesi ile baglantili olarak verilmesi;
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(b) Kredi kartlar ile kredi saglanmasina iligkin ulusal kurallara bakilmaksizin, bir 6deme ile baglantili olarak verilen ve
10. maddenin 9. paragrafi ve 25. maddeye gore gerceklestirilen kredinin, hi¢bir durumda on iki ay1 gegmeyen kisa bir
sure icerisinde geri 6denmesi;

(© Bu kredinin, bir 6deme isleminin yapilmasi amaciyla alinan veya tutulan fonlardan verilmemesi; ve

(d) Odeme kurumunun dzkaynaklarimin, verilen kredinin genel tutar1 géz oniine alindiginda, her zaman ve denetim
makamlarini tatmin edecek sekilde uygun olmasi.

4. Odeme kurumlar1, 2006/48/AT sayili Direktifin 5. maddesi cergevesinde mevduat veya diger geri ddenebilir fonlari
alma isini yapmaz.

5. Bu Direktif, 87/102/AET sayili Direktifi uygulayan ulusal 6nlemlere halel getirmez. Bu Direktif, ayn1 zamanda, bu
Direktif ile uyumlastirilmamig olan, Topluluk hukukuna uyan tiiketicilere kredi verme kosullarina iligkin diger ilgili Topluluk
mevzuatina veya ulusal mevzuata da halel getirmez.

Kesim 2
Diger gerekler
Madde 17
Acente, sube veya faaliyetlerin disaridan alindig1 kurumlarin kullanim

1. Bir 6deme kurumunun, bir acente yoluyla 6deme hizmetleri sunmayi planlamasi durumunda, bu kurum, koken iiye
devletinin yetkili makamlarina asagidaki bilgileri iletir:

(a) Acentenin adi ve adresi;

(b) Acenteler tarafindan, 2005/60/AT sayili Direktif altindaki kara para aklama ve terdrizmin finansmani ile ilgili
yiikiimliiliiklere uymak i¢in kullanilacak olan i¢ kontrol mekanizmalarinin bir agiklamasi; ve

(c) Odeme hizmetlerinin sunumunda kullanilacak olan acentenin ydneticilerinin ve ydnetiminden sorumlu kisilerin kimligi
ve bu kisilerin ige uygun olduguna dair kanit.

2. Yetkili makamlar, bilgileri 1. paragrafa uygun olarak aldiginda, acenteyi 13. maddede dngoriilen sicilde listeleyebilir.

3. Yetkili makamlar, acenteyi sicilde listelemeden 6nce, kendilerine saglanan bilgilerin dogru olmalarini diigiinmeleri

durumunda, bilgileri dogrulamak i¢in ilave eylemde bulunur.

4, Yetkili makamlar, bilgileri dogrulamak i¢in eylemde bulunduktan sonra, 1. paragraf uyarinca kendilerine sunulan
bilgilerin dogru oldugu konusunda tatmin olmamalar1 halinde, acenteyi 13. maddede Ongoriilen sicilde listelemeyi
reddedebilirler.

5. Odeme kurumu, bir acente kullanarak baska bir iiye devlette 5deme hizmetleri sunmak istemesi halinde, 25. maddede
belirlenen usulleri izler. Bu durumda, acentenin bu madde altinda tescil edilebilmesinden dnce, koken iiye devletin yetkili
makamlari, acenteyi tescil etme niyetlerini ev sahibi {iye devletin yetkili makamlarina bildirir ve onlarin goriisiinii dikkate alir.

6. Ev sahibi {iye devletin yetkili makamlarinin, planlanan acente kullanimi veya sube kurulumu ile baglantili olarak,
2005/60/AT sayili Direktif ¢cergevesinde kara para aklama veya terdrizmi finanse etme eyleminin gerceklesmekte oldugundan,
gerceklestiginden veya buna tesebbiis edildiginden veya bdyle bir acentenin kullanimi veya bdyle bir subenin kurulumunun
kara para aklama veya terdrizmin finansmani riskini artirabileceginden siiphelenmek i¢in makul gerekcelere sahip olmasi
halinde, s6z konusu makamlar, koken Uye devletin yetkili makamlarim bu konuda bilgilendirir, o makamlar da, acente veya
subenin tescilini reddedebilir veya tescil yapilmissa acente veya subenin tescilini geri ¢ekebilir.

7. Bir 6deme kurumu, 6deme hizmetlerinin operasyonel islevlerini disaridan almayi planlamasi durumunda, kendi koken
iiye devletinin yetkili makamlarini bu hususta bilgilendirir.

Onemli operasyonel islevlerin disaridan alimi, ddeme kurumunun i¢ kontroliiniin kalitesini ve yetkili makamlarin, ddeme
kurumunun bu Direktifte belirtilen tiim yiikiimliilikklere uygunlugunu izleme becerisini maddi olarak engelleyecek sekilde
ustlenilemez.

Ikinci paragrafin amagclar1 dogrultusunda, operasyonel bir islev, ifasindaki bir eksiklik veya hatanin, bir 6deme kurumunun, bu
Baglik altinda istenen yetkisinin gereklerine ve bu Direktif altindaki diger yiikiimliiliiklerine siirekli uygunlugunu veya mali
performansin1 veya 6deme hizmetlerinin saglamligin1 veya siirekliligini maddi olarak engelleyecek olmasi halinde onemli
kabul edilir. Uye devletler, ¢édeme kurumlarinin 6nemli operasyonel islevleri disaridan almasi durumunda, 6deme
kurumlarimin asagidaki kosullara uymasini saglar:

@) Disaridan alimin, {ist yonetim tarafindan sorumlulugunun devredilmesine yol agmamast;

(b)  Odeme kurumunun, bu Direktif altinda 6deme hizmeti kullamcilarina yonelik iliski ve yiikiimliiliiklerinin
degistirilmemesi;

(© Odeme kurumunun, bu Bashk uyarinca yetkilendirilmek ve yetkili kalmak icin uymasi gereken kosullarin
zayiflatilmamasi; ve

(d) Odeme kurumuna yetki verilirken tabi olunan diger kosullarin higbirinin ortadan kalmamasi veya degistirilmemesi.



8. Odeme kurumlari, kendi adlarma hareket eden acente veya subelerin, ddeme hizmeti kullamcilarim bu konuda
bilgilendirmesini temin eder.

Madde 18
Sorumluluk
1. Uye devletler, 6deme kurumlarmin operasyonel islevleri igin iigiincii taraflara giivenmesi durumunda, bu 6deme
kurumlarinin, bu Direktifin gereklerine uyulmasini saglamak i¢in makul adimlar atmasini temin eder.
2. Uye devletler, 6deme kurumlarinin, calisanlari veya her tiirlii acente, sube veya faaliyetlerin disaridan alindig
kurumun her tiirlii eyleminden tam olarak sorumlu kalmasini zorunlu tutarilar.
Madde 19
Kayit Tutma

Uye devletler, 6deme kurumlarinin, 2005/60/AT sayil Direktife ve diger ilgili Topluluk mevzuatina veya ulusal mevzuata
halel gelmeksizin, bu Bagligin amaci dogrultusunda uygun kayitlar1 en az bes yi1l boyunca tutmasini gerekli kilar.

Kesim 3
Yetkili makamlar ve denetim
Madde 20
Yetkili makamlarin belirlenmesi

1. Uye devletler, ya kamu makamlarin1 ya da ulusal hukuk tarafindan ya da merkez bankalar1 dahil olmak iizere, ulusal
hukuk ile bu amagla agik bir sekilde yetkilendirilen kamu makamlar1 tarafindan taminan kurumlari, bu Baglik altinda
ongoriilen gorevleri yerine getirecek olan, 6deme kurumlarinin yetkilendirilmesi ve saggoriilii denetiminden sorumlu yetkili
makamlar olarak belirler.

Yetkili makamlar, ekonomik kurumlardan bagimsizlig1 temin eder ve ¢ikar catigmalarindan kaginir. Birinci paragrafa halel
gelmeksizin, 6deme kurumlari, kredi kuruluslari, elektronik para kurumlari veya posta havalesi kuruluglari, yetkili makamlar
olarak belirlenmez.

Uye devletler, Komisyon’u bu hususta bilgilendirir.

2. Uye devletler, 1. paragraf altinda belirlenen yetkili makamlarin, gorevlerinin ifas1 i¢in gerekli olan yetkilere sahip
olmasini saglar.

3. Uye devletler, kendi topraklarinda bu Baslik altinda yer alan konular icin birden fazla yetkili makam bulunmasi
durumunda, bu makamlarin, ilgili gorevlerini etkili bir sekilde ifa edebilecek sekilde yakin isbirligi yapmasini temin eder.
Aynisi, bu Baslik altinda yer alan konular i¢in yetkili olan makamlarin, kredi kuruluglarinin denetiminden sorumlu yetkili
makamlar olmamas1 durumunda da uygulanir.

4, 1. paragraf altinda belirlenen yetkili makamlarin gorevleri, koken iiye devletin yetkili makamlarinin
sorumlulugundadir.
5. 1. paragraf, yetkili makamlarin, ddeme kurumlarinin, Ek’te listelenen 6deme hizmetlerinin sunumu ve 16. maddenin 1.
paragrafinin (a) bendinde listelenen faaliyetler digindaki is faaliyetlerini denetlemesi gerektigi anlamina gelmez.

Madde 21

Denetim
1. Uye devletler, bu Baslik ile siirekli uygunlugu kontrol etmek igin yetkili makamlar tarafindan yapilan kontrollerin,

6deme kurumlarimn maruz kaldig: riskler bakimindan orantil, yeterli ve ihtiyaclara yanit verebilir olmasini saglar.

Yetkili makamlar, bu Basliga uygunlugu kontrol etmek i¢in, 6zellikle asagidaki adimlari atmaya yetkilidir:

€)] Odeme kurumunun, uygunlugu izlemek igin ihtiyag duyulan her tiirlii bilgiyi saglamasim gerekli kilma;

(b) Odeme kurumundan, 6deme kurumunun sorumlulugu altinda 6deme hizmetleri sunan herhangi bir acente veya subede
veya faaliyetlerin disaridan aliminin yapildig1 herhangi bir kurumda yerinde deneyimler yapma;

(c) Tavsiyeler, rehber ilkeler ve gegerliyse, baglayici idari hiikiimler ¢ikarma; ve

(d) 12. maddede belirtilen durumlarda yetkiyi askiya alma veya geri ¢ekme.

2. Yetkilerin geri gekilmesi icin usullere ve ceza hukuku hikimlerine halel gelmeksizin, tye devletler, ilgili yetkili
makamlarinin, 6deme hizmeti islerinin denetimi veya izlenmesi ile ilgili olarak kanun, ikincil diizenleme veya idari hiikiimleri
ihlal eden 6deme kurumlarina veya 6deme kurumlarinin igini etkili bir sekilde kontrol edenler karsi, 6zel olarak gozlemlenen
ihlalleri veya boyle ihlallerin nedenlerini sona erdirmeyi amaglayan cezalar veya onlemler kabul edebilmesini veya
uygulayabilmesini saglar.

3. 6. madde, 7. maddenin 1 ve 2. paragraflari ve 8. maddenin gereklerine bagli olmaksizin, iiye devletler, yetkili
makamlarin, 6zellikle 6deme kurumunun 6deme hizmetleri disindaki faaliyetlerinin 6deme kurumunun mali saglamligina
zarar vermesi veya zarar verme ihtimali bulunmasi durumunda, 6deme hizmetleri igin yeterli sermayeyi saglamak igin bu
maddenin 1. paragrafi altinda tarif edilen adimlar1 atmaya yetkili olmasini saglar.



Madde 22
Profesyonel gizlilik

1. Uye devletler, yetkili makamlar igin calisan veya calisnus olan tiim kisiler ile yetkili makamlar adina hareket eden
uzmanlarin, ceza hukuku ile kapsanan durumlara halel gelmeksizin, profesyonel gizlilik yiikiimliiligii ile bagli olmasim
saglar.

2. 24. maddeye gore bilgi degisiminde, bireysel haklar ve is haklarmin korunmasini saglamak igin profesyonel gizlilik
kesin bir sekilde uygulanir.

3. Uye devletler, bu maddeyi, 2006/48/AT sayili Direktifin 44 ila 52. maddelerini, gerekli degisiklikler yapilmis olarak
dikkate almak suretiyle uygulayabilir.

Madde 23
Mahkemeye basvurma hakkl

1. Uye devletler, yetkili makamlar tarafindan bir 6deme kurumu ile ilgili olarak bu Direktife gore kabul edilen kanun,
ikincil diizenleme ve idari hilkiimler uyarinca alinan kararlar aleyhine mahkemeye itiraz edilebilmesini saglar.
2. 1. paragraf ayrica, yapmama halinde de uygulanir.

Madde 24

Bilgi degisimi

1. Farkli iiye devletlerin yetkili makamlari, birbirleri ile ve uygun oldugu hallerde Avrupa Merkez Bankas:i ve iiye

devletlerin ulusal merkez bankalar1 ve 6deme hizmeti saglayicilarina uygulanacak Topluluk mevzuati veya ulusal mevzuat
altinda belirlenen diger ilgili yetkili makamlar ile igbirligi yapar.

2. Uye devletler, ilaveten, kendi yetkili makamlar ile asagidakiler arasinda bilgi degisimine izin verir:
(@) Diger iiye devletlerin, 6deme kurumlarinin yetkilendirilmesi ve denetlenmesinden sorumlu yetkili makamlart;

(b) Avrupa Merkez Bankasi ve para ve gdzetim makami sifatiyla, diger iiye devletlerin ulusal merkez bankalar1 ve uygun
oldugu hallerde, 6deme ve uzlagma sistemlerini denetlemekten sorumlu diger kamu makamlari;

(© Bu Direktif, 95/46/AT sayili Direktif, 2005/60/AT sayil1 Direktif ve kisisel verilerin islenmesi ile ilgili kisilerin
korunmasina ve kara para aklama ve terdrizmin finansmanina uygulanacak mevzuat gibi, 6deme hizmeti
saglayicilarina uygulanacak diger Topluluk mevzuati altinda belirlenen diger ilgili makamlar.

Madde 25
is kurma hakki ve hizmet sunma serbestisinin uygulanmasi

1. Kendi koken iiye devleti disinda bir liye devlette ilk kez 6deme hizmetleri sunmak isteyen herhangi bir yetkili 6deme
kurumu, is kurma hakki ve hizmet sunma serbestisinin uygulanmasi kapsaminda, kendi kdken iiye devletindeki yetkili
makamlar1 bu hususta bilgilendirir.

Koken iiye devletin yetkili makamlari, s6z konusu bilgiyi aldiktan sonraki bir ay igerisinde, deme kurumunun adi ve adresi,
subenin yonetiminden sorumlu kisilerin isimleri, organizasyonel yapisi ve ev sahibi {iye devletin topraklarinda sunmay1
planladigi 6deme hizmetlerinin tiiriin{i ev sahibi tiye devletin yetkili makamlarina bildirir.

2. Koken tiye devletin yetkili makamlari, bagka bir iiye devletin topraklarinda bulunan bir 6deme kurumunun acente,
sube veya faaliyetlerin disaridan alim yoluyla yaptirildigi kurumu ile ilgili kontrollerin yapilmas: ve 21. maddede 6ngoriilen
gerekli adimlarin atilmas1 amaciyla, ev sahibi iiye devletin yetkili makamlart ile igbirligi yapar.

3. Koken iiye devletin yetkili makamlari, 1 ve 2. paragraflara gore igbirligi yoluyla, ev sahibi iiye devletin topraklarinda
yerinde bir denetim yapmay1 amagladiklarinda, s6z konusu iilkenin yetkili makamlarim bilgilendirirler.

Ancak, koken Uye devletin yetkili makamlari, bunu yapmak istediginde, ilgili kurumun yerinde denetimlerini yiiriitme
gorevini, ev sahibi liye devletin yetkili makamlarina devredebilir.

4. Yetkili makamlar, ozellikle de bir acente, sube veya faaliyetlerin digaridan alim yoluyla yaptirildigi bir kurum
tarafindan yapilan ihlaller veya ihlal siipheleri durumunda tiim zorunlu ve/veya ilgili bilgileri birbirine saglar. Bu bakimdan,
yetkili makamlar, istek Gzerine tim ilgili bilgileri ve kendi inisiyatiflerinde tim zorunlu bilgileri iletir.

5. 1 ila 4. paragraflar, yetkili makamlarin, 2005/60/AT sayili Direktif ve (AT) 1781/2006 sayili Tiiziik altinda ve 6zellikle

2005/60/AT sayili Direktifin 37. maddesinin 1. paragrafi ve (AT) 1781/2006 sayili Tiiziigiin 15. maddesinin 3. paragrafi
altinda, bu araglarda belirlenen gereklere uygunlugu denetleme veya izleme yiikiimliiliigiine halel getirmez.

Kesim 4
Feragat
Madde 26
Kosullar

1. 13. maddeye bagli olmaksizin, iiye devletler, asagidaki durumlarda, 20, 22, 23 ve 24. maddeler hari¢ olmak {izere
Kesimler 1 ila 3'te belirtilen usul ve kosullarin tamaminin veya bir kisminin uygulamasindan feragat edebilir veya yetkili
makamlarinin feragat etmesine izin verebilir ve gergek veya tiizel kisilerin 13. maddede 6ngoriilen sicile girilmesine izin
verebilir:



(@) Tam sorumlulugunu iistlendigi herhangi bir acente dahil olmak iizere, ilgili kisi tarafindan gergeklestirilen 6deme
islemlerinin 6nceki 12 aydaki toplam tutarinin ortalamasinin, aylik 3 milyon Avro’yu agmamasi. S6z konusu gerek,
yetkili makamlar is planinda bir diizeltmeyi gerekli kilmadik¢a, s6z konusu plandaki 6deme islemlerinin tahmini
toplam tutar iizerinden degerlendirilir.

(b) Isin yonetiminden veya isleyisinden sorumlu gercek kisilerin higbirinin, kara para aklama veya terdrizmin finansmani
veya bagka mali suglar ile ilgili suglardan hiikiim giymemis olmasi.

2. 1. paragrafa gore tescil edilmis herhangi bir gergek veya tiizel kisinin, genel merkezi veya ikamet yerinin isini fiili
olarak yiriittiigii tiye devlette bulunmasi gerekir.

3. 1. paragrafta belirtilen kisilere 6deme kurumu muamelesi yapilir ancak 10. maddenin 9. paragrafi ile 25. madde
uygulanmaz.

4. Uye devletler, ayn1 zamanda, 1. paragrafa gore tescil edilen herhangi bir gercek veya tiizel kiginin, yalmz 16. maddede
listelenen belirli faaliyetler ile ugrasmasini da ongorebilir.

5. 1. paragrafta belirtilen kisiler, sz konusu paragrafta belirtilen kosullar ile ilgili durumlarindaki her tiirlii degisikligi
yetkili makamlara bildirir. Uye devletler, 1, 2 ve 4. paragraflarda belirlenen kosullarin artik yerine getirilmemesi durumunda,
ilgili kisilerin, 30 takvim giinii icerisinde 10. maddede belirtilen usule uygun olarak yetki almaya ¢aligmasini saglamak i¢in
gerekli adimlari atar.

6. Bu madde, 2005/60/AT sayil1 Direktifin hiikiimleri veya ulusal kara para aklamayla miicadele hiikiimleri bakimindan
uygulanmaz.

Madde 27
Bildirim ve bilgilendirme

Bir iiye devlet, 26. maddede Ongoériilen feragatten yararlanmasi halinde, 1 Kasim 2009 itibariyla Komisyon’u bu hususta
bilgilendirir ve her tiirlii miiteakip degisikligi derhal Komisyon’a bildirir. flaveten, iiye devlet, ilgili gercek ve tiizel kisilerin
sayisini ve 26. maddenin 1. paragrafinin (a) bendinde belirtildigi tizere, yillik bir temelde, her takvim yilinin 31 Aralik tarihi
itibariyla yapilan 6deme iglemlerinin toplam tutarini Komisyon’a bildirir.

BOLUM 2
Ortak hukumler
Madde 28
Odeme sistemlerine erisim

1. Uye devletler, tiizel kisi olan yetkili veya tescilli 6deme hizmeti saglayicilarinin édeme sistemlerine erisimine iliskin
kurallarin nesnel, ayrimcilik gézetmeyen ve orantili olmasini ve bu kurallarin, erisimi, uzlasma riski, operasyonel risk ve ticari
risk gibi o6zel risklere karsi koruma saglamak ve 6deme sisteminin mali ve operasyonel istikrarini korumak igin gerekli
olandan fazla engellememesini saglar.

Odeme sistemleri, ddeme hizmeti saglayicilari, ddeme hizmeti kullanicilart veya diger ddeme sistemlerine asagidaki
gereklerden hicbirini uygulamaz:

(a) Diger 6deme sistemlerine etkili katilima iliskin herhangi bir kisitlayici kural;

(b) Yetkili 6deme hizmeti saglayicilari arasinda veya tescilli ddeme hizmeti saglayicilart arasinda katilimeilarin haklar ve
yiikiimliiliikleri ile ilgili ayrimcilik yapan herhangi bir kural; veya

(c) Kurumsal statii temelinde herhangi bir kisitlama.
2. 1. paragraf, asagidakilere uygulanmaz:
@) 98/26/AT sayili Direktif altinda belirlenen 6deme sistemleri;

(b) Miinhasiran, bagli kurumlardan birinin diger bagli kurumlar iizerinde etkili kontrole sahip oldugu sermaye ile bagl
kurumlardan olusan bir gruba ait olan 6deme hizmeti saglayicilarindan olugsan 6deme sistemleri; veya

(© Tek bir ddeme hizmeti saglayicisinin (ister tek bir kurum olarak ister bir grup olarak olsun):

— Hem o6deyen hem de 6denen kisi igin 6deme hizmeti saglayicist olarak hareket ettigi veya edebildigi ve
miinhasiran sistemin yonetiminden sorumlu oldugu; ve

— Sisteme katilim i¢in diger 6deme hizmeti saglayicilarina ruhsat verdigi ve diger deme hizmeti saglayicilarmnin,
o6deyen ve 6denen kisiler ile ilgili olarak kendi fiyatlandirmalarini belirleyebilmelerine ragmen, 6deme sistemi
ile ilgili Gicretleri kendi aralarinda miizakere etme hakkina sahip olmadigi 6deme sistemleri.



Madde 29
Odeme hizmeti saglayicilar1 disindaki kisilerin 6deme hizmetleri sunmasinin yasaklanmasi

Uye devletler, 6deme hizmeti saglayicis1 olmayan veya acik bir sekilde bu Direktifin kapsamindan gikarilmis olan gercek
veya tiizel kisilerin Ek’te listelenen 6deme hizmetlerini saglamasini yasaklar.

BASLIK III
ODEME HiZMETLERI iCiIN KOSULLARIN SEFFAFLIGI VE BiLGiLENDIRME GEREKLERI
BOLUM 1
Genel kurallar
Madde 30
Kapsam

1. Bu Baslik, tek 6deme islemleri, ¢erceve sdzlesmeler ve bunlarin kapsadigi 6deme islemlerine uygulanir. Taraflar,
6deme hizmeti kullanicisinin bir tiiketici olmamasi durumunda tamamen veya kismen uygulanmamasini kabul edebilirler.

2. Uye devletler, bu Bagliktaki hiikiimlerin, mikro isletmelere tiiketiciler ile ayn1 sekilde uygulanmasini éngérebilir.

3. Bu Direktif, 87/102/AET sayili Direktifi uygulayan ulusal 6nlemlere halel getirmez. Bu Direktif, ayn1 zamanda, bu
Direktif ile uyumlagtirilmamis olan, Topluluk hukukuna uyan tiiketicilere kredi verme kosullarina iliskin diger ilgili Topluluk
mevzuatina veya ulusal mevzuata da halel getirmez.

Madde 31
Topluluk mevzuatindaki diger hiikiimler
Bu Bagligin hiikiimleri, 6n bilgilere iligkin ilave gerekler i¢eren herhangi bir Topluluk mevzuatina halel getirmez.

Ancak, 2002/65/AT sayil1 Direktifin de uygulanabilir olmasi durumunda, s6z konusu Direktifin 3. maddesinin 1. paragrafinda
belirlenen bilgilendirme gerekleri, séz konusu paragrafin (2)(c) ila (g), (3)(a), (d) ve (e) ve (4)(b) bentleri hari¢ olmak tizere,
bu Direktifin 36, 37, 41 ve 42. maddeleri ile degistirilmistir.

Madde 32
Bilgilendirme Ucretleri
1. Odeme hizmeti saglayicisi, bu Baslik altindaki bilgilerin saglanmas icin 8deme hizmeti kullanicisini iicretlendirmez.

2. Odeme hizmeti saglayicisi ve ddeme hizmeti kullanicisi, ddeme hizmeti kullanicisinin istegi {izerine olmak kaydiyla,
ilave veya daha sik bilgiler veya gergeve sozlesmede belirtilenler digindaki iletisim araglari yoluyla iletim igin iicretler
iizerinde anlasabilir.

3. Odeme hizmeti saglayicisinin, 2. paragrafa gore bilgi icin {icret uygulayabilmesi durumunda, bu ticretler, édeme
hizmeti saglayicisinin fiili maliyetlerine uygun ve bunlarla uyumlu olmalidir.
Madde 33

Bilgilendirme gereklerine iliskin ispat yiikii

Uye devletler, bu Baslikta belirlenen bilgilendirme gereklerine uydugunu kanitlamak igin ispat yiikii 6deme hizmeti
saglayicisinda oldugunu dngorebilir.

Madde 34
Diisiik degerli 6deme araclan ve elektronik para i¢in bilgilendirme gereklerinden sapma

1. Cergeve sozlesmeye gore, yalniz 30 Avro’yu asmayan miinferit 6deme islemleri ile ilgili olan veya herhangi bir
zamanda 150 Avro’luk bir harcama sinirina veya 150 Avro’yu agsmayan fonlar1 saklayan 6deme araglari durumunda:

@) 41, 42 ve 46. maddelerden sapma yoluyla, 6deme hizmeti saglayicisi, 6deyen kisiye, 6deme aracinin kullanil abilecegi
yol, sorumluluk, konulan Ucretler ve yeterli bilgiye dayali karar almak i¢in gereken diger maddi bilgiler ile 42.
maddede belirtilen her tiirlii bagka bilgi ve kosullarin kolayca erisilebilir bir sekilde sunuldugu yerin bir gostergesi
dahil olmak Uizere, yalniz 6deme hizmetinin temel dzellikleri hakkinda bilgi saglar;

(b) 44. maddeden sapma yoluyla, ddeme hizmeti saglayicisinin, g¢ergeve sdzlesmenin kosullarinda 41. maddenin 1.
paragrafinda ongoriilenle aym sekilde degisiklikler teklif etmesi gerekmedigine karar verilebilir;

(© 47 ve 48. maddelerden sapma yoluyla, bir 6deme isleminin gerceklestirilmesinden sonra asagidakiler kararlastirilabilir:

() Odeme hizmeti saglayicisinin, yalmz, ddeme hizmeti kullanicisimn 6deme islemini, 6deme isleminin tutarini,
her tiirlii {icreti ve/veya ayn1 6denen kisiye yapilan ayni tiirdeki birkag 6deme islemi durumunda, bu 6deme
islemleri icin toplam tutar ve icretlere iliskin bilgileri belirlemesini saglayan bir referans saglamasi veya
sunmasi;

(i) Odeme aracinin imzasiz bir sekilde kullanilmasi veya 6deme hizmeti saglayicisimin baska sekilde teknik olarak
bunu saglayacak bir konumda olmamasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisinin, (i) bendinde belirtilen bilgileri
saglamasi veya sunmasi gerekmemesi. Bununla birlikte, 6deme hizmeti saglayicisi, 6deyen kisiye, saklanan
fonlarin miktarin1 dogrulama imkani saglar.



2. Ulusal 6deme islemleri i¢in, tiye devletler ve yetkili makamlari, 1. paragrafta belirtilen miktarlari azaltabilir veya ikiye
katlayabilir. Uye devletler, pesin 6denen 6deme araglar igin, bu miktarlari 500 Avro’ya kadar artirabilir.

BOLUM 2
Tek 6deme islemleri
Madde 35
Kapsam
1. Bu Bollm, bir gergeve sozlesmede yer almayan tek 6deme islemlerine uygulanir.

2. Tek bir 6deme islemi i¢in bir 6deme emrinin, bir gergeve sozlesmede yer alan bir édeme araci ile iletilmesi
durumunda, 6deme hizmeti saglayicisi, bagka bir 6deme hizmeti saglayicisi ile bir gerceve s6zlesme temelinde 6deme hizmeti
kullanicisina zaten verilmis olan veya s6z konusu gerceve sozlesmeye gore verilecek olan bilgileri saglamak veya sunmak
zorunda degildir.

Madde 36
Genel 6n bilgiler

1. Uye devletler, 5deme hizmeti kullanicis1 herhangi bir tek ddeme hizmeti sézlesmesi veya teklifi ile baglanmadan & nce,
6deme hizmeti saglayicisinin, kolayca erisilebilir bir sekilde, 6deme hizmeti kullanicisina 37. maddede belirtilen bilgi ve
kosullart sunmasmi gerekli kilar. Odeme hizmeti kullanicisinin istegi lizerine, ddeme hizmeti saglayicisi, bilgi ve kosullari
kagit tizerinde veya bagka bir dayanikli ortamda saglar. Bilgi ve kosullar, kolayca anlagilabilir kelimelerle ve agik ve
anlagilabilir bir bigimde, 6deme hizmetinin sunuldugu iiye devletin resmi dilinde veya taraflar arasinda kararlastirilan
herhangi bir bagka dilde verilir.

2. Tek odeme hizmeti sdzlesmesinin, 6deme hizmeti kullamcisinin istegi iizerine, ddeme hizmeti saglayicisinin 1.
paragrafa uymasini saglamayan bir uzaktan iletisim araci kullamlarak yapilmis olmasi halinde, ddeme hizmeti saglayicisi, s6z
konusu paragraf altindaki yiikiimliiliiklerini, 6deme isleminin gerg¢eklestirilmesinden hemen sonra yerine getirir.

3. 1. paragraf altindaki yiikiimliiliikler, 37. maddede belirtilen bilgi ve kosullar1 iceren tek ddeme hizmeti s6zlesmesi
taslaginin veya 6deme emri taslaginin bir kopyasi temin edilerek de yerine getirebilir.
Madde 37

Bilgi ve kosullar
1. Uye devletler, ddeme hizmeti kullanicisina asagidaki bilgi ve kosullarin saglanmasini veya sunulmasini temin eder:

(a) Bir 6deme emrinin uygun bir sekilde gergeklestirilmesi i¢cin 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan saglanmasi gereken
tek tanimlayici veya bilgilerin ayrintili bir tanimlamasi;

(b) Saglanacak 6deme hizmeti i¢in azami gerceklestirme siiresi;

(c) Odeme hizmeti kullanicis1 tarafindan kendi ddeme hizmeti saglayicisina ddenecek tiim iicretler ve uygulanabilir
oldugu hallerde, her tiirlii ticretin tutarimin dokimii;

(d)  Uygulanabilir oldugu hallerde, 6deme islemine uygulanacak olan fiili veya referans doviz kuru.

2. Uygulanabilir oldugu hallerde, 42. maddede belirtilen her tiirli baska ilgili bilgi ve kosullar, 6deme hizmeti
kullanicisina kolayca erisilebilir bir sekilde sunulur.

Madde 38
Odeme emrinin alinmasindan sonra 6deyen Kisi icin bilgiler

Odeyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, ddeme emrinin alinmasindan hemen sonra, asagidaki bilgileri, 36. maddenin 1.
paragrafinda dngdriilenle ayn1 sekilde 6deyen kisiye saglar veya sunar:

(@) Odeyen kisinin 6deme islemini tanimlamasini saglayan bir referans ve uygun oldugu hallerde, 6denen kisi ile ilgili
bilgiler;
(b) Odeme isleminin, 6deme emrinde kullanilan para birimi cinsinden tutari;

(© Odeyen kisi tarafindan, 6deme islemi icin ddenecek her tiirlii iicretin tutar1 ve uygulanabilir oldugu hallerde, béyle
tcretlerin tutarinin dokiimii;

(d)  Uygulanabilir oldugu hallerde, 37. maddenin 1. paragrafinin (d) bendine gére saglanan kurdan farkli olmasi halinde,
6deyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme isleminde kullanilan déviz kuru veya buna bir referans ve
6deme igleminin s6z konusu para birimi doniistiirmeden sonraki tutari; ve

(&)  Odeme emrinin alindig tarih.
Madde 39
Gergeklestirmenin ardindan 6denen Kisiyi bilgilendirme

Odenen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin gergeklestiriimesinden hemen sonra, asagidaki bilgileri, 36.
maddenin 1. paragrafinda 6ngoriilenle ayni sekilde 6denen kisiye saglar veya sunar:

(@) Odenen kisinin 6deme islemini ve uygun oldugu hallerde ddeyen kisiyi tanimlamasini saglayan bir referans ve ddeme
islemi ile aktarilan her tiirlii bilgi;

(b) Odeme isleminin, fonlarin 8denen kisinin tasarrufundaki para birimi cinsinden tutari;



(c) Odenen kisi tarafindan, 6deme islemi igin 6denecek her tiirlii iicretin tutar1 ve uygulanabilir oldugu hallerde, boyle
ticretlerin tutarinin dokiimii;

(d) Uygulanabilir oldugu hallerde, 6denen kiginin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme isleminde kullanilan doviz
kuru ve 6deme isleminin s6z konusu para birimi doniistiirmeden onceki tutari; ve

(e) kredi valor tarihi.
BOLUM 3
Cerceve sozlesmeler
Madde 40
Kapsam
Bu Bollm, bir gerceve sozlesmede yer alan 6deme islemlerine uygulanir.
Madde 41
Genel 6n bilgiler

1. Uye devletler, 6deme hizmeti kullanicis1 herhangi bir gerceve sozlesme veya teklifi ile baglanmadan uygun bir siire
once, 6deme hizmeti saglayicisinin, ddeme hizmeti kullanicisina 42. maddede belirtilen bilgi ve kosullar1 kagit {izerinde veya
baska bir dayanikli ortamda sunmasini gerekli kilar. Bilgi ve kosullar, kolayca anlasilabilir kelimelerle ve agik ve anlasilabilir
bir bigimde, 6deme hizmetinin sunuldugu iiye devletin resmi dilinde veya taraflar arasinda kararlastirilan herhangi bir baska
dilde verilir.

2. Cerceve sozlesmenin, ddeme hizmeti kullanicisinin istegi {izerine, ddeme hizmeti saglayicisinin 1. paragrafa uymasini
saglamayan bir uzaktan iletisim araci kullanilarak yapilmis olmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisi, séz konusu paragraf
altindaki yiikiimliiliiklerini, ¢ergeve sdzlesmenin yapilmasindan hemen sonra yerine getirir.

3. 1. paragraf altindaki yiikiimliilikkler, 42. maddede belirtilen bilgi ve kosullar1 igeren taslak gergeve sézlesmenin bir
kopyasi temin edilerek de yerine getirebilir.

Madde 42
Bilgi ve kosullar
Uye devletler, 5deme hizmeti kullanicisina asagidaki bilgi ve kosullarin saglanmasini temin eder:
1. Odeme hizmeti saglayicis1 hakkinda:

@) Odeme hizmeti saglayicisinin adi, genel merkezinin cografi adresi ve uygulanabilir oldugu hallerde, 6deme
hizmetinin sunuldugu iiye devlette kurulu acente veya subesinin cografi adresi ve ddeme hizmeti saglayicisi ile
iletisim i¢in ilgili olan elektronik posta adresi dahil her tiirkii baska adres; ve

(b) Ilgili denetim makamlar1 ve 13. maddede éngbriilen sicil veya ddeme hizmeti saglayicisinin yetkilendirilmesine
iligkin her tiirlii bagka ilgili kamu sicilinin ayrintilar1 ve tescil numaras1 veya sdz konusu sicilde esdeger
tanimlama araglart;

2. Odeme hizmetinin kullanimi hakkinda:
€)] Saglanacak 6deme hizmetinin temel 6zelliklerine iligkin bir agiklama;

(b) Bir 6deme emrinin uygun bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in ddeme hizmeti kullanicisi tarafindan saglanmasi
gereken tek tanimlayici veya bilgilerin ayrintili bir tanimlamast;

© Bir ddeme islemini gergeklestirmek i¢in muvafakat verme bi¢imi ve usulii ile 54 ve 66. maddeye gore bu iznin
geri ¢ekilmesi;

(d) 64. maddede tanimlanan sekilde bir 6deme emrinin alindigi zamana bir referans ve varsa, 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan belirlenen kesimin zamani;

(e) Saglanacak 6deme hizmetleri i¢in azami gerceklestirme siiresi; ve

(f 55. maddenin 1. paragrafina gére 6deme aracinin kullanimi i¢in harcama sinirlan iizerinde anlagma ihtimali
olup olmadig1;

3. Ucretler, faiz oranlar1 ve doviz kurlart hakkinda:

(@) Odeme hizmeti kullamcisi tarafindan ddeme hizmeti saglayicisina 6denecek tiim iicretler ve uygulanabilir
oldugu hallerde, her tiirlii iicretin tutarinin dokiimii;

(b) Uygulanabilir oldugu hallerde, uygulanacak faiz oranlar1 ve doviz kurlar1 veya referans faiz oranlar1 ve doviz
kurlar1 kullanilacaksa, fiili faizi hesaplama yontemi ve ilgili tarih ve bu referans faiz oran1 veya doviz kurunu
belirlemek icin endeks veya temel; ve

(© Kararlastirilmasi halinde, referans faiz orani veya doviz kurundaki degisikliklerin hemen uygulanmasi ve 44.
maddenin 2. paragrafina gore degisiklikler ile ilgili bilgilendirme gerekleri;

4, Tletisim hakkinda:

@) Uygulanabilir oldugu hallerde, bu Direktif altindaki bilgi veya bildirimlerin iletimi i¢in taraflar arasinda
kararlagtirilan, 6deme hizmeti kullanicisinin ekipmani igin teknik gerekler dahil olmak iizere iletisim araglari;



(b)  Bu Direktif altindaki bilgilerin saglanma veya sunulma sekli ve siklig;

(© Cerceve sozlesmenin yapilacagl ve bu sozlesme iliskisi sirasinda iletisimin gerceklestirilecegi dil veya diller;

ve
(d) Odeme hizmeti kullanicisinin, gergeve sdzlesmenin sdzlesme sartlarii ve 43. maddeye gore bilgi ve kosullari
alma hakki;
5. Koruma onlemleri ve diizeltici 6nlemler hakkinda:

@) Uygulanabilir oldugu hallerde, 6deme hizmeti kullanicisinin, bir 6deme aracini giivenli tutmak icin atacag
adimlarin ve 56. maddenin 1. paragrafinin (b) bendinin amagclar1 dogrultusunda 6deme hizmeti saglayicisinin
nasil bilgilendireceginin bir agiklamasi;

(b) Kararlastirilmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisinin, 55. maddeye gére bir 6deme aracini bloke etme
hakkini sakli tutma kosullari;

(c) Tlgili tutara iliskin bilgiler dahil olmak iizere, 61. maddeye gore ddeyen kisinin sorumlulugu;

(d) Odeme hizmeti saglayicisinin, 58. maddeye gore yetkisiz veya yanlis gerceklestirilen herhangi bir 6deme
islemini bildirme sekli ve siiresi ile 6deme hizmeti saglayicisinin, 60. maddeye gore yetkisiz 6deme islemleri
icin sorumluluguy;

(e Odeme hizmeti saglayicisinin, 75. maddeye gore ddeme islemlerinin gerceklestirilmesi igin sorumlulugu; ve
f 62 ve 63. maddelere gore geri 6deme kosullari;
6. Cerceve sozlesmedeki degisiklikler ve ¢ergeve sdzlesmenin feshi hakkinda:

@) Kararlastirilmasi halinde, 6deme hizmeti kullanicisinin, 6nerilen yiiriirliige giris tarihinden dnce bunlar1 kabul
etmedigini 6deme hizmeti saglayicisina bildirmemesi halinde, 44. maddeye gore kosullardaki degisiklikleri
kabul etmis sayilacagina iliskin bilgi;

(b) S6zlegmenin siiresi; ve

(c) Odeme hizmeti kullanicisinin, gerceve sdzlesmeyi feshetme hakki ve 44. maddenin 1. paragrafi ve 45. maddeye
gore fesih ile ilgili her tiirlii anlagma;

7. Haksizlig1 giderme hakkinda:
@) Cergeve sozlesmeye uygulanacak hukuka ve/veya yetkili mahkemelere iliskin her tiirlii s6zlesme maddesi; ve

(b) 80 ila 83. maddeye gore 6deme hizmeti kullanicisina sunulan, mahkeme dig1 yollarla sikayet ve haksizlig
giderme usulleri.

Madde 43
Cerceve sozlesmenin bilgi ve kosullarinin erisilebilirligi

Odeme hizmeti kullanicisi, sézlesme iliskisi sirasinda herhangi bir zamanda, istek iizerine, gerceve sdzlesmenin sartlari ile 42.
maddede belirtilen bilgi ve kosullar1 kagit {izerinde veya baska bir dayanikli ortamda alma hakkina sahip olur.

Madde 44
Cerceve sozlesmenin kosullarinda degisiklik

1. Odeme hizmeti saglayicisi, cerceve sozlesmedeki her tiirlii degisiklik ile 42. maddede belirtilen bilgi ve kosullar, 41.
maddenin 1. paragrafinda saglananla aymi sekilde ve en ge¢ Onerilen uygulama tarihinden iki ay dnce teklif eder.

42. maddenin (6)(a) maddesine gore uygulanabilir oldugu hallerde, 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme hizmeti kullanicisina,
oOnerilen yiiriirliige girig tarihinden 6nce bunlari kabul etmedigini 6deme hizmeti saglayicisina bildirmemesi halinde, bu
degisiklikleri kabul etmis sayilacagini bildirir. Bu durumda, 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme hizmeti kullamcisinin, gergeve
sozlesmeyi derhal ve degisikliklerin Onerilen uygulama tarihinden 6nce iicretsiz olarak feshetme hakkina sahip oldugunu da
belirtir.

2. Bu hakkin, gergeve sdzlesmede kabul edilmesi ve degisikliklerin, 42. maddenin 3. paragrafinin (b) ve (c) bentlerinde
kararlagtirilan referans faiz oranina veya doviz kurlarina bagli olmasi kaydiyla, faiz oranlar veya doviz kurlarindaki
degisiklikler derhal ve bildirimsiz olarak uygulanabilir. Taraflar, bilgilerin saglanmasi veya sunulmasi i¢in belirli bir siklik
veya bigim lizerinde anlagsmaya varmadik¢a, 6deme hizmeti kullanicisi, faiz oranindaki her tirli degisiklik hakkinda ilk
firsatta 41. maddenin 1. paragrafinda 6ngoriilenle ayni sekilde bilgilendirilir. Bununla birlikte, ddeme hizmeti kullanicilari i¢in
daha elverisli olan faiz oran1 veya doviz kuru degisiklikleri, bildirim yapilmadan uygulanabilir.

3. Odeme islemlerinde kullamlan faiz orani veya doviz kurundaki degisiklikler, ddeme hizmeti kullanicilarina karst
ayrimcilik yapmayan tarafsiz bir sekilde uygulanir ve hesaplanir.



Madde 45
Fesih

1. Odeme hizmeti kullanicisi, taraflar bir bildirim siiresi iizerinde anlasmaya varmis olmadikca, cerceve sdzlesmeyi
herhangi bir zamanda feshedebilir. Boyle bir siire, bir ay1 gegcemez.

2. 12 ay1 gecen belirli bir siire i¢in veya belirsiz bir siire igin yapilan bir ¢er¢eve sdzlesmenin feshi, 12 ayin sona
ermesinden sonra 6deme hizmeti kullanicisi igin ticretsizdir. Tim diger durumlarda, fesih ticretleri, maliyetlere uygun ve
maliyetlerle ayn1 dogrultudadir.

3. Cerceve sozlesmede kararlastirilmig olmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisi, 41. maddenin 1. paragrafinda
ongoriilenle ayni sekilde en az iki aylik bildirim vermek suretiyle belirsiz bir siire i¢in yapilan bir c¢erceve sozlesmeyi
feshedebilir.

4, Diizenli bir temelde konulan 6deme hizmeti iicretleri, 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan yalniz sdzlesmenin feshine
kadar orantil1 olarak ddenir. Béyle ticretler, pesin 6denmeleri halinde, orantili olarak geri 8denir.

5. Bu maddenin hiikiimleri, iiye devletlerin, taraflarin ¢erceve s6zlesmeyi uygulanamaz veya gecersiz ilan etme haklarini
diizenleyen kanun ve ikincil diizenlemelerine halel getirmez.
6. Uye devletler, ddeme hizmeti kullanicilar1 i¢in daha elverisli hiikiimler saglayabilir.

Madde 46

Miinferit 6deme islemlerinin gerceklestirilmesinden énce bilgilendirme

Odeyen bir kisi tarafindan baslatilan bir cergeve sdzlesme altindaki miinferit bir 6deme islemi durumunda, bir 6deme hizmeti
saglayicisi, ddeyen kisinin bu 6zel ddeme islemi igin istegi lizerine, azami gerceklestirme siiresi ve ddeyen kisi tarafindan
6denecek iicretlere iligkin agik bilgi ve uygulanabilir oldugu hallerde, her tiirlii {icretin tutarinin bir dokiimiinii saglar.

Madde 47
Odeyen Kisi icin miinferit 6deme islemlerine iliskin bilgi

1. Miinferit bir 6deme isleminin, 6deyen kisinin hesabindan borg¢landirilmasindan sonra veya ddeyen kisinin bir 6deme
hesabini kullanmamasi durumunda 6deme emrinin alinmasindan sonra, ddeyen kisinin ddeme hizmeti saglayicisi, 6deyen
kisiye, 41. maddenin 1. paragrafinda belirlenenle ayni sekilde asagidaki bilgileri gecikmeden saglar:

(@) Odeyen kisinin her 6deme islemini tammlamasini saglayan bir referans ve uygun oldugu hallerde, 6denen Kkisi ile ilgili
bilgiler;

(b) Odeme isleminin, &deyen kisinin ddeme hesabimn borglandirildigi para birimi cinsinden veya édeme emri igin
kullanilan para birimi cinsinden tutari;

(© Odeme islemi icin her tiirlii {icretin tutar1 ve uygulanabilir oldugu hallerde, bunlarin bir dokiimii veya ddeyen kisi
tarafindan 6denecek faiz;

(d) Uygulanabilir oldugu hallerde, 6deyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme isleminde kullanilan doviz
kuru ve 6deme isleminin s6z konusu para birimi doniistiirmeden sonraki tutari; ve

(e) Borg valor tarihi veya 6deme emrinin alinma tarihi.

2. Bir gergeve sozlesme, 1. paragrafta belirtilen bilgilerin, periyodik olarak ayda en az bir kez ve 6deyen kisinin bilgileri
degismeden saklamasina ve yeniden iiretmesine olanak saglayan kararlagtirilmis bir sekilde saglanmasi veya sunulmasi
kosulunu igerebilir.

3. Bununla birlikte, tiye devletler, 6deme hizmeti saglayicilarinin, ayda bir kez iicretsiz olarak kagit iizerinde bilgi
saglamasini gerekli kilabilir.

Madde 48
Odenen Kisi icin miinferit 6deme islemlerine iliskin bilgi

1. Odenen kisinin ddeme hizmeti saglayicisi, miinferit bir 6deme isleminin gergeklestirilmesinden sonra, asagidaki
bilgileri, 41. maddenin 1. paragrafinda belirtilenle ayn1 sekilde, gereksiz yere gecikmeden ddenen kisiye saglar:

(a) Odenen kisinin 6deme islemini ve uygun oldugu hallerde 6deyen kisiyi tanimlamasini saglayan bir referans ve 6deme
islemi ile aktarilan her tiirlii bilgi;

(b) Odeme isleminin, denen kisinin ddeme hesabina yatirilan para birimi cinsinden tutar;

(© Odeme islemi icin her tiirlii iicretin tutar1 ve uygulanabilir oldugu hallerde, bunlarin bir dékiimii veya 6denen kisi
tarafindan 6denecek faiz;

(d) Uygulanabilir oldugu hallerde, 6denen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme isleminde kullanilan déviz
kuru ve 6deme igleminin s6z konusu para birimi doniistirmeden dnceki tutari; ve

(e) kredi valor tarihi.

2. Bir ¢erceve sozlesme, 1. paragrafta belirtilen bilgilerin, periyodik olarak ayda en az bir kez ve ddenen kisinin bilgileri
degismeden saklamasina ve yeniden iiretmesine olanak saglayan kararlagtirilmis bir sekilde saglanmasi veya sunulmasi
kosulunu igerebilir.

3. Bununla birlikte, iiye devletler, 6deme hizmeti saglayicilarinin, ayda bir kez iicretsiz olarak kagit {izerinde bilgi



saglamasini gerekli kilabilir.

BOLUM 4

Ortak hukumler
Madde 49
Para birimi ve para birimi doniistiirme

1. Odemeler, taraflar arasinda kararlagtirilan para birimi cinsinden yapilir.
2. Bir para birimi doniistiirme hizmetinin, 6deme isleminin baglatilmasindan dnce sunulmasi durumunda ve s6z konusu
para birimi doniistirme hizmetinin, satis noktasinda veya Odenen kisi tarafindan sunulmasi durumunda, para birimi
doniistiirme hizmetini sunan taraf, tiim ticretlerin yani sira 6deme isleminin doniistiiriilmesi i¢in kullanilacak déviz kurunu
odeyen kisiye agiklar.
Odeyen kisi, para birimi déniistiirme hizmetini s6z konusu temelde kabul eder.

Madde 50

ilave iicretler veya indirimlere iliskin bilgiler

1. Odenen kisinin, belirli bir aracin kullanimi icin, bir iicret talep etmesi veya bir indirim teklif etmesi durumunda,
6denen kisi, 6deme isleminin baglatilmasindan dnce ddeyen kisiyi bu hususta bilgilendirir.
2. Bir 6deme hizmeti saglayicisi veya bir ti¢iincii taraf, belirli bir aracin kullanimu igin bir iicret talep etmesi durumunda,
6deme isleminin baglatilmasindan énce 6deme hizmeti kullanicisini bu hususta bilgilendirir.
BASLIK IV
ODEME HiZMETLERININ SUNUMU VE KULLANIMI iLE iLGILi HAK VE YUKUMLULUKLER
BOLUM 1
Ortak hukimler
Madde 51
Kapsam

1. Odeme hizmeti kullamicisinin bir tiiketici olmamas1 durumunda, taraflar, 52. maddenin 1. paragrafi, 54. maddenin 2.

paragrafinin ikinci alt paragrafi ve 59, 61, 62, 63, 66 ve 75. maddelerinin tamamen veya kismen uygulanmamasina karar
verebilir. Taraflar, 58. maddede belirtilenden farkli bir siire iizerinde de anlagsmaya varabilir.

2. Uye devletler, 6deme hizmeti kullanicisinin bir tiiketici olmamas1 durumunda 83. maddenin uygulanmamasini
saglayabilir.
3. Uye devletler, bu Baslktaki hiikiimlerin, mikro isletmelere tiiketiciler ile aym sekilde uygulanmasini ngdrebilir.

4. Bu Direktif, 87/102/AET sayil1 Direktifi uygulayan ulusal 6nlemlere halel getirmez. Bu Direktif, ayn1 zamanda, bu
Direktif ile uyumlagtirilmamis olan, Topluluk hukukuna uyan tiiketicilere kredi verme kosullarina iligkin diger ilgili Topluluk
mevzuatina veya ulusal mevzuata da halel getirmez.

Madde 52
Uygulanacak Ucretler

1. 65. maddenin 1. paragrafi, 66. maddenin 5. paragrafi ve 74. maddenin 2. paragrafinda aksi belirtilmedikce, 6deme
hizmeti saglayicisi, bu Baglik altindaki bilgi yiiktimliilikkleri veya diizeltici ve Onleyici onlemlerin gerceklestirilmesi i¢in
6deme hizmeti kullamicisini ticretlendirmeyebilir. Bu iicretler, 6deme hizmeti kullanicist ile 6deme hizmeti saglayicisi
arasinda kararlastirilir ve 6deme hizmeti saglayicisinin fiili maliyetlerine uygun ve bunlarla aym1 dogrultudadir.

2. Bir 6deme isleminin herhangi bir para birimi doniistirme islemini igermemesi durumunda, iiye devletler, ddenen
kisinin, kendi 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan konulan iicretleri 6demesini ve 6deyen kisinin, kendi 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan konulan ticretleri 6demesini gerekli kilar.

3. Odeme hizmeti saglayicisi, ddenen kisinin, belirli bir édeme aracimin kullanimi icin 6deyen kisiden bir iicret istemesini
veya ona bir indirim teklif etmesini engellemez. Bununla birlikte, iiye devletler, rekabeti tesvik etme ve etkili 6deme
araglarimin kullamimini destekleme ihtiyacini dikkate alarak, ticret isteme hakkini yasaklayabilir veya sinirlandirabilir.

Madde 53
Diisiik degerli 6deme araclar ve elektronik para icin sapma
1. Cerceve sozlesmeye gore, yalniz 30 Avro’yu asmayan miinferit 6deme iglemleri ile ilgili olan veya herhangi bir

zamanda 150 Avro’luk bir harcama sinirina sahip olan veya 150 Avro’yu agmayan fonlari saklayan 6deme araglari
durumunda, 6deme hizmeti saglayicilari, 6deme hizmeti kullanicilari ile agagidaki hususlarda anlasmaya varabilir:

(@) Odeme aracinin, bloke edilmesine veya gelecek kullaniminin engellenmesine izin vermemesi halinde, 56. maddenin 1.
paragrafinin (b) bendi ve 57. maddenin 1. paragrafinin (c) bendi ile 61. maddenin 4 ve 5. paragraflarinin
uygulanmamast;

(b) Odeme aracinin imzasiz bir sekilde kullanilmasi veya ddeme hizmeti saglayicisinin, ddeme aracinin dziinde olan diger
nedenlerden dolay1 bir édeme isleminin yetkilendirildigini kanitlayacak konumda olmamasi halinde, 59 ve 60.
maddeler ve 61. maddenin 1 ve 2. paragraflarinin uygulanmamast;

(c) 65. maddenin 1. paragrafindan sapma yoluyla, ger¢eklestirmemenin kapsamdan anlagilmasi halinde, 6deme hizmeti
saglayicisinin, 6deme hizmeti kullanicisina, bir ddeme emrinin reddini bildirmesinin gerekmemesi;

(d) 66. maddeden sapma yoluyla, ddeyen kisinin, 6denen kisiye 6deme emrini ilettikten veya Odeme isleminin



gerceklestirilmesi i¢in rizasini verdikten sonra 6deme emrini iptal edememesi;
(e) 69 ve 70. maddelerden sapma yoluyla, diger gergeklestirme donemlerinin uygulanmasi.

2. Ulusal ddeme islemleri i¢in, iiye devletler ve yetkili makamlari, 1. paragrafta belirtilen tutarlarn azaltabilir veya ikiye
katlayabilir. Bu tutarlari, pesin 6denen 6deme araglari i¢in 500 Avro’ya kadar artirabilir.

3. Odeyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisinin, 6deme hesabim dondurma veya ddeme aracini bloke etme becerisine
sahip olmamasi durumu hari¢ olmak iizere, 60 ve 61. maddeler, 2000/46/AT sayil1 Direktifin 1. maddesinin 3. paragrafinin (b)
bendi cercevesinde elektronik paraya da uygulamr. Uye devletler, s6z konusu sapmayi, belirli bir degere sahip olan 6deme
hesaplari veya 6deme araglar1 ile simirlandirabilir.

BOLUM 2
Odeme islemlerinin yetkilendirilmesi
Madde 54
Ruza ve rizanin geri ¢ekilmesi

1. Uye devletler, bir 6deme isleminin, yalmz 6deyen kisinin 6deme isleminin gergeklestirilmesi icin riza vermesi halinde
yetkilendirilmis kabul edilmesini saglar. Bir 6deme islemi, 6deme isleminin gergeklestirilmesinden dnce veya ddeyen kisi ve
onun 6deme hizmeti saglayicisi arasinda kararlastirilmasi halinde gergeklestirilmesinden sonra yetkilendirilebilir.

2. Bir 6deme isleminin veya bir dizi 6deme isleminin gerceklestirilmesi igin riza, 6deyen kisi ile onun édeme hizmeti
saglayicisi arasinda kararlagtirilan bigimde verilir.

Boyle bir rizanin olmamasi durumunda, bir 6deme islemi, yetkilendirilmemis kabul edilir.

3. Riza, 6deyen kisi tarafindan, 66. madde altindaki geri doniilmezlik zamanindan 6nce olmak iizere herhangi bir
zamanda geri ¢ekilebilir. Bir dizi 6deme islemi gergeklestirme rizasi, gelecekteki herhangi bir 6deme isleminin
yetkilendirilmemis kabul edilmesi etkisiyle de geri ¢ekilebilir.

4, Riza verme usulii, 6deyen kisi ve 6deme hizmeti saglayicist arasinda kararlagtirilir.
Madde 55
Odeme aracimin kullamim simrlar

1. Riza verme amaglar1 dogrultusunda 6zel bir 6deme araci kullanilmasi durumunda, 6deyen kisi ile onun 6deme hizmeti
saglayicisi, s0z konusu ddeme araciyla gergeklestirilen 6deme islemleri igin harcama sinirlari iizerinde anlagmaya varabilir.

2. Cerceve sozlesmede kararlagtirilmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme aracinin giivenligi, 6deme aracinin
yetkilendirilmemis veya hileli kullanimi veya kredi limiti olan bir 6deme aract durumunda, odeyen kisinin ddeme
sorumlulugunu yerine getirememesi yoniinde onemli olgiide artan bir risk ile ilgili, tarafsiz bir sekilde hakli gerekgelere
dayandirilan nedenlerle 6deme aracini bloke etme hakkini sakli tutabilir.

3. Boyle durumlarda, bu tiir bilgilerin verilmesi, tarafsiz olarak hakli gerekgelere dayandirilan nedenleri tehlikeye
atmadikca veya diger ilgili Topluluk mevzuati veya ulusal mevzuat ile yasaklanmadik¢a, 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme
aracinin bloke edilmesini ve bunun nedenlerini, miimkiin olan hallerde 6deme araci bloke edilmeden 6nce ve en ge¢ bundan
hemen sonra, 6deyen kisiye kararlagtirilan bir sekilde bildirir.

4, Odeme hizmeti saglayicisi, bloke etme nedenleri artik meveut olmadigi zaman, deme aracinin blokesini kaldirir veya
onun yerine yeni bir 6deme araci getirir.

Madde 56
Odeme hizmeti kullanicisinin 6deme araglan ile ilgili yiikiimliiliikleri
1. Bir 6deme aracini kullanmaya yetkili olan 6deme hizmeti kullanicisi, asagidaki yiikiimliiliiklere sahiptir:
(a) Odeme aracimi, konuyu ve 6deme aracinin kullaninm diizenleyen sartlara uygun olarak kullanmak; ve

(b) Odeme hizmeti saglayicisini veya onun tarafindan belirtilen kurumu, gereksiz yere gecikmeden bilgilendirmek.

2. 1. paragrafin (a) bendinin amaglar1 dogrultusunda, ddeme hizmeti kullanicisi, 6zellikle, bir deme aracini alir almaz,
kendi kisisel giivenlik 6zelliklerini giivenli tutmak igin tiim makul adimlar1 atar.
Madde 57

Odeme hizmeti saglayicisinin 6deme araclar ile ilgili yiikiimliiliikleri
1. Bir 6deme araci ¢ikaran 6deme hizmeti saglayicisi, asagidaki yiikiimliiliikklere sahiptir:

(@)  56. maddede belirlenen 6deme hizmeti kullanicisi yilkiimliliklerine halel gelmeksizin, 6deme aracinin Kisisel
giivenlik ozelliklerinin, 6deme aracini kullanmaya yetkili olan 6deme hizmeti kullamcisindan baska taraflarca
erigilebilir olmadigindan emin olmak;

(b) Odeme hizmeti kullamicisina zaten verilmis olan bir 6deme aracimin degistirilecek olmasi durumu disinda, talep
edilmemis bir 6deme aracini gondermekten sakinmak;



(c) Odeme hizmeti kullamcisimin 56. maddenin 1. paragrafinin (b) bendi uyarinca bir bildirim yapmasini veya 55.
maddenin 4. paragrafi uyarinca blokenin kaldirilmasim istemesini saglamak i¢in her zaman uygun araglarin mevcut
olmasini saglamak; ddeme hizmeti saglayicisi, istek iizerine, bildirimden 18 ay sonra séz konusu bildirimi yaptigimni
6deme hizmeti kullanicisina kamtlama araglarini saglar; ve

(d) 56. maddenin 1. paragrafinin (b) bendi uyarinca bildirim yapildigi zaman, 6deme hizmetinin her tiirlii kullanimini
onlemek.

2. Odeme hizmeti saglayicisi, ddeyen kisiye bir 6deme arac1 génderme veya aracin her tiirlii kisisel giivenlik 6zelliklerini
gonderme riskini tagir.

Madde 58
Yetkilendirilmemis veya yanls yapilan 6deme islemlerinin bildirimi

Yalniz 6deme hizmeti kullanicisinin, 75. madde altindaki dahil olmak iizere bir talebe yol agan herhangi bir yetkisiz veya
yanlis yapilmis 6deme igleminden haberdar olmasi iizerine gereksiz yere gecikmeden ve en geg bor¢lanma tarihinden 13 ay
sonra 6deme hizmeti saglayicisini bilgilendirmesi halinde, uygulanabilir oldugu hallerde, 6deme hizmeti saglayicisi, Bashk IIT
uyarinca soz konusu ddeme islemine iligkin bilgi saglama veya sunma konusunda basarisiz olmadik¢a, 6deme hizmeti
kullanicisi, ddeme hizmeti saglayicisindan diizeltme elde eder.

Madde 59
Odeme islemlerinin dogrulugunun onaylanmasi ve gerceklestirilmesine iliskin kanit

1. Bir 6deme hizmeti kullanicisinin, gergeklestirilen bir 6deme igleminin yetkilendirildigini inkar etmesi veya 6deme
isleminin dogru bir sekilde gerceklestirilmedigini iddia etmesi durumunda, iiye devletler, 6deme isleminin dogrulugunun
kanitlandiginin, dogru bir sekilde kaydedildiginin, hesaplara girildiginin ve teknik bir ariza veya bazi baska eksikliklerden
etkilenmediginin kamtlanmasinin 6deme hizmeti saglayicisina diismesini gerekli kilar.

2. Bir 6deme hizmeti kullanicisinin, gergeklestirilen bir 6deme isleminin yetkilendirildigini inkar etmesi durumunda,
6deme hizmeti saglayicisi tarafindan kaydedilen bir 6deme aracinin kullaniminin, kendi iginde, bir 6deme igleminin 6deyen
kisi tarafindan yetkilendirildigini veya odeyen kisinin hileli olarak hareket ettigini veya 56. madde altindaki
yiikiimliiliiklerinden bir veya birkagini kasith olarak veya agir ihmalle yerine getirmedigini kamtlamak icin yeterli olmasi
gerekmez.

Madde 60
Odeme hizmeti saglayicisimin yetkilendirilmemis 6deme islemleri i¢in sorumlulugu

1. Uye devletler, 58. maddeye halel gelmeksizin, yetkilendirilmemis bir édeme islemi durumunda, deyen kisinin 6deme
hizmeti saglayicisinin, yetkilendirilmemis 6deme isleminin tutarin1 6deyen kisiye derhal geri 6demesini ve bor¢landirilan
6deme hesabini, yetkilendirilmemis 6deme islemi yapilmamis olsa ger¢eklesecek duruma getirmesini saglar.

2. Odeyen kisi ile onun édeme hizmeti saglayicis1 arasinda yapilan sézlesmeye uygulanacak hukuka uygun olarak ilave
mali tazminat belirlenebilir.

Madde 61
Odeyen kisinin yetkilendirilmemis 6deme islemleri icin sorumlulugu
1. 60. maddeden sapma yoluyla, 6deyen kisi, kaybolan veya calinan bir 6deme aracinin kullanimindan veya 6deyen

kisinin kisisel giivenlik 6zelliklerini giivende tutamamasi halinde bir 6deme aracinin zimmete gegirilmesinden kaynaklanan,
en fazla 150 Avro’ya kadar olan yetkilendirilmemis her tiirlii 6deme islemi ile ilgili kayiplar1 Gistlenir.

2. Odeyen kisi, hileli olarak hareket ederek veya 56. madde altindaki yiikiimliiliikklerinden bir veya birkagini kasith olarak
veya agir ihmal ile yerine getirmeyerek maruz kalmasi halinde, her tiirlii yetkilendirilmemis 6deme islemi ile ilgili kayiplar
iistlenir. Boyle durumlarda, bu maddenin 1. paragrafinda belirtilen azami tutar uygulanmaz.

3. Odeyen kisinin, hileli olarak hareket etmedigi veya 56. madde altindaki yiikiimliiliklerini kasith olarak getirmezlik
yapmadig1 durumlarda, liye devletler, 6deme aracinin oOzellikle kisisel giivenlik Ozelliklerinin mahiyetini ve aracin
kayboldugu, calindigi veya zimmete gegirildigi kosullar1 dikkate alarak, bu maddenin 1 ve 2. paragraflarinda belirtilen
sorumlulugu azaltabilir.

4, Odeyen kisi, hileli olarak hareket ettigi durumlar hari¢ olmak iizere, 56. maddenin 1. paragrafinin (b) bendine gore
bildirimin ardindan, kaybolan, ¢alinan veya zimmete gegirilen ddeme aracinin kullanimindan kaynaklanan herhangi bir mali
etkiyi Ustlenmez.

5. Odeme hizmeti saglayicisinin, 57. maddenin 1. paragrafinin (c) bendi altinda gerekli kilindig iizere, kaybolan, ¢alinan
veya zimmete gegirilen bir ddeme aracinin bildirimi i¢in uygun araglari her zaman saglamamasi halinde, ddeyen kisi, hileli
olarak hareket ettigi durumlar hari¢ olmak iizere, s6z konusu 6deme aracinin kullammindan kaynaklanan mali etkilerden
sorumlu olmaz.

Madde 62
Odenen kisi tarafindan veya aracihgiyla baslatilan 6deme islemleri igin geri 6demeler

1. Uye devletler, asagidaki kosullarin yerine getirilmesi halinde, 6deyen kisinin, 6deme hizmeti saglayicisindan, édenen
kisi tarafindan veya araciligiyla baglatilan ve halihazirda gerceklestirilmis olan yetkilendirilmig bir 6deme isleminin geri
6demesine hak kazanmasini temin eder:

(@) Yetkilendirme yapildiginda, yetkilendirmenin, deme isleminin tam tutarini belirtmemesi;



(b) Odeme isleminin tutarimin, ddeyen kisinin, 6nceki harcama oriintiisii, cerceve sozlesmedeki kosullar ve durumun ilgili
kosullar1 dikkate alindiginda makul bir sekilde bekleyebilecegi tutar1 agmasi.

Odeme hizmeti saglayicisinin istegi {izerine, deyen kisi, bdyle kosullara iliskin olaylara dayali unsurlarim saglar.
Geri 6deme, gerceklestirilen 6deme isleminin tam tutarindan olusur.

Dogrudan ¢ekmeler igin, ddeyen kisi ve 6deme hizmeti saglayicisi, cerceve sozlesmede, ddeyen kisinin, birinci alt
paragraftaki geri 6deme kosullari saglanmasa bile 6deme hizmeti saglayicisindan bir geri 6demeye hak kazanmasini
kararlastirabilir.

2. Bununla birlikte, 1. paragrafin birinci alt paragrafinin (b) bendinin amaglar1 dogrultusunda, 6deyen kisi, 37. maddenin
1. paragrafinin (d) bendi ve 42. maddenin 3. paragrafinin (b) bendine gore 6deme hizmeti saglayicisi ile kararlagtirilan
referans doviz kurunun uygulanmasi halinde para birimi doniistiirme nedenlerine giivenmeyebilir.

3. Odeyen kisi ve odeme hizmeti saglayicisi arasindaki cerceve sozlesmede, odeyen kisinin 6deme islemini
gerceklestirme iznini dogrudan 6deme hizmeti saglayicisina vermis olmast ve uygulanabilir oldugu hallerde, gelecekteki
6deme iglemine iliskin bilgilerin 6deme hizmeti saglayicisi veya 6denen kisi tarafindan vade tarihinden en az dort hafta 6nce
kararlagtirilan bir sekilde 6deyen kisiye saglanmasi veya sunulmasi durumunda, odeyen kisinin geri 6demeye hak
kazanmamasi kararlastirilabilir.

Madde 63
Odenen Kkisi tarafindan veya araciligiyla baslatilan 6deme islemleri i¢in geri 6deme istekleri

1. Uye devletler, ddeyen kisinin, fonlarin bor¢landirildi tarihten itibaren sekiz haftalik bir siire boyunca ddenen bir kisi
tarafindan veya araciligiyla baglatilan yetkilendirilmis bir 6deme isleminin, 62. maddede belirtilen geri 6demesini
isteyebilmesini saglar.

2. Bir geri 6deme isteginin alinmasindan itibaren on is giinii igerisinde, 6deme hizmeti saglayicisi, ya ddeme isleminin
tam tutarini geri 6der ya da ddeyen kisinin, saglanan gerekceyi kabul etmemesi halinde 80 ila 83. maddelere gore konuyu sevk
edebilecegi kurumlan belirterek geri 6demeyi reddetme gerekgelerini saglar.

Odeme hizmeti saglayicisinin, birinci alt paragraf altindaki geri 6demeyi reddetme hakki, 62. maddenin 1. paragrafinin
dordiincii alt paragrafinda belirlenen durumda uygulanmaz.

BOLUM 3
Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi
Kesim 1
Odeme emirleri ve transfer edilen tutarlar
Madde 64
(Odeme emirlerinin ahmmasi

1. Uye devletler, alinma zamaninin, ddeyen kisi tarafindan dogrudan veya ddenen kisi tarafindan veya araciligiyla dolayli
olarak iletilen 6deme emrinin, 6deyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan alindigi zaman olmasini saglar. Alinma
zamaninin, 0deyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi igin bir is giiniinde olmamasi halinde, 6deme emri, bir sonraki isg
giiniinde alinmig kabul edilir. Odeme hizmeti saglayicisi, sonrasinda alinan her tiirlii 6deme emrinin bir sonraki ig giiniinde
alinmig kabul edilecegi, bir is giiniiniin sonuna yakin bir kesim zaman1 belirleyebilir.

2. Bir 6deme emrini baglatan 6deme hizmeti kullanicist ve onun 6deme hizmeti saglayicisinin, ddeme emrinin
gerceklestirilmesinin, belirli bir giinde veya belirli bir donemin sonunda veya odeyen kisinin, fonlar1 ddeme hizmeti
saglayicisinin tasarrufunda diizenledigi giinde baslatilmasina karar vermesi halinde, 69. maddenin amaglar1 dogrultusunda
alim zamani, kararlagtirilan giin kabul edilir. Kararlagtirilan zamaninin, §deme hizmeti saglayicisi igin bir i giinii olmamasi
halinde, alinan 6deme emri, bir sonraki is giiniinde alinmis kabul edilir.

Madde 65
Odeme emirlerinin reddi

1. Odeme hizmeti saglayicisinin, bir 6deme emrini gerceklestirmeyi reddetmesi durumunda, red ve miimkin olan
hallerde bunun nedenleri ve redde yol acan her tiirlii gergeklere dayali hatayr diizeltme usulii, diger ilgili Topluluk mevzuati
veya ulusal mevzuat tarafindan yasaklanmadik¢a ddeme hizmeti kullanicisina bildirilir.

Odeme hizmeti kullamcisi, bildirimi, ilk firsatta kararlastirilan bir sekilde ve her durumda, 69. maddede belirtilen siireler
igerisinde saglar veya sunar.

Cerceve sozlesme, reddin nesnel bir sekilde hakli gerekgelere dayanmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisinin, bdyle bir
bildirimi Ucretlendirebilecegi kosulunu igerebilir.

2. Odeyen kisinin gerceve sézlesmede belirlenen kosullarin tiimiiniin yerine getirildigi durumlarda, 6deyen kisinin 6deme
hizmeti saglayicisi, diger Topluluk mevzuati veya ulusal mevzuat tarafindan yasaklanmadik¢a, 6deme emrinin ddeyen bir kisi
tarafindan veya O0denen kisi tarafindan veya araciligiyla baglatilmasindan bagimsiz olarak, yetkilendirilmis ddeme emrini
gerceklestirmeyi reddedebilir.



3. 69 ve 75. maddelerin amaglar1 dogrultusunda, gergeklestirilmesi reddedilen bir 6deme emri, alinmamis kabul edilir.
Madde 66
Odeme emrinin geri doniilmezligi

1. Uye devletler, bu maddede aksi belirtilmedikce, ddeme hizmeti kullanicisinin, bir deme emrini, ddeyen kisinin 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan alindig1 zaman iptal edememesini saglar.

2. Odeme isleminin, 6denen kisi tarafindan veya araciligiyla baslatilmasi durumunda, 6deyen kisi, 6deme emrini
ilettikten veya 6deme islemini gerceklestirmesi igin 6denen kisiye rizasini verdikten sonra ddeme emrini iptal edemez.

3. Bununla birlikte, 6deyen kisi, dogrudan ¢ekme durumunda ve geri 6deme haklarina halel gelmeksizin, en ge¢ fonlar
bor¢landirmak igin kararlastirilan giinden 6nceki is giiniiniin sonuna kadar 6deme emrini iptal edebilir.

4, 64. maddenin 2. paragrafinda belirtilen durumda, ddeme hizmeti kullanicisi, bir 6deme emrini geri kararlastirilan
giinden 6nceki is giiniiniin sonunda ¢ekebilir.

5. 1 ila 4. paragraflarda belirtilen siire sinirlarindan sonra, 6deme emri, yalniz 6deme hizmeti kullanicisi ile 6deme
hizmeti saglayicisi arasinda kararlastirilmasi halinde iptal edilebilir. 2 ve 3. paragraflarda belirtilen durumda, ddenen kisinin
anlagmasi da gereklidir. Cergeve sdzlesmede kararlastirilmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisi, iptali iicretlendirebilir.

Madde 67
Transfer edilen tutarlar ve alinan tutarlar

1. Uye devletler, ddeyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, ddenen kisinin 6deme hizmeti saglayicis1 ve ddeme hizmeti
saglayicilarinin her tiirlii aracisinin, 6deme isleminin tiim tutarini transfer etmesini ve transfer edilen tutardan dcretleri
diismekten kaginmasini gerekli kilar.

2. Bununla birlikte, 6denen kisi ve 6deme hizmeti saglayicisi, ddeme hizmeti saglayicisinin, ddenen kisiye yatirilmadan
once transfer edilen tutardan tcretlerini diismesini kararlastirabilir. Boyle bir durumda, 6deme islemi ve iicretlerin biitiin
tutari, 6denen kisiye verilen bilgilerde ayrilir.

3. 2. paragrafta belirtilenler disindaki her tiirlii iicretin, transfer edilen tutardan diisiilmesi halinde, 6deyen kisinin 6deme
hizmeti saglayicisi, ddenen kisinin, ddeyen kisi tarafindan baslatilan ddeme isleminin biitiin tutarin1 almasim saglar. Odeme
isleminin 6denen kisi tarafindan veya aracilifiyla baglatildigi durumlarda, s6z konusu kisinin 6deme hizmeti saglayicisi,
Odenen kisinin 6deme isleminin biitiin tutarin1 almasini saglar.

Kesim 2
Gerceklestirme zamani ve valor tarihi
Madde 68
Kapsam
1. Bu Kesim, asagidakilere uygulanir:
€] Avro cinsinden 6deme islemleri;
(b) Tlgili Avro alam1 disindaki iiye devletin para pirimi cinsinden ulusal 6deme islemleri; ve

(© Gereken para birimi doniistiirmenin, ilgili Avro alan1 digindaki iiye devlette gerceklestirilmis olmasi ve sinir otesi
6deme islemleri durumunda siir Gtesi transferin Avro cinsinden yapilmig olmasi kaydiyla, Avro ile Avro alam
digindaki bir liye devletin para birimi arasinda yalniz bir déniistiirme iceren 6deme iglemleri.

2. Bu Kesim, ddeme hizmeti kullanicisi ile onun 6deme hizmeti saglayicisi arasinda aksi kararlagtirilmadikga, taraflarin
tasarrufunda olmayan 73. madde hari¢ olmak iizere diger 6deme islemlerine uygulanir. Bununla birlikte, 6deme hizmeti
kullanicis1 ve onun dédeme hizmeti saglayicisinin, Topluluk i¢i 6deme islemleri i¢in 69. maddede belirtilenlerden daha uzun
bir siire tizerinde anlagmaya varmasi durumunda, s6z konusu siire, 64. maddeye gore alinma zamanindan sonra 4 giinii asmaz.

Madde 69
Bir 6deme hesabina 6deme islemleri

1. Uye devletler, 6deyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisnin, 64. maddeye gére alim zamanindan sonra, deme islemi
meblaginin, en ge¢ bir sonraki ig giiniiniin sonuna kadar ddenen kisinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina yatirilmasini
saglamasimi gerekli kilar. Odeyen kisi ve onun 6deme hizmeti saglayicis;, 1 Ocak 2012'ye kadar, ii¢ is giiniinden uzun
olmayan bir siire izerinde anlagmaya varabilir. Bu siireler, kagit iizerinde baslatilan 6deme islemleri igin ilave bir is giinii daha
uzatilabilir.

2. Uye devletler, ddenen kisisinin ddeme hizmeti saglayicisinin, 6deme hizmeti saglayicist 73. maddeye gére fonlari
aldiktan sonra, tarihi degerlendirmesini ve 6deme islemi meblagini, 6denen kisinin 6deme hesabina sunmasini gerekli kilar.

3. Uye devletler, denen kisinin 6deme hizmeti saglayicisinin, dogrudan ¢ekme ile ilgili oldugu siirece, kararlastirilan
vade tarihinde uzlagmayr miimkiin kilan, 6denen kisi tarafindan veya araciligiyla baslatilan bir 6deme emrini, 6denen kisi ve
onun ddeme hizmeti saglayicist arasinda kararlastirilan siire sinirlar icerisinde ddeyen kiginin 6deme hizmeti saglayicisina
iletmesini gerekli kilabilir.



Madde 70
Odenen kisinin, 6deme hizmeti saglayicisinda 6deme hesabimin bulunmamasi

Odenen kisinin, 6deme hizmeti saglayicisinda bir 6deme hesabina sahip olmamas1 durumunda, fonlar, 69. maddede belirtilen
stire igerisinde 6denen kisi icin fonlar1 alan 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan ddenen kisiye saglanir.

Madde 71
Odeme hesabina konulan nakit

Bir tiiketicinin, s6z konusu 6deme hizmeti saglayicisindaki bir 6deme hesabina, s6z konusu 6deme hesabinin para birimi
cinsinden nakit koymasi durumunda, 6deme hizmeti saglayicisi, meblagin, fonlarin alinma zamanindan hemen sonra
kullanilabilir kilinmasini ve valdr tarihinin belirlenmesini temin eder. Odeme hizmeti kullanicisiin bir tiiketici olmamas:
durumunda, meblag, en ge¢ fonlarin alinmasindan sonraki i giiniinde kullanilabilir kilinir ve valor tarihi belirlenir.

Madde 72
Ulusal 6deme islemleri
Ulusal 6deme iglemleri i¢in, iiye devletler, bu Kesimde 6ngoriilenlerden daha kisa azami gerceklestirme siireleri 6ngorebilir.
Madde 73
Valor tarihi ve fonlarin mevcudiyeti

1. Uye devletler, 6denen kisinin 6deme hesabi igin kredi valor tarihinin, 6deme islemi meblaginin, denen kisinin 6deme
hizmeti saglayicisinin hesabina yatirildigi is giliniinden ge¢ olmamasin saglar.

Odenen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, ddeme islemi meblagmin, ddenen kisinin deme hizmeti saglayicisinin hesabina
yatirildiktan hemen sonra 6denen kisinin tasarrufunda olmasini saglar.

2. Uye devletler, deyen kisinin 6deme hesabi igin borg valér tarihinin, ddeme islemi meblaginin, s6z konusu hesaba
borg olarak girildigi zamandan 6nce olmamasini saglar.
Kesim 3
Sorumluluk
Madde 74

Yanhs tek tammlayicilar

1. Bir 6deme emrinin, tek tanimlayiciya gore gergeklestirilmis olmasi halinde, 6deme emri, tek tanimlayicinin belirttigi
Odene kisi bakimindan dogru bir sekilde gergeklestirilmis kabul edilir.

2. Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan saglanan tek tanimlayicinin yanlis olmasi halinde, deme hizmeti saglayicisi, 75.
madde altinda 6deme isleminin ger¢eklestirilmemesinden veya eksik gerceklestirilmesinden sorumlu olmaz.

Bununla birlikte, ddeyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme islemine dahil olan fonlar1 geri almak igin makul ¢abayi
gosterir.

Cerceve sozlesmede kararlastirilmas: halinde, 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme hizmeti kullanicisimi geri alim igin
tcretlendirebilir.

3. Odeme hizmeti kullanicisinin, 37. maddenin 1. paragrafinin (a) bendinde veya 42. maddenin 2. paragrafinin (b)
bendinde belirtilenlere ek bilgiler saglamasi halinde, 6deme hizmeti kullanicist yalniz, 6deme islemlerinin 6deme hizmeti
kullanicist tarafindan saglanan tek tanimlayiciya gore gerceklestirilmesinden sorumlu olur.

Madde 75
Gerceklestirmeme veya eksik gerceklestirme

1. Bir 6deme emrinin 6deyen kisi tarafindan baslatilmasi durumunda, bu kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, 58. madde,
74. maddenin 2 ve 3. paragraflari ile 78. maddeye halel gelmeksizin, 6deme isleminin dogru gergeklestirilmesinden 6deyen
kisiye karg1 sorumludur; megerki ddenen kisinin 6deme hizmeti saglayicisinin ddeme islemi tutarini aldigini 6deyen kisiye ve
ilgili oldugu hallerde ddenen kisinin 6deme hizmeti saglayicisina kanitlasin, iste o durumda, ddenen kisinin 6deme hizmeti
saglayicisi, ddeme isleminin dogru gergeklestirilmesinden 6denen kisiye karsi sorumludur.

Odeyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, birinci paragraf altinda sorumlu olmasi halinde, gerceklestirilmemis veya eksik
6deme isleminin meblagin1 6deyen kisiye gecikmeden geri 6der ve uygulanabilir oldugu hallerde, bor¢landirilan 6deme
hesabini, eksik 6deme islemi gerceklestirilmemis olsa olacagi duruma getirir.

Odenen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, birinci alt paragraf altinda sorumlu olmasi durumunda, ddeme islemi meblagin
derhal ddenen kisinin tasarrufuna sokar ve uygulanabilir oldugu hallerde, ilgili meblagi 6denen kisinin 6deme hesabina yatirir.

Odeme emrinin 6deyen kisi tarafindan baslatildifi, gerceklestirilmemis veya eksik gergeklestirilmis bir 6deme islemi
durumunda, 6deyen kisinin ddeme hizmeti saglayicisi, bu paragraf altindaki sorumluluktan bagimsiz olarak, istek uzerine,
6deme islemini takip etmek i¢in derhal caba gosterir ve ddeyen kisiyi sonug hakkinda bilgilendirir.

2. Bir ddeme emrinin ddenen kisi tarafindan veya araciliiyla baslatilmasi durumunda, bu kisinin ddeme hizmeti
saglayicisi, 58. madde, 74. maddenin 2 ve 3. paragraflari ile 78. maddeye halel gelmeksizin, ddenen kisiye karsi, 6deme
emrinin 69. maddenin 3. paragrafina uygun olarak 6deyen kisinin ddeme hizmeti saglayicisina dogru bir sekilde
iletilmesinden sorumludur. Odenen kisinin ddeme hizmeti saglayicisi, bu alt paragraf altinda sorumlu olmasi durumunda, s6z



konusu ddeme emrini, 6deyen kisinin ddeme hizmeti saglayicisina derhal geri iletir.

[laveten, ddenen kisinin ddeme hizmeti saglayicisi, 58. madde, 74. maddenin 2 ve 3. paragraflar1 ile 78. maddeye halel
gelmeksizin, 6denen kisiye karsi, 6deme islemini 73. madde altindaki yiikiimliiliiklerine uygun olarak yapmaktan sorumludur.
Odenen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, bu alt paragraf altinda sorumlu olmasi durumunda, 6deme islemi meblagmin,
6denen kisinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina yatirildiktan hemen sonra ddenen kisinin tasarrufunda olmasini saglar.

Odenen kisinin 6deme hizmeti saglayicisinin birinci ve ikinci alt paragraflar altinda sorumlu olmadig1, gerceklestirilmemis
veya eksik gergeklestirilmis bir ddeme islemi durumunda, 6deyen kisinin ddeme hizmeti saglayicisi ddeyen kisiye karst
sorumludur. Odeyen kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, bu sekilde sorumlu olmasi halinde, gergeklestirilmemis veya eksik
6deme isleminin meblagini uygun goriildiigi sekilde ve gereksiz yere gecikmeden 6deyen kisiye geri 6der ve bor¢landirilan
6deme hesabini, eksik 6deme islemi gergeklestirilmemis olsa olacagi duruma getirir.

Odeme emrinin 6denen kisi tarafindan baslatildigi, gerceklestirilmemis veya eksik gerceklestirilmis bir 6deme islemi
durumunda, bu kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, bu paragraf altindaki sorumluluktan bagimsiz olarak, istek tizerine, 6deme
islemini takip etmek i¢in derhal ¢aba gosterir ve 6denen kisiyi sonug¢ hakkinda bilgilendirir.

3. llaveten, 6deme hizmeti saglayicilari, sorumlu olduklart her tiirlii iicret ve ddeme hizmeti kullamcisimn, ddeme
isleminin gergeklestirilmemesi veya eksik gergeklestirilmesi sonucunda tabi oldugu her tiirli faiz igin ilgili 6deme hizmeti
kullanicilarina karsi sorumludur.

Madde 76
ilave mali tazminat

Bu Kesim altinda ongoriilene ek her tiirlii mali tazminat, 6deme hizmeti kullanicisi ile onun 6deme hizmeti saglayicist
arasinda yapilan sézlesmeye uygulanacak hukuka uygun olarak belirlenebilir.

Madde 77
RUcu hakky

1. Bir 6deme hizmeti saglayicisinin 75. madde altinda sorumlulugunun, baska bir 6deme hizmeti saglayicisina veya bir
araciya yiiklenebilir olmast durumunda, s6z konusu 6deme hizmeti saglayicisi veya araci, 75. madde altinda maruz kalinan
her tiirlii kayip veya 6denen meblag i¢in birinci 6deme hizmeti saglayicisini tazmin eder.

2. Odeme hizmeti saglayicilar1 ve/veya aracilar arasindaki anlagmalara ve bu kisiler arasinda yapilan anlagmaya
uygulanacak hukuka uygun olarak ilave mali tazminat belirlenebilir.
Madde 78

Sorumluluk olmamasi

Boliim 2 ve 3 altindaki sorumluluk, anormal ve dngoriillemez kosullarin var olmasi ve bu kosullarin var oldugunu ileri siiren
tarafin kontrol diginda olmasi ve anilan tarafin tiim ¢abalarina ragmen sonuglarinin kaginilmaz olmasi durumunda veya bir
6deme hizmeti saglayicisinin, ulusal mevzuat veya Topluluk mevzuatinda yer alan diger yasal yiikiimliiliikler ile bagli olmas1
durumunda uygulanmaz.

BOLUM 4
Verilerin korunmasi
Madde 79
Verilerin korunmasi

Uye devletler, édeme dolandiriciliginin nlenmesi, sorusturulmasi ve tespit edilmesini saglamak icin gerekli oldugunda,
6deme sistemleri ve 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan kisisel verilerin islenmesine izin verir. Bu tiir kisisel veriler,
95/46/AT sayil1 Direktife gore islenir.

BOLUM 5
Uyusmazliklarin ¢éziilmesi icin mahkeme dis1 yollarla sikayet ve haksizligi giderme usulleri
Kesim 1
Sikayet usulleri

Madde 80

Sikayetler
1. Uye devletler, ddeme hizmeti kullanicilari ve tiiketici dernekleri dahil diger ilgili taraflarm, 6deme hizmeti
saglayicilarinin bu Direktifin hiikkiimlerini uygulayan ulusal hukuk hiikiimlerini ihlal ettigi iddias ile ilgili sikayetlerini yetkili
makamlara sunmalarina imkan saglayan usuller belirlenmesini saglar.
2. Uygun oldugu hallerde ve ulusal usul hukukuna uygun olarak mahkeme nezdinde dava agma hakkina halel
gelmeksizin, yetkili makamlarin cevabi, sikayetciyi 83. maddeye gore belirlenen mahkeme dis1 yollarla sikayet ve haksizlig
giderme usullerinin varligi hakkinda bilgilendirir.

Madde 81
Cezalar

1. Uye devletler, bu Direktif uyarinca kabul edilen ulusal hiikiimlerin ihlallerine uygulanabilir olan cezalara iligkin kurlart
belirler ve bu kurallarin uygulanmasini saglamak i¢in gereken tiim dnlemlerin alinmasini saglar. Boyle cezalar, etkili, orant1li



ve caydiricidir.

2. Uye devletler, 1. paragrafta belirtilen kurallar1 ve 82. maddede belirtilen yetkili makamlar1 1 Kasim 2009 itibariyla
Komisyon’a bildirir ve bunlar etkileyen her tiirlii miiteakip degisikligi gecikmeden bildirir.
Madde 82
Yetkili makamlar
1. Uye devletler, sirastyla 80. maddenin 1. paragrafi ve 81. maddenin 1. paragrafinda 6ngdriilen sikayet usulleri ve
cezalarin, bu Kesim’de belirlenen gerekler uyarinca kabul edilen ulusal hukuk hiikiimlerine uygunlugu saglamak icin
yetkilendirilmis olan makamlar tarafindan uygulanmasini saglamak icin gerekli tiim onlemleri alir.

2. Bagliklar IIT ve IV uyarinca kabul edilen ulusal hukuk hiikiimlerinin ihlali veya ihlal edildigi iddiasi1 durumunda, 1.
paragrafta belirtilen yetkili makamlar, yetkili makamlarin ev sahibi {iye devletin makamlar1 olmast durumunda is kurma
serbestisi altinda yonetilen acente ve subeler hari¢c olmak {izere, 6deme hizmeti saglayicisinin kéken iiye devletinin yetkili
makamlaridir.

Kesim 2

Mahkeme dis1 yollarla haksizh@l giderme usulleri
Madde 83
Mahkeme disi yollarla haksizh@ giderme

1. Uye devletler, bu Direktif altinda ortaya ¢ikan hak ve yiikiimliiliikler ile ilgili uyusmazliklar igin, uygun oldugu
hallerde mevcut kurumlar1 kullanarak, 6deme hizmeti kullanicilari ile onlarin 6deme hizmeti saglayicilari arasindaki
uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in mahkeme dis1 yollarla yeterli ve etkili sikayet ve haksizligi giderme usullerinin devreye
sokulmasini saglar.

2. Sinir 6tesi uyusmazliklar durumunda, iiye devletler, bu kurumlarin anlagsmazliklarin ¢dziimiinde aktif bir sekilde
isbirligi yapmasini saglar.
BASLIK V
UYGULAMA ONLEMLERI VE ODEMELER KOMITESI
Madde 84

Uygulama oénlemleri
Komisyon, 6deme hizmetlerinde teknolojik ve piyasa gelismelerini dikkate almak ve bu Direktifin tekbicim uygulamasini
saglamak igin, 85. maddenin 2. paragrafinda belirtilen elestirel incelemeye dayali diizenleyici usule gore, bu Direktifin temel
nitelikte olmayan unsurlarin degistirmek i¢in tasarlanan ve agagidakiler ile ilgili uygulama dnlemlerini kabul eder :

@) 2 ila 4. maddeler ile 16. maddeye gore, Ek’teki faaliyetler listesinin uyarlanmast;

(b) 2003/361/AT sayili Tavsiye Kararinin bir degisikligine gore 4. maddenin 26. paragrafi ¢ergevesindeki mikro isletme
taniminin degistirilmesi;

(© Enflasyon ve onemli piyasa gelismelerini dikkate almak i¢in 26. maddenin 1. paragrafi ile 61. maddenin 1.
paragrafinda belirtilen tutarlarin giincellenmesi.
Madde 85
Komite

1. Bir Odemeler Komitesi, Komisyon’a yardim eder.

2. Bu paragrafa atifta bulunuldugunda, 1999/468/AT sayil1 Kararin 5a maddesinin 1 ila 4. paragraflari ile 7. maddesi, 8.
maddenin hiikiimleri gdz 6niinde bulundurularak uygulanir.

BASLIK VI

SON HUKUMLER
Madde 86

Tam uyum
1. Bu Direktif uyumlastirilmig hiikiimler icerdigi kadariyla, 30. maddenin 2. paragrafi, 33. madde, 34. maddenin 2.
paragrafi, 45. maddenin 6. paragrafi, 47. maddenin 3. paragrafi, 48. maddenin 3. paragrafi, 51. maddenin 2. paragrafi, 52.
maddenin 3. paragrafi, 53. maddenin 2. paragrafi, 61. maddenin 3. paragrafi ve 72 ve 88. maddelere halel gelmeksizin, lUye
devletler, bu Direktifte belirlenenler disinda hiikiimleri muhafaza etmez veya getirmez.

2. Bir iiye devlet, 1. paragrafta belirtilen segeneklerden herhangi birinden faydalanmasi durumunda, bu konuda ve her
tiirlii miiteakip degisiklik konusunda Komisyon’u bilgilendirir. Komisyon, bilgiyi bir Internet sitesinde veya baska kolayca
erisilebilir arag iizerinde halka agiklar.

3. Uye devletler, 5deme hizmeti saglayicilarinin, agik bir sekilde ongoriilen durumlar hari¢ olmak iizere, bu Direktifin
hikdmlerini uygulayan veya onlarla ilgili ulusal hukuk hiikiimlerinden, 6deme hizmeti kullanicilari aleyhine sapmamasini
saglar.

Bununla birlikte, 6deme hizmeti saglayicilari, deme hizmeti kullanicilarina daha elverisli sartlar sunmaya karar verebilir.
Madde 87
inceleme

Komisyon, en ge¢ 1 Kasim 2012°de, basta asagidakiler hakkinda olmak iizere, bu Direktifin uygulanmasi ve etkisi hakkinda
bir raporu, uygun oldugu hallerde revizyonu igin bir teklif esliginde Avrupa Parlamentosu, Konsey, Avrupa Ekonomik ve
Sosyal Komitesi ve Avrupa Merkez Bankasi’na sunar:



— Direktifin kapsamini tiim para birimleri cinsinden 6deme islemlerine ve 6deme hizmeti saglayicilarindan yalniz birinin
Topluluk i¢inde bulundugu 6deme iglemlerine genisletilmesi yoniindeki olast ihtiyag,

— Ozellikle 6zkaynak gerekleri ve koruma gerekleri (koruma altina alma) bakimindan, deme kurumlari icin saggoriilii
gereklere iligkin 6, 8 ve 9. maddelerin uygulamasi,

— 16. maddenin 3. paragrafinda belirlendigi lizere, 6deme kurumlar1 tarafindan 6deme hizmetleri ile ilgili kredi
verilmesinin olast etkisi,

— Odeme kurumlarmin yetkilendirme gereklerinin, 6deme kurumlar: ve diger 6deme hizmeti saglayicilar1 arasindaki
rekabet ve yeni 0deme hizmeti saglayicilarinin piyasaya girisinin 6niindeki engeller iizerindeki olasi etkisi,

— 34 ve 53. maddelerin uygulamasi1 ve diisiik degerli 6deme araglar1 ve elektronik para bakimindan bu Direktifin
kapsaminin revize edilmesi yoniindeki olasi ihtiyag, ve

— 69 ve 75. maddelerin, tiim 6deme aract tiirleri i¢in uygulamasi ve isleyisi,
Madde 88
Gegici hukim

1. 2005/60/AT sayili Direktife veya diger ilgili Topluluk mevzuatina halel gelmeksizin, iiye devletler, 25 Aralik 2007
tarihinden once yiiriirlikkteki ulusal hukuka gore bu Direktif ¢ercevesindeki ddeme kurumu faaliyetlerine baglamig olan tiizel
kisilerin, 10. madde altindaki yetkilendirme olmaksizin 30 Nisan 2011 tarihine kadar ilgili iiye devlette bu faaliyetlere devam
etmesine izin verir. Bu donem igerisinde yetki verilmemis olan bdyle kisilerin, 29. maddeye gore 6deme hizmetleri saglamasi
yasaklanir.

2. 1. paragrafa bakilmaksizin, 2006/48/AT sayil1 Direktifin Ek I'inin 4. bendinde siralanan faaliyetlere baglamig olan ve
s0z konusu Direktifin 24. maddesinin 1. paragrafinin birinci alt paragrafinin (e) bendindeki kosullar1 karsilayan mali
kurumlara, 25 Aralik 2007°den 6nce ulusal hukuka gore, 10. madde altindaki yetkilendirme gereginden bir muafiyet verilir.
Ancak, bunlar, 25 Aralik 2007 itibartyla bu faaliyetlerini koken iiye devletin yetkili makamlarina bildirirler. Ayrica, bu
bildirim, bu Direktifin 5. maddesinin (a), (d), (g) ila (i), (k) ve (1) bentlerine uydugunu gosteren bilgileri igerir. Yetkili
makamlarin, bu gereklere uyulduguna kanaat getirmesi durumunda, ilgili mali kurumlar, bu Direktifin 13. maddesine gore
tescil edilir. Uye devletler, yetkili makamlarimn, bu mali kurumlar1 5. madde altindaki gereklerden muaf tutmalarma izin
verebilir.

3. Uye devletler, yetkili makamlarin halihazirda 5 ve 10. maddelerde belirtilen gereklere uyulduguna dair kanita sahip
olmasi halinde, 1. paragrafta belirtilen tiizel kisilere kendiliginden yetki verilmesini ve bu kisilerin 13. maddede 6ngoriilen
sicile girilmesini 6ngorebilir. Yetkili makamlar, yetki verilmeden 6nce ilgili kurumlarn bilgilendirir.

4. 2005/60/AT sayilh Direktife veya diger ilgili Topluluk mevzuatina halel gelmeksizin, {iye devletler, 25 Aralik 2007
tarihinden once ulusal hukuka gore bu Direktif ¢ercevesindeki ddeme kurumu faaliyetlerine baslamis olan ve 26. madde
altinda feragat i¢in uygun olan gergek veya tiizel kisilerin, 26. maddeye gore feragat edilmeden en fazla 3 yillik bir gecis
donemi boyunca ilgili iiye devlette bu faaliyetlere devam etmesine ve bu kisilerin 13. maddede 6ngoriilen sicile girilmesine
izin verebilir. Bu donem igerisinde feragat edilmemis olan bdyle kisilerin, 29. maddeye gore ddeme hizmetleri saglamasi
yasaklanir.

Madde 89
97/7/AT sayih Direktifte degisiklik

97/7/AT sayili Direktifin 8. maddesi kaldirilmigtir.

Madde 90
2002/65/AT sayih Direktifte degisiklikler

2002/65/AT sayili Direktif asagidaki sekilde degistirilmistir:
1 4. maddeye asagidaki paragraf eklenmistir:

“5. Ic pazarda 6deme hizmetleri hakkinda 13 Kasim 2007 tarihli ve 2007/64/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Direktifinin (*) de uygulanabilir olmasi1 durumunda, (2)(c) ila (g), (3)(a), (d) ve (e) ve (4)(b) bentleri harig
olmak iizere, bu Direktifin 3. maddesinin 1. paragrafi altindaki bilgilendirme hiikiimleri yerine, s6z konusu Direktifin
36, 37, 41 ve 42. maddeleri getirilir.

(*) ABRG L 319, 5.12.2007, 5. 1”;

2. 8. madde kaldirilmustir.

Madde 91
2005/60/AT sayih Direktifte degisiklikler

2005/60/AT sayili Direktif asagidaki sekilde degistirilmistir:
1. 3. maddenin 2. paragrafinin (a) bendi yerine asagidaki bent getirilmistir:

“(@) Doviz biirolarinin faaliyetleri dahil olmak ftizere, 2006/48/AT sayili Direktifin Ek I’inin 2 ila 12 ve 14.
Bentlerinde listelenen faaliyetlerden bir veya daha fazlasin yiiriiten, kredi kurulusu disindaki bir igletme”
2. 15. maddenin 1 ve 2. paragraflari yerine asagidaki paragraflar getirilmistir:
“1. Bir liye devletin, 2. maddenin 1. paragrafinin 1 veya 2. bendinde belirtilen ve kendi topraklarinda bulunan kredi

kuruluslarina ve mali kurumlara yerel bir ii¢iincii taraf olarak giivenilmesine izin vermesi durumunda, s6z konusu iiye
devlet, 2. maddenin 1. paragrafinda belirtilen ve kendi topraklarinda bulunan kurum ve kisilerin, 8. maddenin 1.



paragrafinin (a) ila (c) bentlerinde belirtilen, s6z konusu Direktifin 26. maddesi altinda bir feragatten faydalanan ve bu
Direktifin 16 ve 18. maddelerinde belirtilen gerekleri karsilayan ger¢ek ve tiizel kisiler dahil, i¢ pazarda 6deme
hizmetleri hakkinda 13 Kasim 2007 tarihli ve 2007/64/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifinin (*) 4.
maddesinin 4. paragrafinda tanimlanan ve temel olarak s6z konusu Direktifin Ek’inin 6. bendinde listelenen 6deme
hizmetlerini saglayan doviz biirolar1 ve 6deme kurumlar hari¢ olmak iizere 2. maddenin 1. paragrafinin 1 veya 2.
bendinde belirtilen bagka bir tiye devletteki bir kurum tarafindan bu Direktife uygun olarak yiiriitiilen miigteriyi 6zenli
inceleme gereklerinin sonucunu, bu gereklerin dayandigi belge veya veriler miisterinin sevk edildigi {iye devlette
gerekli olanlardan farkl: olsa bile, 14. maddeye gore tanimasina ve kabul etmesine her durumda izin verir.

2. Bir Uye devletin, kendi topraklarinda bulunan, 2007/64/AT sayili Direktifin 3. maddesinin 2. paragrafinin (a)
bendinde belirtilen doviz biirolart ve 4. maddesinin 4. paragrafinda belirtilen ve temel olarak s6z konusu Direktifin
Ekinin 6. bendinde listelenen 6deme hizmetini saglayan 6deme kurumlarina yerel bir iigiincii taraf olarak giivenmesi
durumunda, s6z konusu iiye devlet, bunlarin, 8. maddenin 1. paragrafinin (a) ila (c) bentlerinde belirtilen, baska bir iiye
devletteki ayn1 kurum kategorisi tarafindan bu Direktife uygun olarak yiiriitiilen miisteriyi 6zenli inceleme gereklerinin
sonucunu, bu gereklerin dayandigi bilgi ve verilerin miisterinin sevk edildigi iiye devlette gerekli olanlardan farkli
olmasi halinde bile, 14. maddeye uygun olarak tanimasina ve kabul etmesine her durumda izin verir.

(*) ABRG L 319, 5.12.2007, s. 1”;
3. 36. maddenin 1. paragrafinin ikinci ciimlesi kaldirilmusgtir.
Madde 92
2006/48/AT sayih Direktifte degisiklikler
2006/48/AT sayili Direktifin I. Eki asagidaki sekilde degistirilmistir:
1. 4. bendin yerine agagidaki bent getirilmistir:

“(4) I¢ pazarda 6deme hizmetleri hakkinda 13 Kasim 2007 tarihli ve 2007/64/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Direktifinin (*) 4. maddesinin 3. paragrafinda tammlandigi sekilde 6deme hizmetleri

ABRG L 319, 5.12.2007, s. 17;
2. 5. bendin yerine asagidaki bent getirilmigtir:

“(5) 4. Bent bu faaliyeti kapsamadigi siirece, diger ddeme araglarinin (6rnegin; seyahat ¢ekleri ve banka g¢ekleri)
¢ikarilmasi ve uygulanmasi.”

Madde 93
Yiiriirliikten kaldirma
97/5/AT sayili Direktif, 1 Kasim 2009 tarihinden gecerli olmak iizere yiiriirlilkten kaldiril migtir.
Madde 94
Aktarim

1 Uye devletler, bu Direktife uyum saglamak igin 1 Kasim 2009 tarihinden &nce, gereken kanun, ikincil diizenleme ve
kurallart yiiriirliige koyarlar. Uye devletler Komisyon'u durumdan derhal haberdar ederler.

Uye devletler tarafindan kabul edilen bu diizenlemelerde bu Direktife atif yapilir veya bu diizenlemeler resmi olarak
yayimlanirken bu yonde bir atfa yer verilir. Bu atfin hangi yontemle yapilacag iiye devletler tarafindan belirlenir.

2. Uye devletler, bu Direktifin diizenledigi alanda kabul ettikleri ulusal mevzuatin temel hiikiimlerinin metnini
Komisyon'a bildirirler.

Madde 95
Yiiriirliige giris

Bu Direktif, Avrupa Birligi Resmi Gazetesi'nde yayimlanmasini takip eden yirminci giin yiirlirliige girer.

Madde 96
Muhataplar
Bu Direktifin muhatabi {iye devletlerdir.
Strazburg’da, 13 Kasim 2007 tarihinde diizenlenmistir.
Avrupa Parlamentosu adina Konsey adina
Bagkan Bagkan

H.-G. POTTERING M. LOBO ANTUNES



EK
ODEME HiZMETLERI (4. MADDEDEKI TANIM 3)
Bir 6deme hesabina nakit konulmasini saglayan hizmetler ile bir 6deme hesabini isletmek igin gereken tiim islemler.
Bir 6deme hesabindan nakit ¢ekilmesini saglayan hizmetler ile bir deme hesabini isletmek igin gereken tiim islemler.

Kullanicinin 6deme hizmeti saglayicisinda veya baska bir 6deme hizmeti saglayicisindaki bir 6deme hesabindaki
fonlarin transferi dahil olmak iizere, 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi:

— Bir defaya mahsus dogrudan gekmeler dahil olmak iizere, dogrudan ¢ekmelerin gerceklestirilmesi,
— Bir 6deme kart1 veya benzer bir arag yoluyla 6deme islemleri gergeklestirilmesi,
— Surekli 6deme emirleri dahil olmak lizere, havalelerin gergeklestirilmesi.

Fonlarin, bir 6deme hizmeti kullanicisi i¢in bir kredi limiti tarafindan kapsanmasi durumunda, édeme islemlerinin
gerceklestirilmesi:

— Bir defaya mahsus dogrudan ¢ekmeler dahil olmak iizere, dogrudan ¢ekmelerin gergeklestirilmesi,
— Bir 6deme kart1 veya benzer bir arag yoluyla 6deme islemleri gergeklestirilmesi,

— Surekli 6deme emirleri dahil olmak {izere, havalelerin gergeklestirilmesi.

Odeme araclarinin ihraci ve/veya iktisabi.

Para havalesi.

Odeyen kisinin bir 6deme isleminin gerceklestirilmesi igin rizasinin, herhangi bir telekomiinikasyon, dijital veya BT
cihazi araciligiyla verilmesi ve 6demenin, 6deme hizmeti kullanicisi ile mal ve hizmetlerin tedarikgisi arasinda yalniz
bir araci olarak hareket eden telekomiinikasyon, BT sistemi veya ag operatoriine yapilmast durumunda 6deme
islemlerinin gergeklestirilmesi.



