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Ulkemizde, ekonomik alanda 6nemi giin gectikce artan, giinliik hayat ve ticari faaliyetle-
rde kullanimi yayginlasan 6deme hizmetlerinin, yeni oyuncularla birlikte daha istikrarl,
rekabetci, giivenli ve etkin bir sekilde calismasini temin edecek biittinciil hukuksal yapt
ihtiyact 6493 sayili Kanun ile karsilanms ve sektor icin hayati énemde bir esik gecilmistir.

Kanunun hazirlik asamasinda yararlanilan ve baslica kaynak olarak kabul edilen Pay-
ment Services Directive (PSD), yayimlandigi 2007 yilindan itibaren oncelikle Avrupa Birligi
iilkeleri ama genelde diinya olceginde ddeme hizmetleri alaninda kokten degisikliklere ve
yeni is modellerinin olusmasina neden olmusgtur.

Ozii itibar1 ile PSD, yeni oyuncular ve roller tamimlayarak édeme hizmetleri sektoriinde
rekabetin geliserek hizmetlere erisimin kolaylasmast, yeniliklerin desteklenmesi ve tiim bu
gelismeler dogrultusunda tiiketicinin hak ve verilerinin korunmasini temin etme hedefiyle
uygulamaya gecirilmistir.

2012 yihina gelindiginde ise Avrupa Komisyonu, diizenlemelerin cikarilis amacina
uygunlugu ve pazardaki gelismelere gore gerekli ise degistirilmesi icin calismalara basladi.
Bu calismalarin neticesinde ddeme hizmetlerinde rekabetin gelisiminin, yeni oyuncularin
sektore girisinin ve pazarin biiyiimesinin belirli oranda saglandigi goriildii. Ancak tiim
bunlarin yanistra giiniin kosullarina uyum ve gelecek beklentilerini karsilamaktaki kusur-
lar1 da dikkate alinarak Payment Services Directive 2 calismalart baslatildr ve Aralik 2015
itibart ile yayimlanarak yiirtirliige girdi.

Payment Services Directive 2 ile Avrupa Birligi icerisinde daha etkin ve mevcut sistemler
ile daha entegre, tiiketici haklari ve kisisel verilerin daha fazla koruma altina alindig, yeni
roller ve sorumluluk alanlarimin tammmlandigi, rekabetin gelistirilmesinin ve yeniliklerin
hukuksal yapr ile korundugu, maliyetlerin ve tiiketici icin fiyatlarin diistik tutuldugu bir
Odeme sisteminin amaclandigi goriilmektedir.

Odeme ve Elektronik Para Dernegi olarak, tiiketici beklentisi, pazar dinamikleri ve sek-
tortin gelisimine uygun olarak iilkemiz kosullarina gore cikarilacak diizenlemelere kaynak
olusturabilecek ve tilkemizin Nakitsiz Toplum hedefine erismesinde ivme kazandirabilecegi-
ni diistindiigtimiiz bu kurallar biittiniinii sektor aktorleri ve resmi yetkililerin dikkatine
sunuyoruz. Ekonomik ve sosyal etkinliklerin islemesi icin son derece elzem olan 6deme
hizmetlerinde ihtiyac duyulan diizenlemelerin hayata gecirilmesinin Ttirkiye ekonomisine
biiyiik katkilar sunacagina inaniyoruz.

Saygilarimla
Burhan Eliagcik

Odeme ve Elektronik Para Dernegi
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Odeme ve Elektronik Para Dernegi
(ODED)Hakkinda

Odeme ve Elektronik Para Dernegi, 6493 sayili Kanun uyarinca, Tiirkiyede
ddeme ve elektronik para hizmetleri sunan ve 6deme ve elektronik para
kurulusu stattistindeki firmalarin temsilciligini tistlenmek ve tiim 6deme veya
elektronik para kuruluslarina tiye olma imkanm sunmak iizere Ekim 2015’te
kurulmustur.

«  Dernek, bireyler, isletmeler ve kamu yarari gozeterek ;
Sektore liderlik etmek,
»  Yenilik¢i finansal servislerin yaygin kitlelere erisimini saglamak ,

Odeme ve elektronik para hizmetlerinin kesintisiz gelisimine ortam hazir-
lamak,

«  Pazarin éniinii acacak ve biiytimesini saglayacak diizenlemelerin olusmasi,
degistirilmesi ve uyum siirecine katki saglamak,

« Odeme sistemleri alamnda teknoloji ve bilgi ihrac eden bir iilke haline
gelmek,

Upyeler ve sektérler arasinda yakin dayanisma ve isbirligini temin etmek,
s Eko-sistem olusturmak ve

«  Nakitsiz toplum yolculuguna yon veren etkin kuruluslardan biri olmak
hedefine dogru inancla ilerlemektedir.




OODED

Direktifler

2002/65/AT, 2009/110/AT ve 2013/36/AB sayih
direktifleri ve (AB) 1093/2010 sayih Yonetmeligi tadil
eden ve 2007/64/AT sayili Direktif’i kaldiran,
Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin,
25 Kasim 2015 tarihli, ic pazardaki 6deme
hizmetlerine dair (AB) 2015/2366 sayili direktifi.
(AEA (EEA) ile alakal metin)



Avrupa Parlamentosu ve araciligiyla(®) ve Avrupa Parlamentosu

Avrupa Birligi Konseyi ve Konseyinin (AB) No 260/2012 sayili
’ Yonetmeligi araciligiyla(’). Avrupa Parla-

Avrupa Birliginin Isleyisi (izerine anlasmay! mentosu ve Konseyinin Direktif 2011/83/
ve igbu vesileyle 6zellikle Madde 114’0 AB sayili Direktifi() perakendecilerin ve-
dikkate alarak, rilen bir 6deme yolunun kullanimi igin

Mademki:

musterilerinden fazla 6deme almak kabi-
liyetlerine belirli bir limit getirerek 6deme
hizmetlerinin yasal gercevesini daha ileri
Taslak yasama metninin ulusal parlamento- giderek tamamlamistir.

lara iletilmesinden sonra,

Avrupa Komisyonundan gelen teklifi dikkate
alarak,

2. Odeme hizmetleri lizerine revize edilmis
Birlik yasal ¢ercevesi Avrupa Parlamen-
tosu ve Konseyinin Yonetmelik (AB)

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesinin 2015/751’i ile tamamlanmustir (). Bu di-

gériistini dikkate alarak (2), zenleme 6zellikle kartlara dayali islemler

icin karsilikli degisim Ucretlerinin alinmasi

Uizerine olan kurallan tanitir ve karta da-

yali ddemeler icin etkili bir entegre olmus

pazarin gerceklestiriimesini daha da hiz-
landirmayr amagclar.

Avrupa Merkez Bankasinin gortstni dikka-
te alarak (1),

Olagan yasama prosedurlerine gore hareket
ederek (3),

1. Son yillarda, perakende 6demelerin en- o ,
tegre edilmesinde belirgin ilerlemeler 3. Direktif, 200_7/64{AT Ar.a“k 2007,‘?‘9 Ka-
kayded||m|§t|r ozellikle ddemeler Uze- sim 2005 tarihli bir kOmlSyOn teklifi temel
rindeki Birlik yasalan baglaminda, ézel- alinarak - kabul edilmistir. Bu zamandan
likle Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin beri, mevcut gergeve .kapsamlnd.a “zor—
2007/64/AT sayill Direktifi araciligiyla(s), luklar yaratan elektronik ve mobil &de-
Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin melerin sayisinda hizli bir artisla ve pa-
(AT) No 924/2009 sayili  Yonetmeligi zarda yeni tirde 6deme hizmetlerinin
araciligiyla(s), Avrupa Parlamentosu ve ortaya clkmaslyla perakende &demeler
Konseyinin 2009/110/AT sayili Direktifi pazari belirgin teknik yenilikler yasamistir.

1. OJC 224, 15.7.2014, p. 1.

2. OJC 170, 5.6.2014, p. 78.

3. Avrupa Parlamentosunun 8 Ekim 2015’deki konumu (Resmi Glinltikte henlz yayinlanmamistir)
ve 16 Kasim 2015 tarihli Konsey karari.

4. Avrupa Parlamentosunun ve Konseyinin 13 Kasim 2007 ’deki Direktif 2007/64/AT'si, i¢ pazardaki ddeme
hizmetleri Uzerine, Direktif 97/7/AT, 2002/65/AT, 2005/60/AT ve 2006/48/AT yi tadlil eden ve Direktif 97/5/
AT'yi kaldiran (O L319 5.12.2007, sf.1)

5. Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 16 Eylil 2009°daki Yénetmelik (AT) No 924/2009'u, Topluluktaki sinir
Stesi 6demeler Uzerine ve Yénetmelik (AT) No 2560/2001’i (Ol L 266, 9.10.2009, sf. 11) kaldiran.

6. Avrupa Parlamentosunun ve Konseyinin 16 Eylil 2009°deki Direktif 2009/110/ATsi, elektronik para kurum-
larinin iglerinin ele alinmasi, takip edilmesi ve glvenilir sekilde denetlenmesi Uzerine, Direktif 2005/60/AT,
2006/48/AT"yi tadlil eden ve Direktif 2000/46/AT'yi kaldiran (Ol L267 10.10.2009, st.7)

7. Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 14 Mart 2012’deki Yénetmelik (AT) No 260/2012°si, kredi transferleri
icin teknik ve is gerekliliklerini kuran ve avro olarak dogrudan borc¢lar ve Yénetmelik (AT) No 924/2009°u (Ol L
94, 30.3.2012, sf. 22) tadil eden.

8. Avrupa Parlamentosunun ve Konseyinin 26 Ekim 2011 deki Direktif 2011/83/AB’su, tiiketici haklar Uzerine,
Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin Direktif 93/13/AET ve Talimat 1999/44/AT sini tadil eden ve Avrupa Par-
lamentosu ve Konseyinin Direktif 85/577/AET ve Direktif 97/7/AT sini kaldiran (OJ L 304, 22.11.2011, sf. 64).

9. Avrupa Parlamentosunun ve Konseyinin 29 Nisan 2016’°daki Yénetmelik (AB) 2015/751’i, karta dayali 6deme

islemleri tzerine karsilikli degisim Ucretleri tizerine (OJ L 123, 19.5.2015, p. 1).



Odeme hizmetleri (izerine Birlik yasal
cercevesinin gbzden gegciriimesi ve dzel-
likle Direktif 2007/64/AT’nin etkisi ve 11
Ocak 2012 tarihli Komisyon Yesil Say-
falari Gzerindeki “Kart, internet ve mobil
6demeleri icin entegre olmus bir Avru-
pa pazarina dogru” baslikl mizakereler
gbstermistir ki gelismeler duzenleyici
bir bakis agisindan bakildiginda belir-
gin zorluklara yol agmisti. Odemeler
pazarinin belirgin alanlar, dzellikle kart,
internet ve mobil ddemeleri ulusal sinir-
lar boyunca ayriimis sekildedir. Birgcok
yenilikgi 6deme Urlnleri veya hizmetleri
tamamen veya blylk bolimde Direk-
tif 2007/64/AT’nin kapsami icerisinde
degildir. Dahasi, piyasadaki gelismeler
dikkate alininca, Direktif 2007/64/AT’nin
kapsami ve 6zellikle belirli 6demeyle ala-
kali etkinlikler gibi bu kapsamdan hari¢
tutulan unsurlarin bazi durumlarda gok
belirsiz, asirn genel oldugu veya basit-
ce glncel olmadigr gérilmustir. Bu da
belirli alanlarda yasal belirsizlige, 6deme
zincirinde potansiyel guvenlik risklerine
ve tiketici korunmasinin yokluguna yol
acmisti. Odeme hizmet saglayicilar igin
yenilikgi, gtivenli ve kullanimi kolay dijital
6deme hizmetleri gikarmanin ve tiketici-
lere ve perakendecilere Birlik icerisinde
etkili, rahat ve guivenli édeme yontemleri
saglamanin zor oldugu ispatlanmistir. Bu
baglamda, daha kapsaml olarak arasti-
riimasi gereken biytk bir olumlu potan-
siyel vardir.

Guvenli elektronik 6demeler icin entegre
olmus bir i¢c pazarin devamli olarak gelis-
tirilmesi Birlik ekonomisinin blylUmesini
desteklemek ve tlketicilerin, tacirlerin
ve sirketlerin bu i¢ pazardan tam olarak
faydalanmasi icin 6deme hizmetlerini
secmenin ve seffaf yapmanin keyfine
varmasini saglamak amaciyla elzemdir
ve gereklidir.

Duzenleyici bosluklart kapatmak icin yeni
kurallar koyulmasinin yani sira daha faz-
la yasal netlik ve Birlik icerisinde yasal
cercevenin dlzgun ve devamli sekilde
uygulanmasinin saglanmasi gereklidir.
Daha genis bir pazara ulasmak amaciy-
la yeni 6deme yollarinin saglanmasi igin
ve bir bltln olarak Birlik igerisinde bu

OODED

GDEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEC

6deme hizmetlerinin kullaniminda yuk-
sek duzeyde bir tiketici korumasini gu-
venceye almak igin, pazardaki varolan ve
yeni oyunculara esdeger isletim kosullari
garanti edilmelidir. . Bu, uyumlu bir 6de-
meler pazarindaki tuketicilerin glvenini
arttirarak, bir butlin olarak 6deme siste-
minde verimlilikler yaratmali ve édeme
hizmetlerinde daha,fazla secenege ile
seffafliga yol agmalidrr. .

Son vyillarda, elektronik 6demelerle ala-
kali glvenlik riskleri artmistir. Bu, elekt-
ronik 6demelerin blytyen teknik kar-
masikligindan, dinya capinda devamli
blylyen elektronik ddemeler hacminden
ve yeni ortaya cikan édeme hizmet tir-
lerinden kaynaklanmaktadir. Givenli ve
saglam 6deme hizmetleri iyi isleyen bir
6deme hizmetleri pazarn icin ¢ok elzem
bir kosul teskil eder. Odeme hizmetleri
kullanicilari o halde boyle risklere karsi
diizgiin olarak korunmalidir. Odeme hiz-
metleri elzem ekonomik ve sosyal etkin-
liklerin islemesi icin cok gereklidir.

Tiketicilerin zararina olacak sekilde Uye
Devletler arasinda ayrimci yaklagimla-
r 6nlemek icin uygun oldugu yerlerde,
6deme hizmeti saglayicilarindan birisinin
Avrupa Ekonomik Alani (EEA) disinda ko-
numlu oldugu islemlere de bu Direktifin
6deme hizmetleri saglayicilari igin seffaf-
lik ve bilgi gereklilikleri Uzerine ve 6de-
me hizmetlerinin kullanimiyla alakali olan
haklar ve yukimlultkler Uzerine hUkim-
leri uygulanmalidrr. ,. Uygun oldugu yer-
lerde, bu hikimler AEA (EEA) igerisinde
konumlu olan 6deme hizmeti saglayicilari
arasindaki tum resmi para birimlerindeki
islemleri kapsayarak genigletilmelidir.

Para havalesi bir 6deyici tarafindan bir
6deme hizmeti saglayicisina karsilik ge-
len bir miktan gdnderen nakite dayali
olan basit bir édeme hizmetidir, , érnegin
bir iletisim agiyla bir havale alicisina veya
baska bir 6deme hizmeti saglayicisina
havale alicisinin hesabina davranarak
génderen bir sistemdir. Bazi Uye Dev-
letlerde, sUipermarketler, tacirler ve diger
perakendeciler topluma onlarin elektrik
gaz su 6demelerini ve diger ev 6deme-
lerini yapabilmeleri icin karsilik gelen bir
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hizmet saglarlar. Yetkili makamlar bu et-
kinligin diger bir 6deme hizmeti turtinin
altina dustuguni belirtmedikleri takdirde
bu fatura 6deme hizmetleri havale olarak
degerlendirilmelidir.

Bu Direktif, sadece 6deme kartlarn etra-
finda yapilandiriimis geleneksel modeller
elde etmek icin degil, ayni zamanda farkli
is modelleri i¢in, buna birden fazla satin
alanin dahil olduklari da dahil olmak tze-
re ddeme islemlerinin elde edilmesi icin
nétr bir tanim sunar.. Bu, etkinligin kart
islemlerinin elde edilmesiyle ayni oldugu
hallerde, tacirlerin kullanilan 6deme ens-
trumanina bakiimaksizin ayni derecede
korumayi elde etmesini saglamaldrr., ,.
Odeme hizmet saglayicilarina saglanan
teknik hizmetler, mesela verilerin iglen-
mesi ve saklanmasi ya da terminallerin
isletiimesi edinme teskil ediyor olarak
degerlendiriimemelidir. Dahasli, baz
elde etme modelleri elde edenden aliciya
fonlarin gercek bir transferini saglamaz
¢unkd taraflar diger 6deme bicimleri Uize-
rinde anlasmis olabilirler.

Odeme islemlerinin Direktif 2007/64/AT
kapsaminda 6deyen veya alici nami he-
sabina bir ticari acente tarafindan éden-
mesinden istisna tutulmasi Uye Ulkeler
arasinda c¢ok farkll sekilde uygulanir.
Belli Uye Devletler, hem bireysel alicilar
hem de saticilar nami hesabina aracilik
yapan ancak mallarin veya hizmetlerin
satilmasi ya da alinmasini pazarlik etmek
veya bitirmek icin gercek bir marj sag-
lamayan e-ticaret platformlarinin istisna
kapsaminda sayilmalarina olanak tanir.
Bu saglayicilar yasal ¢ergevenin koruyu-
culugunun disinda kaldiklarindan dolayi
hari¢ tutmanin bdyle bir uygulamasi bu
Direktifte ortaya konanin kapsaminin &éte-
sindedir ve tuketiciler icin riskleri arttirma
potansiyeline sahiptir.. Uygulama pratik-
lerini farklilastirmak 6deme pazarindaki
rekabeti de bozar. Bu meseleleri ¢6zmek
icin, o halde bu hari¢ tutma acenteler igin
bunlarin musterinin fonlarini bulundurup
bulundurmadigina bakiimaksizin sadece
o6deyenin nami hesabina ya da sadece
alicinin nami hesabina c¢alistigi zaman
uygulanmalidir,. Acenteler hem 6deyenin
hem de alicinin nami hesabina calistigi
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zaman (belli bir e-ticaret platformu gibi),
bunlar sadece eger herhangi bir zaman-
da mdusterilerin fonlarini bulundurmuyor-
sa veya kontrol etmiyorsa hari¢ tutulma-
hdir.

Direktif, bahsedilen aktiviteler sadece
banknotlarin ve bozuk paralarin fiziksel
tasinmasiyla sinirliysa nakit nakliyesi sir-
ketlerinin (CITler) ve nakit ydnetimi sirket-
lerinin etkinliklerine uygulanmamalidir,.

Pazardan gelen geri bildirimler gésterir
ki, sinirl ag hari¢ tutmasiyla kapsanan
6deme etkinlikleri genellikle belirgin 6de-
me hacimlerinden ve degerlerinden olu-
sur ve tuketicilere ylzlerce veya binlerce
farkl Grn ve hizmet sunar. Bu, Direktif
2007/64/AT’de saglanan sinirli ag hari-
ciyetinin amacina uymaz ve daha buyuk
risklere ve ddeme hizmeti kullanicilari igin
yasal koruma bulunmamasina ve 6zellik-
le tlketiciler icin ve dizenlenmis pazar
aktorleri icin acik dezavantajlara yol acar.
Bu riskleri sinirlandirmaya yardimci ol-
mak igin, birden fazla sinirli ag igerisinde
mal ve hizmet almak veya sinirsiz sayi-
da mal ve hizmetleri almak icin 6deme
islemleri yapmak amaciyla ayni enstri-
manin kullaniimasi mimkin olmamalidir.
Bir 6deme enstriimanin bdyle bir sinirli ag
icerisinde ve sadece asagidaki durumlar-
daki kullanimlarda s6z konusu olmalidir

ilk olarak, belirli bir perakendeciden
veya perakende zincirinden mallarin ve
hizmetlerin satin alinmasi igin, ki burada
dahil olan taraflar direkt olarak bir ticari
anlasmayla birbirine baglidir, mesela tek
6demeli bir markanin kullanimini sagla-
maktadirlar ve bu 6deme markasi satis
noktalarinda kullanilir ve kullanisli oldugu
yerde burada kullanilan 6deme enstri-
mani Uzerinden yapilir; ikincisi, gok sinirli
bir mal ve hizmet dizisinin satin alinmasi
icin, mesela kullanim kapsami kapali bir
sayida islevsel olarak bagh mallarla ya da
hizmetlerle sinirhdir, yani satisin cografi
konumuna bakilmaksizin; veya Uglncu-
s, 6deme enstrimani belirli mallari veya
hizmetleri almak igin belli sosyal veya
vergi amaglari bakimindan bir ulusal veya
bolgesel kamu yetkilisi tarafindan diizen-
lenmektedir.
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Sinirl ag hariciyeti tarafindan kapsanan
6deme enstrimanlarn bazen belli ver-
gi veya iscilik yasal cercevelerine konu
olan magaza kartlarini, yakit kartlarini,
tyelik kartlarini, toplu tasima kartlarini,
park biletlerini, yemek biletlerini veya
6zel hizmet biletlerini icerebilir, bu gerge-
veler bdyle enstrimanlarin kullaniminin
sosyal yasamada ortaya konan hedef-
lere ulasmasi icin kullanimlarini én plana
cikartmak icin tasarlanmistir. Boyle belli
bir amag igin olan bir enstrimanin bir
genel amagli enstrumana dogru donus-
mesi halinde bu Direktifin kapsamindan
hari¢ tutulma daha fazla uygulanmamali-
dir. Listelenmis tacirlerden satin almalar
icin kullanilabilecek olan enstrimanlar bu
Direktifin kapsamindan hari¢ tutulmama-
Idir ¢inkii bdyle enstriimanlar devamli
olarak buytyen bir hizmet saglayicilari
agi icin tipik olarak tasarlanir. Sinirli ag
hari¢ tutmasi, potansiyel 6deme hizmeti
saglayicilarinin  zorunluluklariyla birlikte
bu kapsama disen etkinlikleri bildirmek
icin kullaniimalidr.

Direktif, 2007/64/AT, ag operatdrinin
sadece bahsedilen cihaz araciligiyla diji-
tal mallarin veya hizmetlerin teslimati igin
araci olmakla kalmadigi ayni zamanda bu
mallara ve hizmetlere deger kattigi tele-
kom veya bilgi teknolojisi cihazlari yoluy-
la belirli 6deme islemlerini kendi kapsa-
mindan harig tutar. Ozellikle, bu muafiyet
telefon gorusmeleriyle ve birincil SMS
hizmetleriyle baslayarak dijital icerigin
ve sese dayall hizmetlerin distk degerli
satisina dayall olan yeni is modellerinin
gelistirilmesine katkida bulunan operatér
faturalandirmasi veya direkt telefonla fa-
turalandirilan satin almalara izin verir. Bu
hizmetlere eglence, sohbet, indirmeler,
video, muzik ve bilgi gibi, bilgiler mesela
hava durumu, haberler spor, hisse se-
netleri incelemeleri gibi, TV ve radyolara
katilim gibi, mesela oy verme, yarismala-
ra katilma gibi ve canli geri bildirim sag-
lanmasi gibi olanlar dahildir. Pazardan
gelen geri bildirimler, misterilerce uygun
olduguna giivenilen dusik esikli 6deme
islemlerinin genel bir 6deme araciligi hiz-
metine dogru gelistigine dair herhangi bir
delil sunmamaktadir. Ancak, ilgili istisna-
nin belirsiz sekilde ifade edilmesinden
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dolayi, Uye Devletler arasinda bu istisna
farkli olarak uygulanmistir ve bu durum
operatorler ve tiketiciler icin yasal belir-
liligin olmamasina ve zaman zaman 6de-
meye izin verilmesine yol agar. O halde,
bu durumun uygulandigi 6deme iglemleri
tipleri belirtilerek, bdylesine hizmet sag-
layicilan icin bu istisna bakimindan ge-
cerlilik kapsamini acgikhga kavusturmak
ve daraltmak uygundur.

Telekom ve bilgi teknolojisi cihazlari yo-
luyla belirli 6ddeme iglemleriyle alakali
olan istisna dijital icerikler ve sese daya-
Il hizmetler igin mikro ddemeler Uzerine
odaklanmalidir. Elektronik biletlerin satin
alinmasi icin édeme islemlerine yapilan
aclk bir basvuru ddemelerin gelistiril-
mesini hesaba katmak icin sunulmaldir,
burada 6zellikle musteriler mobil telefon-
lar ve diger cihazlar kullanarak herhangi
bir konumda veya zamanda elektronik
biletleri 6deyebilir, siparis edebilir, elde
edebilir ve dogrulayabilir. Elektronik bi-
letler, tlketicilerin aksi takdirde kagittan
bilet biciminde satin alabilecegi ve ve
buna tasima, eglence, araba park etme
ve magazalara giris dahilama fiziksel
mallar hari¢ olan hizmetlerin teslim edil-
mesini olanakli yaparlar . Bunlar bdylece
geleneksel kagida dayal bilet kanalla-
riyla baglantili olan Uretim ve dagitim
giderlerini dusUrUrler ve bilet almak igin
yeni ve basit yollar saglayarak musterinin
rahatini arttinrlar. Hayirseverlerden bagis
toplayan kuruluslarin yikunid hafifletmek
icin, boyle bagislarla alakali 6deme is-
lemleri de ayrica hari¢ tutulmalidir. Uye
Devletler ulusal kanunlara uygun olarak
tescil edilmis hayirsever bagislarin yara-
rina toplanan bagislardan hari¢ tutmayi
sinirlandirmakta serbest olmalidir. Hari¢
tutma bir bitln olarak sadece 6deme
islemlerinin degeri belli bir esigin altinda
oldugu yerde uygulanmalidir, bu onu du-
stk risk profilli ddemelerle acikca sinir-
landirmak icindir.

Tek Avro Odemeleri Alani (SEPA) Birlik
boyunca ‘6deme fabrikalar’ ve ‘para
toplama fabrikalar’ yaratmistir, bu durum
ayni grubun 6édeme iglemlerinin merkezi-
lestiriimesine olanak tanir. Bu bakimdan
bir ana sirket taahhlti ile onun bagl
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sirketi arasindaki veya ayni ana sirket
taahhitinin baglh sirketleri arasindaki
bir 6deme hizmet saglayicisi tarafindan
saglanan 6deme islemleri bu Direktifin
kapsamindan hari¢ tutulmaldir. Bir grup
nami hesabina bir ana sirket taahhit
veya bagl sirketi tarafindan daha sonra
bir 6deme hizmeti saglayicisina iletiimek
Uzere 6deme emirlerinin toplanmasi bu
Direktifin amagclar kapsaminda bir éde-
me hizmeti olarak degerlendiriimemelidir.

Direktif 2007/64/AT otomatik vezne ma-
kinelerinin  (ATM’ler) konuslandiricilari
tarafindan sunulan édeme hizmetlerini
6deme hizmeti saglayicilarinin  hesap
hizmetlerinden bagimsiz olarak kendi
kapsamindan hari¢ tutar. Bu hari¢ tutma
bircok Uye Devlette ve 6zellikle daha az
kalabalik yerlerde bagimsiz ATM hizmet-
lerinin buylmesini yénlendirmistir. An-
cak, ATM piyasasinin bu hizli blytyen
kismini bu Direktifin kapsamindan haric
tutmak para gekme Ucretleri hakkinda
kafa karisikigina neden olacaktir. Sinir
otesi durumlarda, bu durum hesap hiz-
meti 6deme hizmeti saglayici ve ATM
konuslandiricisi  tarafindan ayni  para
cekmenin cifte Ucretlendiriimesine ne-
den olabilir. Bunun ardi sira, para cekme
Ucretleri bakimindan aciklik getiriimesini
saglarken ATM hizmetlerinin saglanma-
sini istisna tutmakuygundur ama ATM
operatorlerinin  Direktifin  belli seffaflik
hdkdmlerine uymasini gerektirmek lazim-
dir. Dahasi, ATM operatérleri tarafindan
uygulanan Ucretler kapsaminda Yonet-
melik (AT) No 924/2009 hikUmleri sakl
kalmalidir.

Bu Direktif 2007/64/AT’nin kapsamin-
da bir istisnadan faydalanmak isteyen
hizmet saglayicilar etkinliklerinin Direktif
tarafindan kapsanip kapsanmadigi veya
hari¢ tutulup tutulmadigi hakkinda ge-
nellikle yetkililere danismamis ama kendi
degerlendirmelerine glivenmistir. Bu Uye
Devletler arasinda belli istisnalarn farkl
sekilde uygulanmasina yol agmistir. Ayni
zamanda su da goérulmektedir ki bazi is-
tisnalar 6deme hizmeti saglayicilari tara-
findan is modellerini yeniden tasarlamak
icin kullaniimistir ve bdylece sunulan
6deme etkinlikleri o Direktifin kapsami
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disinda olacaktir. Bu da 6deme hizmeti
kullanicilari igin artan risklere ve i¢ pazar-
daki 6deme hizmeti saglayicilar igin farkl
kosullarin olusmasina neden olabilir. Hiz-
met saglayicilari o halde ilgili etkinlikleri
yetkili makamlara bildirmekle yukumla
olmalidir ki bdylece yetkili makamlar ilgili
hikimlerde ortaya konan gerekliliklerin
yerine getirilip getiriimedigini degerlen-
direbilir ve ic pazar igerisinde kurallarin
daha homojen sekilde yorumlanmasini
saglayabilirler. Ozellikle, belli gereklilik-
lere uyumu saglamak amaciyla bir esige
tabii olan tiim istisnalar igin, bir bilgilen-
dirme prosediiri saglanmalidir,.

Dahasi, potansiyel 6deme hizmeti sagla-
yicilar i¢in, eger 6deme islemlerinin de-
Geri belli bir esigi asarsa bu Direktifte or-
taya konan kriterler bazinda sinirli bir ag
cercevesinde sagladiklar etkinlikler hak-
kinda yetkili makamlari bilgilendirmeleri
gerekliligini getirmek 6nemlidir,.  Yetkili
makamlar bu sekilde bildirilen etkinlik-
lerin sinirli bir ag cercevesinde saglanan
etkinlikler olarak sayilip sayllmayacagini
degerlendirmelidir.

Odeme hizmetleri tanimi teknolojik ola-
rak nétr olmaldir ve hem halihazirdaki
hem de yeni 6deme hizmeti saglayicilari
icin esdeger isletim kosullari saglayarak
ayni zamanda yeni 6deme hizmeti tirle-
rinin gelistiriimesine izin vermelidir.

Direktif, Direktif 2007/64/AT’de yer alan
tim elektronik 6deme hizmetlerini kap-
sayan izlemelidir. O halde, 6deyenden
aliciya fonlarin tasinmasi veya transferi
sadece banka senetleri ve paralar ile
ylrGtlliyorsa veya transfer bir édeme
hizmeti veya saglayicisina veya diger bir
kisiye fonlarn alici tarafindan bulundu-
rulmasi gibi bir gorusle kagit ceklere, ka-
gittan degisim kagitlarina, senetlere veya
diger enstrimanlara, kagittan kuponlara
dayall ise yeni kurallarin bu hizmetlere
uygulanmasi uygun olmayacakiir.

Direktif nakit olarak yapilan 6édeme is-
lemlerine uygulanmamalidir ctinkl nakit
icin zaten bir tek 6demeler pazari mev-
cuttur. Bu Direktif kagittan ceklere dayali
olan 6édeme islemlerine de uygulanma-
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malidir ¢iinkli dogasi geregi kagit cekler
diger 6deme yollari kadar verimli olarak
islenemez. Bu alanda iyi uygulama bu
Direktifteki prensiplere dayali olarak ger-
ceklestiriimelidir.

Birlik icerisinde yasal olarak ddeme hiz-
metleri saglayabilecek olan 6deme hiz-
meti saglayicilarinin kategorilerini belirle-
mek gereklidir, mesela 6deme iglemlerini
fonlamak igin kullanilabilen kullanicilarin
yatirdigi paralarn alan kredi kuruluslari
ve Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin
Direktif 2013/36/AB’sinde ortaya konan
guvenilirlik gereklerine maruz olmaya
devam etmesi gereken kuruluslar(19),
6deme iglemlerini fonlamak icin kullani-
labilen ve Direktif 2009/110/AT’de ortaya
konulan guvenilirlik gerekliliklerine tabii
olmaya devam eden elektronik para ci-
karan elektronik para kuruluslari, ulusal
kanunlar altinda bunu yapmaya hakki
olan postacilik tegkilatlari gibi. Bu yasal
cercevenin uygulanmasi 6deme hizmet-
lerini bu Direktif uyarinca dizenli bir is
olarak veya bir is etkinligi olarak kullanan
hizmet saglayicilariyla sinirli olmalidir.

Bu Direktif, Direktif 2009/110/AT’de ta-
nimlandigi gibi fonlarin elektronik para
oldugu 6deme islemlerinin ylritilmesi
Uzerindeki kurallari ortaya koyar. Ancak
bu Direktif, Direktif 2009/110/AT igin
saglandigi gibi elektronik paranin cika-
riimasini diizenlemez. O halde, 6deme
kuruluglarinin elektronik para ¢ikarmasi-
na izin verilmemelidir.

Direktif 2007/64/AT 6deme almayla veya
elektronik para ¢ikarmayla baglantili ol-
mayan tim &deme hizmetleri saglayi-
cilan igin tek bir lisans sunan guvenilir
bir rejim kurmustur. Bu noktaya kadar,
Direktif 2007/64/AT ‘6deme kuruluslarr’
olarak isimlendirilen yeni bir 6deme hiz-
meti saglayicilan kategorisi sunmustur
ve varolan kategorilerin disindaki yasal
kisilerin Birlik icerisinde 6deme hizmetle-
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ri saglamasina izin veren bir dizi siki ve
kapsamli kosula maruz olan yetkilendir-
meyi saglamistir.. Dahasi, ayni kosullar
bdyle hizmetler icin Birlik capinda uygu-
lanmalidir.

Direktif 2007/64/AT’nin kabul edilme-
sinden beri 6zellikle internet édemeleri
alaninda yeni tirde 6deme hizmetleri
gelismistir. Ozellikle e-ticaret alaninda
6deme baglatma hizmetleri gelismis-
tir. Bu 6deme hizmetleri tacirlerin web
sayfasi ile 6deyenin online bankacilik
platformu arasinda bir yaziim k&prisu
kurarak, 6deme hizmet saglayicisina bir
kredi transferi bazinda internet 6demele-
ri baglatmasi icin hizmet vererek e-ticaret
6demelerinde rol oynar.

Dahasi, teknolojik gelismeler son yillarda
hesap bilgilendirme hizmetleri gibi bir dizi
yardimci hizmetin ortaya ¢ikmasini hiz-
landirmistir. Bu hizmetler 6deme hizmeti
kullanicisina bir ya da birden fazla 6de-
me hizmeti saglayicisinda bulunan bir
ya da daha fazla 6deme hesabi lizerinde
birikmis bilgileri saglar ve hizmet veren
6deme hizmeti saglayicisinin hesabinin
online arayUzleri araciligiyla bunlara erisi-
lebilir. O zaman, 6deme hizmeti kullanici-
sI herhangi bir anda kendi finansal duru-
munun toplam bir gériniminu gorebilir.
Bu hizmetler de tiketicilere 6demeleri ve
hesap verileri icin uygun bir koruma sag-
lamak ve hesap bilgileri hizmet saglayi-
cilarinin durumu hakkinda yasal kesinlik
saglamak amaciyla bu Direktif tarafindan
kapsanmalidr.

Odeme basglatma hizmetleri, 6deme
baslatma hizmet saglayicisinin  6deme
alana daha fazla gecikme olmadan mal-
lar géndermek veya hizmeti yapmak icin
bir tesvik saglamak amaciyla 6demenin
baslatildigini garanti etme rahathgini sag-
lamasina yardimci olur. Boéyle hizmetler
hem tacirler hem de tiketiciler icin disik
maliyetli bir ¢6zim sunar ve musterilere

10. Avrupa Parlamentosunun ve Konseyinin 26 Haziran 2013 ’teki Direktif 2013/36/AB’si, kredi kuruluslarinin
etkinliklerine erisim (zerine ve kredi kuruluslarinin ve yatinm firmalarinin giivenli sekilde denetlenmesi tizerine,
Direktif 2002/87/AT yi tadil eden ve Direktif 2006/48/AT ve 2006/49/AT’yi (OJ L 176, 27.6.2013, sf. 338)

kaldiran.
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6deme Kkartlari olmasa bile online alig-
verig etme imkanini saglar. Odemeden
baslatma hizmetleri su anda Direktif
2007/64/AT’ye tabii olmadidi igin, yetkili
bir makam tarafindan denetlenmezler ve
Direktif 2007/64/AT’yle uyumlu olmak
zorunda degildir. Bu bir dizi yeni yasal
meseleyi ortaya cikarir, tiketicinin korun-
masi, glvenlik ve yikimlulik, rekabet ve
veri korunumu meseleleri, 6zellikle Birlik
veri koruma kurallarina gére 6deme hiz-
meti kullanicilarinin verilerinin korunmasi
gibi . O halde yeni kurallar bu meselelere
yanit vermelidir.

Odeme hizmeti kullanicisi veya 6deme
baslatma hizmet saglayicisi tarafindan
guvenli musteri kimlik girisleri igin kulla-
nilan kisisellesmis giivenlik kimlik bilgileri
genellikle hesaba hizmet veren 6édeme
hizmeti saglayicilan tarafindan ¢ikarilan-
lardir. Odeme baslatma hizmeti saglayi-
cilan gerekli olarak hesap hizmeti veren
6deme hizmeti saglayicilariyla bir séz-
lesme iligkisine girmezler ve 6deme bas-
latma hizmet saglayicilan tarafindan kul-
lanilan is modeline bakilmaksizin hesap
hizmeti veren 6deme hizmeti saglayicilari
6deme baslatma hizmet saglayicilarinin
o6deyen adina belli bir 6demeyi baslat-
mak igin hesap hizmeti veren 6deme
hizmeti saglayicilari tarafindan saglanan
kimlik dogrulama prosedurlerine gliven-
mesini mimkdin kilmahdir.

Minhasiran 6deme baglatma hizmetlerini
saglarken, 6deme baslatma hizmet sag-
layicisi 8deme zincirinin hicbir asamasin-
da kullanicinin fonlarini bulundurmazlar.
Bir 6deme baslatma hizmet saglayicisi
kullanicinin fonlarini elinde tuttugu 6de-
me hizmetleri saglamayi amacladiginda,
bu hizmetler icin tam bir yetkilendirme
elde etmelidir.

Odeme baslatma hizmetleri 6deme bas-
latma hizmet saglayicisinin 6deyenin he-
sabina direkt veya endirekt olarak erig-
mesine dayalidir. Endirekt erisim igin bir
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mekanizma saglayan bir hesap hizmeti
veren 6ddeme hizmeti saglayicisi 6deme
baslatma hizmeti saglayicilan igin de di-
rekt erisime izin vermelidir.

Bu Direktif pazarda devamliligi, kendile-
rine uygulanan is modeline bakilmaksizin
mevcut ve yeni hizmet saglayicilarinin
hizmetlerini acik ve uyumlu bir dizenleyi-
Ci gerceveyle sunmalarini amaglamalidir.
Bu kurallarin gérinir bir sahtekarlik ris-
kine karsi 6deme islemlerinin ve musteri
koruma guvenliginin saglanmasi ihtiyaci
sakl kalmak kosulu ile , Uye Devletler,
komisyon, Avrupa Merkez Bankasi (ECB)
ve Avrupa Denetleme Yetkili Merci (Av-
rupa Bankacilik Yetkilisi) (EBA), Avrupa
Parlamentosu ve Konseyinin(') Yonet-
melik (AB) No 1093/2010’u ile kurulmus
olarak bu pazarda adil rekabeti garanti
etmeli ve pazarda var olan herhangi bir
oyuncuya karsi adil olmayan ayrimcilik-
tan kacinmalidir. Herhangi bir édeme
hizmeti saglayicisi, 6deme hizmeti kulla-
nicisinin hesap hizmeti veren 6deme hiz-
meti saglayicisi da dahil 6deme baglatma
hizmetleri sunabilmelidir.

Bu Direktif, 6deme kuruluslari olarak
yetkilendirmenin verilmesi ve saglanma-
sI kosullarini buyik Olcide degistirmez.
Direktif 2007/64/AT’de oldugu gibi, ko-
sullar islerinin seyri sirasinda bdyle or-
ganlar tarafindan karsilasilan igletim ve
finansal risklerle orantili olarak ihtiyatl
gereklilikler igerir. Bu baglantida, ilk ser-
mayenin devam eden sermayeyle birles-
tirildigi pazarin gereklerine dayali olarak
daha gelismis bir sekilde detaylandiriimis
saglam bir rejime ihtiyac vardrr, . Odeme
hizmetleri alanindaki farkliliklar kapsa-
mindan dolayi, ayni risklerin tim &de-
me hizmet saglayicilar icin ayni sekilde
uygulanmasini saglamak igin bu Direk-
tif cesitli yontemlerin belirli bir dlcekte
denetim yetkisi ile birlestirilmesine izin
vermelidir. Odeme kuruluslar igin gerek-
lilikler su gercegi yansitmalidir ki, 6deme
kuruluglari daha 6zel ve sinirli etkinliklere

11. Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 24 Kasim 2010’daki Yénetmelik (AB) No 1093/2010°u, bir Avrupa
Denetleme Yetkili Makamini (Avrupa Bankacilik Yetkilisini) kuran, Karar No 716/2009/AT yi tadil eden ve
Komisyon Karar 2009/78/AT’yi (OJ L 331, 15.12.2010, p. 12) kaldiran.
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girerler, bdylece kredi kuruluslarinin daha
genis etkinlikler yelpazesi icerisinde or-
taya ¢ikandan daha dar ve izlenmesi ve
kontroll daha kolay olan riskler Uretirler.
Gzellikle, 6deme kuruluslarinin kullanici-
lardan hesaba para yatirmalarini kabul
etmekten men edilmeleri gerekir ve kul-
lanicilardan sadece ¢deme hizmetlerini
ylraturken aldiklari fonlar kullanmalarina
izin verilmelidir. ilk sermayeyi de iceren
gerekli guvenilirlik kurallari 6deme kuru-
lusu tarafindan saglanan karsilik gelen
6deme hizmetiyle alakal riske uygun ol-
malidir. Sadece 6deme baslatma hizmet-
leri saglayan 6deme hizmet saglayicilar
ilk sermaye bakimindan orta derecede
riske sahip olarak degerlendirilmelidir.

Odeme baslatma hizmet saglayicilar ve
hesap bilgisi hizmet saglayicilar bu hiz-
metleri minhasiran saglarken mdusteri
fonlarini elde bulundurmamaktadir. Buna
gore, bu yeni pazar oyunculari tzerinde
kendi fon gerekliliklerini zorlamak oran-
tisiz olacaktir. Yine de, aktiviteleriyle il-
gili yukumlaltklerini  karsilayabilmeleri
6nemlidir. O halde bunlarin profesyonel
tazminat sigortalari veya esdeger bir ga-
rantiyi elde tutmalarn zorunlu olmaldir.
ABY (EBA), Uye Devletler tarafindan pro-
fesyonel tazminat sigortasi veya benzeri
garantinin - minimum parasal miktarini
belirlemek icin kullanilacak kriterler lize-
rine Yonetmelik (AB) No 1093/2010’un
Madde 16’sina uygun olarak ana hatlar
gelistirmelidi. ABY (EBA) profesyonel
tazminat sigortasi ile benzeri bir garanti
arasinda ayrim yapmamalidir, bunlar bir-
biriyle degistirilebilir olmalidir.

Kurulum haklarinin gignenmesinden ka-
¢cinmak icin Uye Devletlerde yetkilendir-
me isteyen 6édeme kurulusunun 6deme
hizmetleri isinin en azindan bir kismini
o Uye Devlettede saglamasi gerekliligi
aranmalidir.
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Odeme hizmeti kullanici fonlarinin éde-
me kurulusunun fonlarindan ayri tutulma-
st igin hikumler koyulmalidir. Bir 6deme
kurulusu, 6deme hizmet kullanici fonlari-
ninin - mulkiyetinde yer aliyorsa guivenlik
gerekliliklerine ihtiyag vardir. Ayni 6deme
kurulusu bir 6deme islemini hem 6deyen
hem de alici icin igletirse ve ©6deyene
bir kredi hatti saglanirsa, bunlar bir kez
6deme alanin 6deme kurulusundan yap-
tigi talebi temsil ettiginde 6deme alanin
cikarina fonlari glivenceye almak uygun
olabili. Odeme kuruluglar ayrica etkili
kara para aklamayl 6nleme ve terdrist
finansmanini énleme gerekliliklerine de
tabii olmalidir.

Bu Direktif, 6deme kuruluslarinin hesap
raporlama yukumldluklerini veya yillik ya
da konsolide hesaplari lzerinde denet-
lemeler yuritme gerekliliklerini degis-
tirmez. Odeme kuruluslarinin Konsey
86/635/AET Direktifine (12) ve Avrupa
Parlamentosu ve Konseyinin 2013/34/
AB Direktifine uygun olarak yillik ve kon-
solide hesaplarini hazirlamalari gereklidir.
(19). Odeme kurulusu bu Direktifler altin-
da bu yukumlilikten muaf tutulmadigi
surece, yillik hesaplarin ve konsolide he-
saplarin denetlenmesi gereklidir,.

Bu Direktif tarafindan kapsanan bir ya da
daha fazla 6deme hizmetini hiikme bag-
larken, 6deme hizmeti saglayicilari her
zaman minhasiran édeme islemleri igin
kullanilan 6deme hesaplarini ellerinde
bulundurmalidir. Odeme hizmeti sagla-
yicilarinin 6deme hizmetleri saglanmasini
etkin kilmak icin, bunlarin kredi kurulu-
sunda hesap acmalari ve tutmalan ola-
siliginin bulunmasi zorunludur. Uye Dev-
letler garanti etmelidir ki, bdyle hesaplara
olan erisimler ayrimci olmayan bir yolla
ve erismeyi amacladiyi yasal amagla
orantil olarak saglanmalidir. Bu erisim
basit olabilecekken, 6deme kurulusunun

12. 8Aralik 1986’daki Konsey Talimati 86/635/AET, bankalar ve dider finansal kurumlarin yillik hesaplari ve konso-

lide hesaplar (OJ L 372, 31.12.1986, sf. 1).

13. Avrupa Parlamentosunun ve Konseyinin 26 Haziran 2013 deki Talimat 2013/34/AB’si, belli tipteki taahhdt-
lerin yillik finansal tablolari, konsolide finansal tablolari ve ilgili raporiari (zerine, Avrupa Parlamentosu ve
Konseyinin Direktift 2006/43/AT 'sini tadil eden ve Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin Talimat 78/660/AET
ve Direktif 83/349/AT 'sini kaldiran (OJ L 182, 22.11.2011, sf. 19).
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hizmetlerini engelsiz ve verimli bir sekilde
saglayabilmesi i¢in her zaman yeterli de-
recede kapsamli olmalidir.

Bu Direktif, sadece 6deme hizmetleriyle
yakindan baglantili olan édeme kurulus-
lar tarafindan kredi verilmesini, yani kre-
di hatlarinin verilmesi ve kredi kartlar ci-
kariimasini diizenlemelidir. Sadece, eger
kredi 6deme hizmetlerini kolaylastirmak
icin taninirsa ve bdyle bir kredi kisa d6-
nemli bir yapidaysa ve 12 ayi asmayan
bir sire icin tanindiysa, rotatif bir temel
Gzerine olanlar dahil olmak tzere, bu kre-
di temel olarak 6deme kurulusunun kendi
fonlarinin yeniden finansmaniyla olmasi
veya sermaye pazarlarindan gelen diger
fonlarda olmasi ama 6deme hizmetleri
icin musterilerin nami hesabina elde tutu-
lan fonlardan olmamasi kosuluyla 6deme
kuruluglarinin béyle bir krediyi kendi sinir
otesi etkinlikleri bakimindan vermeleri-
ne izin verilmesi uygundur. Bdyle kural-
lar Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin
2008/48/AT Direktifi (14) veya bu Direk-
tifle uyumlu hale getirilmemis tiketicilere
kredi verme kosullarina iliskin diger ilgili
Birlik kanunlari veya ulusal kriterler sakli
kalmak kosulu ile uygulanmalidir .

Sonugta, édeme kuruluslarina yetki ta-
niyan, kontrolleri yiriten ve taninan
yetkilerin geri ¢ekilmesine karar veren
ulusal yetkili makamlar arasindaki is-
birliginin tatminkar sekilde ise yaradig
ispatlanmisti.  Ancak yetkili makamlar
arasindaki isbirligi hem karsilikli degisilen
bilgiler bakimindan hem de bu Direktifin
uyumlu bigimde uygulanmasi ve yorum-
lanmasi bakimindan arttinimahdir, , me-
sela yetkili bir 8deme kurulusu kendi Uye
Devleti disinda bir Uye Devlette hizmet
saglama kurulum hakkini veya 6zgr-
Ggund  kullanarak (‘pasaport verme’),
buna internet araciligiyla olanlar da dahil
olmak tzere 6deme hizmetleri saglamak
isteyebilir. ABY (EBA) Yonetmelik (AB)
No 1093/2010’a uygun sekilde sinir &te-
si isbirligi baglaminda yetkili makamlar
arasindaki anlasmazliklarin ¢ézilmesine
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yardimci olmalidir. Ayni zamanda igbirli-
gi ve veri degis tokusu Uzerine bir taslak
dizenleyici teknik standartlar seti de ha-
zirlamalidir.

Ev sahibi Uye Devletinin yetkili makam-
larinca yetkilendirilmis veya tescil edilmis
olan édeme kuruluslarinin operasyonlari-
nin seffafligini arttirmak igin, buna bunla-
rin acenteleri de dahildir, ve birlik icerisin-
de yuUksek diizeyde bir tiketici korumasi
saglamak icin, 6deme hizmeti saglayan
kurumlarin listesine kolay bir kamu eri-
simi saglamak gereklidir. ABY (EBA) o
halde bununla 6deme hizmeti saglayan
kurumlarin isimlerinin bir listesini yayin-
layacagi bir kontrol tescili gelistirmeli ve
isletmelidir. Uye Devletler sagladiklari
verilerin guncel tutulmasini glvenceye
almalidir. Bu 6nlemler yetkili makamlar
arasindaki isbirliginin arttirlmasina da
katkida bulunmalidir.

isabetli ve giincel bilgilerin kullanilabi-
lirligi, 6deme kuruluslarinin kendi Uye
Devletlerindeki yetkili makami bilgilendir-
mesini ve yetkilendirme bakimindan sag-
lanan bilgilerin ve kanitlarin isabetliligini
etkileyen degisikliklerde buna etkinlikle-
rin disaridan saglandigi ek acenteler ve
kurumlar da dahil olmak tzere uygunsuz
bir gecikme olmaksizin bunu yapmasini
destekleme ile saglanmalidir,. Yetkili ma-
kamlar ayni zamanda stphe olmasi du-
rumunda alinan bilgilerin dogru oldugunu
teyit etmelidir.

Uye Devletler, kendi bélgelerinde calisan
ve merkez ofisi bagka bir Uye Devlette
olan 6deme kuruluslarinin bilgi veya ista-
tistiksel amaglar icin etkinlikleri hakkinda
kendilerine periyodik olarak raporlama
yapmalarini mecbur kilmalidir. Bu &de-
me kuruluslarinin kurulum hakki uyarinca
calistiklari yerlerde, bu Direktifin Baslk 11l
ve IV’Uyle uyumlulugunun izlenmsi icin
bu bilgilerin kullaniimasi mimkin olma-
Iidir ve Uye Devletler bu 6deme kurulus-
larinin yetkili makamlar tarafindan acente
aglarinin denetimini gergeklestirmek igin

14. 3 Nisan 2008’deki Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin Direktif2008/48/AT’si, tlketiciler icin kredi anlasmalar
tizerine ve Konsey Talimati 87/102/AETyi (OJ L 1383, 22.5.2008, p. 66) kaldiran.
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bir merkezi temas noktasi tayin etmesini
mecbur kilabilmelidir. ABY (EBA) merkezi
bir temas noktasinin uygun oldugu za-
mani ve iglevlerinin ne olmasi gerektigini
belirlemek igin kriterleri ortaya koyan tas-
lak duzenleyici standartlar gelistirmelidir.
Bir merkezi temas noktasini tayin etme
gerekliligi ev sahibi Uye Devlette Baslik
Il ve IV’le uyumluluk Uzerine duzgin ile-
tisimin ve bilgilerin raporlanmasi amacini
gergeklestirmek igin orantili olmalidir.

Acil durumlarda, ev sahibi Uye Devlet-
teki 6deme hizmeti kullanicilarinin toplu
cikarlarina ciddi bir tehdit gelmemesi
icin hemen eyleme gecilmesinin gerekli
oldugu vyerlerde, mesela buylk o&lcekli
sahtekarliklar gibi, ev sahibi Uye Devle-
tin yetkili makamlarinin ev sahibi ve diger
Uye Devletinin yetkili makamlar arasin-
daki sinir 6tesi igbirligiyle paralel olarak
koruyucu 6nlemler almasi ve ev sahibi
Uye Devletin yetkili makami tarafindan
onlemlerini askiya almasi mimkin olma-
Idir. Bu 6nlemler uygun olmali, amagla
orantili, ayrimci olmayan ve yapi olarak
gegici olmalidir. Tim &nlemler diizgln
bicimde dogrulanmalidir. lgili 6deme
kurulugunun ev sahibi Uye Devletinin
yetkili makamlari ve diger ilgili makamlar,
mesela komisyon ve ABY (EBA) gibi, acil
durum hakkinda gecikme olmaksizin 6n-
ceden bilgilendiriimelidir.

Bu Direktif 6deme kuruluslarinin uyum-
lulugunu denetlerken yetkili makamlarin
sahip olmasi gereken minimum gugleri
belirtmektedir ve bu gugler gizlilik hak-
ki dahil temel haklara saygi gdstererek
kullanilimalidir. Bagimsiz bir yetkilinin
(ulusal veri koruma yetkilisi) kontroliine
halel gelmeksizinve Avrupa Birligi Te-
mel Haklar Sézlesmesine uygun olarak,
Uye Devletler yerinde ve etkili giivenlik
onlemlerine sahip olmalidir, 6rnegin bu
glclerin kullaniminin bu haklar ciddi se-
kilde ihlal edecek gibi kétiye kullaniimasi
ihtimalinin oldugu yerlerde uygunsa, ilgili
Uye Devletin yargi yetkilisinin énceden
yetkilendirilmesi araciliiyla kullanmalidir.

Odeme hizmetlerini saglayan tim kisile-
rin belirli minimum yasal ve duzenleyici
gereklilikler icerisine ¢ekilmesini garanti
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etmek 6nemlidir. O halde, 6deme ku-
ruluglar gibi yetkilendirme kosullarinin
hepsini yerine getiremeyen Kkisiler dahil
olmak Uzere 6deme hizmetlerini sagla-
yan herkesin kimliklerinin tescil edilme-
sini zorunlu kilmak istenen bir seydir.
Boyle bir yaklagim Para Aklama Uzerine
Finansal Eylem Gérev Gicinin Ozel
Tavsiye VI'sinin mantigina uygundur, bu
Tavsiye icindeki tUm kosullara uymakta
basarisiz olan 6deme hizmeti saglayi-
cilarinin buna ragmen 6deme kurulusu
olarak degerlendirilebilmesi icin bir me-
kanizma saglar. Bu amaglar igin, kisiler
yetkilendirme kosullarinin bir kismindan
veya timiinden muaf olsalar bile, Uye
Devletler onlarin 6deme kuruluslan tes-
ciline girisini yapabilmelidir. Ancak, bir
muafiyet ihtimalini 6deme islemlerinin
degeriyle alakali olarak siki gerekliliklere
maruz birakmak elzemdir. Bir muafiyet-
ten faydalanan 6deme kuruluslar kurulus
hakkindan veya hizmet saglama 6zgurlu-
ginden faydalanmamalidir ve bir 6deme
sisteminin Uyesi olurken bu haklar endi-
rekt olarak kullanmamalidir.

Gerceklestirilen etkinligin belirli dogasi
ve hesap bilgi hizmetlerinin saglanmasi-
na bagh olan riskler bakimindan, hesap
bilgilendirme hizmet saglayicilari icin 6zel
bir glvenilirlik rejimi getirmek uygundur.
Hesap bilgi hizmet saglayicilarinin sinir
Otesi bir bazda hizmet saglamalarina izin
verilmelidir, bunlar ‘pasaportlama’ kural-
larindan faydalanmalidir.

Herhangi bir 6deme hizmeti saglayici-
sinin 6deme sistemlerinin teknik altyapi
hizmetlerine erisebilmesi ¢ok &nemlidir.
Ancak bu sistemlerin entegrasyonunu
ve sabitligini garanti etmek icin, bdyle bir
erisim uygun gerekliliklere tabii olmalidir,.
Bir 6deme sistemine katilim icin bas-
vuran her bir 6deme hizmeti saglayicisi
kendi sistem secim riskini Ustlenmelidir
ve kendi dahili ayarlamalarinin tim risk
tlrlerine karsi yeteri derecede saglam
oldugu hakkinda ddeme sistemine kanit
sunmalidir. Bu 6deme sistemleri tipik ola-
rakdort tarafli kart planlarini, kredi trans-
ferlerini ve direkt borglanmalari isleyen
temel sistemleri icermektedir. Yetkili 6de-
me hizmeti saglayicilarinin farkli katego-
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rileri arasinda oldugu gibi Birlik igerisinde
muamele edilme esitligini saglamak icin,
lisans kosullarina uyarinca erisim sistem-
lerine erisim icin olan kurallan agikliga
kavusturmak gereklidir.

Yetkili 6deme kuruluslarina ve kredi ku-
ruluglarina ayrim gézetmeden muamele
edilmesi i¢in hikimler koyulmalidir, bu
sekilde i¢ pazarda rekabet eden herhangi
bir 6deme hizmeti saglayicisi ayni kosul-
lar altinda bu 6édeme sistemlerinin tek-
nik altyapi hizmetlerini kullanabilmelidir.
Yetkili 6deme hizmet saglayicilari ve bu
Direktif altinda bir muafiyetten faydala-
nan ve ayni zamanda Direktif 2009/110/
AT’nin Madde 3’0 altinda bir muafiyetten
faydalananlar icin kendi karsilik gelen
glvenilir cergevelerindeki farkliliklardan
dolay! farkli muameleler yapmak daha
uygundur. Her durumda, fiyat kosulla-
rindaki farkliliklara sadece bu farkliliklar
6deme hizmet saglayicilarinin Gstlendigi
maliyetlerdeki farkliliklardan kaynaklan-
digi yerlerde izin verilmelidi. Bu Uye
Devletlerin Avrupa Birligi ve Konseyi-
nin Direktif 98/26/AT’sine uygun olarak
onemli sistemlere erisimi sinirlama hak-
kinaa (%) ve 6deme sistemlerine erisim
hakkinda AMB (ECB)’nin ve Avrupa Mer-
kez Bankalari Sisteminin yetkisine halel
gelmeksizin uygulanmalidir.

Bu Direktif, Direktif 98/26/AT’ uygulama
alani sakli kalmak kosulu ile uygulanir.
Ancak 6deme hizmeti saglayicilari ara-
sinda adil rekabeti garanti etmek amaciy-
la, Direktif 98/26/AT’nin kosullarina tabii
tasarlanmis bir 6deme sistemindeki ve
yetkili veya tescilli bir 5deme hizmeti sag-
layicisina bdyle bir sistemle alakali olarak
hizmetler saglayan bir katiimci, ayni za-
manda kendisinden istenildiginde diger
herhangi bir yetkili veya tescilli 6deme
hizmeti saglayicisina nesnel, orantili ve
ayrim gozetmez bir sekilde erisim hakkini
tanimalidir. Kendilerine bdyle bir erigsim
hakki taninan 6deme hizmeti saglayicilari
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ancak Direktif 98/26/AT’de tanimlandigi
gibi katimci olarak degerlendiriimemeli-
dir ve bdylece bu Direktif altinda taninan
korumadan faydalanmamalidir.

Odeme sistemlerine erisimle alakali hii-
kidmler sistem kurulumlarina uygulanma-
malidir ve tek bir 6deme hizmeti sagla-
yicisi tarafindan isletiimelidir. Bu 6deme
sistemleri ya 6deme sistemleri ile direkt
rekabet icinde ya da daha tipik olarak
6deme sistemleri tarafindan yeterli de-
recede cevriimemis bir piyasa talebi
icerisinde faaliyet gOsterebili.  Boyle
sistemler Uc partili kart planlan gibi ¢
parti planlarini icerir, su dereceye ka-
dar ki bunlar higbir zaman de facto dért
parti planlar olarak ¢alismazlar, 6rnegin
lisanslara, acentelere veya es-marka or-
taklarina dayall olarak. Bdyle sistemler ti-
pik olarak telekomiinikasyon saglayicilari
tarafindan sunulan plan operatérinin
hem 6deyene hem de 6deyiciye karsi
6deme hizmeti saglayicisi oldugu 6deme
hizmetlerini, , ayni zamanda bankacilik
gruplarinin dahili sistemleriniigerir. Boyle
kapali 6deme sistemleri tarafindan ana
akim ddeme sistemleri kurmak igin sag-
lanabilen rekabeti yénlendirmek igin, bu
kapali 6zel édeme sistemlerine Uglncu
taraf erigsimleri tanimak uygun olmaya-
caktir. Ancak, bdyle kapall sistemler her
zaman Birlik ve ulusal rekabet kurallarina
tabii olmalidir, bu da 6demeler pazarinda
etkili rekabeti saglamak icin planlara eri-
simin taninmasini gerektirebilir.

Tuketiciler ve istirakler ayni konumda
olmadigindan, bunlar ayni diizeyde ko-
rumaya ihtiyac duymazlar. S6zlesmeyle
iptal edilmesi olanaksiz olan hikimlerle
tlketici haklarini garanti etmek 6nemliy-
ken, istirakler ve kuruluslarin musterilerle
iliski icinde olmadiklar zamanlarda aksi-
ne anlagsmasina izin vermek mantikhdir.
Ancak, Uye Devletler mikro-kuruluglarin
Komisyon Tavsiyesi 2003/361/AT’de (*6)
tanimlandigi gibi tiketicilerle ayni yolda

15. 19 Mayis 1998’deki Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin Direktif 98/26/ATsi, édeme ve menkul degerler

yerlestirme sistemlerindeki sonuglar Uzerine (OJ L 166, 11.5.1998, sf. 45)

16. 19 Mayis 1998’deki Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin Direktif 98/26/ATsi, édeme ve menkul degerler

yerlestirme sistemlerindeki sonuclar Gizerine (OJ L 166, 11.5.1998, sf. 45)
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muamele gérmelerini saglayabilirler. Her kullanicilarin istekleriyle orantili olmaldir
durumda, kullanicinin statiistine bakil- ve iletisim standart bir formatta yapiima-
maksizin Direktifin belli 6z huikimleri her idir. Ancak tek bir 6deme islemi icin bilgi
zaman uygulanmalidir,. gereKlilikleri, bir dizi 6deme iglemi icin
saglanan cerceve s®zlesmesindekinden

54. Bu Direktif, iyi bilgilendirilmis secimler farkl olmalidir .

yapmak ve Birlik icerisinde serbestce
secebilmek igin ayni ylUksek diizeyde  57. Pratikte, bunlar tarafindan kapsanan cer-

6deme hizmetleri hakkinda acik bilgiler ceve sOzlesmeleri ve 6deme islemleri tek
almasi gereken 6deme hizmeti kullanici- 6demeli igslemlerden gok daha yaygin ve
larina bilgi saglanmasi hususunda 6deme ekonomik olarak daha belirgindir. Eger
hizmeti saglayicilar Gzerindeki yikimli- bir 6deme hesabi ya da belli bir 6deme
|Ukleri belirlemelidir,. Seffafligin yararina enstrimani varsa, bir cerceve sézlesme-
olacak sekilde, bu Direktif 5deme hizmeti si gereklidir. O halde, gergeve s6zlesme-
sbzlesmesi ve 6deme islemleri bakimin- leri Uzerine dnceden bilgilendirme gerek-
dan 6édeme hizmeti kullanicilarina gerek- lilikleri kapsamli olmalidir ve bilgiler her
li, yeterli ve kapsamli bilgilerin verildigini zaman kagit veya gelecekteki basvurular
saglamak i¢in uyumlu gereklilikleri ortaya icin erigilebilir olan, bilgiye erisim amag-
koyar. Odeme hizmetlerindeki tek paza- lari i¢in yeterli bir slire boyunca saklanan
rnn diizgiin islemesini saglamak icin, Uye ve orada saklanan bilgilerin degismemis
Devletler sadece bu Direktifte ortaya ko- bir bicimde yeniden Uretiimesine olanak
nulan bilgi hikimlerini kabul etmelidir. taninan diger bir kalici ortam Uzerinde
saglanmalidi, mesela hesap yazicisi
55. Tuketiciler Avrupa Parlamentosu ve ciktilar, CD-ROM’lar, DVD’ler, elektronik
Konseyinin Direktif 2005/29/AT’sine ayni postalarin saklanabilecegi kisisel bilgisa-
zamanda Avrupa Parlamentosu ve Kon- yar hard diskleri ve internet siteleri gibi.
seyinin Direktif 2000/31/AT ('7), 2002/65/ Ancak, 6deme hizmeti saglayicisinin ve
AT ('8), 2008/48/AT, 2011/83/AB ('°) ve 6deme hizmeti kullanicisinin yiratiimus
2014/92/AB’suna (%) gére uygun olarak o6deme islemleri Uzerine ardi sira gelen
adil olmayan ve yanlig deneyimlere karsi bilgilerin verilecegi cerceve sozlesmesi
korunmalidir (3'). Bu Direktiflerin hikim- Uzerinde anlasmasi miUmkin olmaldir,
leri uygulanmaya devam eder. Ancak, bu ornegin internet bankaciiginda 6deme
Direktifte ve Direktif 2002/65/AT’de orta- hesabi Uizerine tim bilgiler online olarak
ya konan sézlesme 6ncesi bilgi gerekli- kullanilabilir olmalidir.
likleri arasindaki iliskinin 6zellikle agikliga
kavusturulmasi gerekir. 58. Tek 6deme islemlerinde, 6deme hizmeti
saglayicisinin kendi inisiyatifinde sade-
56. Verimliligi arttirmak igin, gerekli bilgiler ce gerekli bilgiler her zaman verilmelidir.

17. 8 Haziran 2000’deki AVrupa Parlamentosu ve Konseyinin Direktif 2000/31/AT’si, bilgi toplumu hizmetlerinin
belirli yasal yanlari Gizerine, 6zellikle elektronik ticaret, ic pazarda (OJ L 178, 17.7.2000, sf. 1).

18. Avrupa Parlamentosunun ve Konseyinin 23 Eylil 2002’deki Direktif 2002/65/AT si, tiketici finansal hizmetle-
rinin uzaktan pazarlanmasi hakkinda, Direktifo0/619/AET, 97/7/AT’yi ve Direktif 97/7/AT ve 98/27/ATyi’ tadil
eden (Ol L271 9.10.2002, st.16)

19. Avrupa Parlamentosunun ve Konseyinin 26 Ekim 2011 deki Direktif 2011/83/AB’su, tiiketici haklari Uzerine,
Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin Direktif 93/13/AET ve Direktif 1999/44/AT sini tadil eden ve Avrupa Par-
lamentosu ve Konseyinin Direktif 85/577/AET ve Direktif 97/7/AT sini kaldiran (OJ L 304, 22.11.2011, sf. 64).

20. 23 Temmuz 2014 teki Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin Direktif 2014/92/AB’su, 6deme hesaplari, 6deme
hesap gecisleri ve temel ézelliklerdeki 5deme hesaplarina erigsimle alakall Ucretlerin karsilastirilabilirligi (zerine
(Ol L 257, 28.8.2014, sf.214).

21. 11 Mayis 2005°teki Avrupa Parlamentosunun ve Konseyinin Direktif 2005/29/AT'si, ic pazardaki adil olmayan
isletmeden tlketiciye ticari pratikler hakkinda ve Avrupa Parlamentosunun ve Konseyinin Direktif 84/450/AET,
97/7/AT, 98/27/AT ve 2002/65/AT sini tadil eden ve Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin Yénetmelik (AT) No
2006/2004°Und kaldiran (OJ L 149, 11.6.2005, sf. 22).
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Odeme emrini verirken genellikle 8deyen
orada bulundugu icin, her durumda bilgi-
nin kagit veya diger kalici bir ortam Uze-
rinde saglanmasini mecbur kilmak gerekli
olmamalidir. Odeme hizmeti saglayicisi
s6zIU olarak bilgi verebilmelidir veya bil-
giye kolayca erisilebilir olmasini saglama-
Idir, 6rnegin kosullari bir not tahtasinda
tesislerde gostererek. Ayrica diger daha
detayli bilgilerin nerede bulunacagi Uzeri-
ne bilgi de verilmelidir, mesela web site-
sinde. Ancak, eger tlketici isterse, gerek-
li bilgiler kagit veya diger kalici ortamlar
Gzerinde de verilebilmelidir.

Bu Direktif herhangi bir 6deme hizmeti
sozlesmesiyle bagl olmadan 6nce ilgili
bilgileri Ucretsiz olarak alabilmeleri igin
tlketicilere bir hak saglamalidir. Tuke-
ticiler ayni zamanda s6zlesmeye dayali
iliski sirasinda, 6deme hizmeti saglayi-
cllan tarafindan sunulan hizmetleri ve
kosullar kiyaslayabilmeleri ve herhangi
bir anlasmazlik durumunda sézlesmesel
haklarini ve yukimluliklerini dogrula-
malari ve bdylece yuksek diizeyde bir
tlketici korumasi saglayabilmeleri icin
Ucretsiz olarak herhangi bir zamanda
onceden bilgileri ve kagit Uzerinde s6z-
lesme cercevesini isteyebilmelidir . Bu
hukUmler Direktif 2002/65/AT ile uyumlu
olmaldir. Bu Direktifteki lcretsiz bilgiler
Uzerine belirli hukGimlerin diger uygula-
nabilir direktifler altinda tiketicilere bilgi
saglanmasi icin koyulacak Ucretlere izin
veren duzenlemeler Uzerinde etkisi ol-
mamalidir.

Odeme hizmet saglayicisi tarafindan
6deme hizmet kullanicisina gerekli bil-
gilerin verilme yolu acisindan ikincisinin
ihtiyaclar ve duruma dayali olarak kar-
siik gelen &deme hizmet sbézlesmesi
Uzerindeki anlasma bakimindan duruma
dayal olarak teknik yonleri ve maliyet
verimliligini de dikkate alinmalidir. Bu
Direktif o halde 6deme hizmet saglayi-
cisi tarafindan bilgilerin verilecegi iki yol
arasinda bir ayrim yapmaldir:  Ya bu
bilgi 6deme hizmet saglayicisi tarafindan
Direktifin gerektirdigi uygun bir zaman-
da édeme hizmet kullanicisi tarafindan
herhangi bir istek olmadan etkin olarak
bildirilerek saglanmalidir ya da bu bilgi
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6deme hizmeti kullanicisina daha fazlasi
bilgi icin bir istegi dogrultusunda veril-
melidir. ikinci durumda, 6deme hizmeti
kullanicisi bilgiyi elde etmek icin etkin
adimlar atmalidir, mesela 6deme hizmeti
saglayicisindan acik¢a bunu istemek, bir
banka hesabi posta kutusuna giris yap-
mak veya bir banka kartini yaziciya he-
sap Ozetleri icin yerlestirmek gibi. Boyle
amaglar i¢in, 6deme hizmeti saglayicisi
bilgiye erisimin mUmkun olmasini gliven-
ceye almalidir ve bu bilginin bir 6deme
hizmet kullanicisi tarafindan kullanilabilir
oldugunu garanti etmelidir.

Tuketici, hicbir ek tcret 6édemeden yu-
rutilen 6deme islemleri Uzerine temel
bilgileri alabilmelidir. Bir tek édeme isle-
mi durumunda 6deme hizmet saglayici-
sI bu bilgi icin ayrica tcret almamalidir.
Benzeri sekilde, bir cerceve sdzlesmesi
altinda édeme islemleri lzerine ardi sira
gelen bilgiler ayni zamanda aylik bazda
Ucretsiz olarak da saglanmalidir. Ancak
fiyatlandirmada ve farkli musteri ihtiyac-
larinda seffafligin énemini hesaba kata-
rak, taraflar daha sik veya ek bilgiler igin
Ucretler Uzerinde anlasabilmelidir. Farkl
ulusal pratikleri hesaba katmak igin, Uye
Devletler 6deme hesabi aylik dzetlerinin
kagit veya diger kalici bir ortam Uzerinde
her zaman Ucretsiz olarak verilmesi zo-
runlulugunu getirebilmelidir.

Musteri hareketliligini saglamak igin, tu-
keticilerin Ucretler tahakkuk ettirmeden
bir cergeve sdzlesmesini sona erdirebil-
mesi mumkin olmalidir. Ancak yurirlige
girdikten sonra 6 aydan daha az sirede
tlketici tarafindan sona erdirilen sozles-
meler igin, 6deme hizmet saglayicilarinin
tlketici tarafindan cerceve sodzlesme-
sinin  bitiriimesinden dolay! Ustlenilen
masraflarla ayni gizgide Ucretler uygula-
masina izin verilmelidir. Tuketiciler igin,
Uzerinde anlasilan bildirim slresi 1 aydan
¢ok ve 6deme hizmet saglayicilari icin 2
aydan az olmamalidir. Bu Direktif 6de-
me hizmet saglayicisinin 6deme hizmeti
s6zlesmesini olaganUstl durumlarda ilgi-
li Birlik ya da ulusal kanun altinda sona
erdirme yUkUmluligine halel gelmeksi-
zin uygulanmalidirmesela para aklama
veya terdrizm finansmani Uzerine, fonla-
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rin dondurulmasini hedefleyen herhangi
bir eylem veya suclardan sakinma veya
arastinimasiyla baglantii durumla gibi
herhangi belirli bir él¢lt Gzerinde.

Yuksek duizeyde bir tliketici korunmasini
saglamak icin, Uye Devletler tiiketicinin
cikarina bir gergeve anlasmasinin kosul-
larinda tek yanlh degisiklikler hakkinda si-
nirlamalar veya yasaklar getirebilmelidir,
mesela boyle bir degisiklik icin mantikl
bir neden yoksa.

Sozlesme hukimleri amac ve etki olarak
Birlikte yasal olarak oturan tiketicilere
karsi milliyetleri ve oturduklari yer baki-
mindan ayrimcilik yapmamalidir. Ornegin
bir gerceve anlagsmasinin objektif olarak
mantikli nedenlerle 6deme enstrimani-
ni bloke etme hakkini sagladigi yerde,
6deme hizmeti kullanicisi Birlik icerisinde
oturdugu yeri degistirdigi icin 6deme hiz-
meti saglayicisi bu hakki istedigi zaman
kullanamamalidr. .

Degisiklikler bakimindan, deneyimler
gbstermistir ki, 6deyen ve alici arasinda
Ucretlerin paylasilmasi en verimli sis-
temdir clnkl 6demelerin direkt olarak
isleme girmesini saglar. O halde alinacak
Ucretler normal seyrinde direkt olarak
6deyen ve alici Gzerine bunlarin karsilik
gelen 6deme hizmet saglayicilari yoluy-
la hikumlere baglanmalidir,. Alikoyulan
herhangi bir Gcretin miktari sifir olabilir
¢lnki bu Direktifin hikimleri 6deme
hizmet saglayicisinin tuketicilerden he-
saplarini kredi etmeleri i¢in Ucret alma-
malarindan  kaynaklanan uygulamayi
etkilememelidir.. Benzer sekilde, sozles-
me kosullarina dayall olarak, bir 6deme
hizmet saglayicisi 6deme hizmetinin kul-
laniimasi icin sadece 6deme alani (taciri)
Ucretlendirebili, bu durumda 6deyene
hicbir ticret uygulanmaz. Odeme sistem-
lerinin bir abonelik Ucreti yoluyla Ucretler
uygulamasi da mumkindir.  Transfer
edilen miktarin veya alikoyulan Ucretlerin
hiktmlerinin 6deme hizmet saglayicilari
veya herhangi aracilar arasindaki fiyat-
landirmaya higbir direkt etkisi yoktur.

Verilen bir 6deme enstrimaninin kulla-
nimi igin Ucret almayla alakal farkl ulu-
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sal uygulamalar (ek Ucret alma’) Birligin
6demeler pazarinda asiri derecede hete-
rojenlige yol agcmistir ve tlketiciler igin bir
kafa kanisikligi kaynagi olmustur, 6zellikle
e-ticaret ve sinir 6tesi baglamlarinda. Ek
ticretlendirmeye izin verilen Uye Devlet-
lerde konumlu olan tacirler ek Ucretlen-
dirmenin yasak oldugu Uye Devletlerde
Urtnler ve hizmetler sunar ve tiketiciden
ek Ucretler alirlar. Tuketicileri belli bir
6deme enstrimaninin kullanimi igin taci-
rin ¢ikardigi masraftan ¢cok daha yiksek
dizeylerde tUketiciden ek Ucret alan ta-
cirlere verilecek birgok 6rnek de vardrr.
Dahasi, ek ucretlendirme uygulamalarini
g6zden gecirmek icin glcli bir sebep
sudur ki, Yonetmelik (AB) 2015/751 karta
dayali 6demeler igin degisim kurallarini
ortaya koyar. Takas (degisim) Ucretleri
kartlar ve karta dayall 6demeler icin ta-
cir Ucretlerinin ana bilesenini teskil eder.
Ek Ucretlendirme, tacirler tarafindan
bazen kullanilan ve karta dayali 6de-
melerin ek masraflarini telafi eden bir
ybnlendirme uygulamasidir. Yénetmelik
(AB) 2015/751 degisim Ucretlerinin diize-
yi Uzerinde limitler koyar. Bu limitler bu
Direktifte ortaya konulan yasaktan énce
uygulanacaktir. Bundan sonra, Uye Dev-
letler 6deme alanlarin kendileri icin Y6-
netmelik (AB) 2015/71’in Bolim llI’sinde
degisim Ucretlerinin diizenlendigi 6deme
enstrimanlarinin kullanimi i¢in Ucret iste-
melerini engellemeyi degerlendirmelidir.

Bu Direktif 6deme kuruluslarinin konuyla
alakasini tanirken, kredi kuruluslan tu-
keticiler icin 6édeme enstrimanlari elde
etmede temel gecit yolu olmaya devam
eder. Bir kredi kurulusu veya 6deme ku-
rulusu olsun, bir 6deme hizmet sagla-
yicisi tarafindan bir karta dayali 6deme
enstrimaninin  ¢ikariimasi, mdisterinin
hesabina hizmet verenden hari¢ olarak
pazarda artan bir rekabet saglayacaktir
ve bdylece daha fazla segenek ve tike-
ticiler icin daha iyi bir teklif sunacaktir.
Buglin satis noktasinda 6demelerin cogu
karta dayall iken, demeler alanindaki su
andaki yenilikcilik derecesi dnumuzdeki
yillarda yeni édeme kanallarinin hizli bir
sekilde cikarlmasina yol acacakti. O
halde bu Direktifin gézden geciriimesin-
de Komisyonun bu gelismelere 6zel ilgi
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gostermesi ve fonlarin kullanilabilirligi
Uzerine teyitler igin hilkmin kapsaminin
revize edilmeye ihtiyaci olup olmadiginin
belirlenmesi uygundur. Karta dayall 6de-
me enstrimanini ¢ikaran ddeme hizmet
saglayicisi igin, Ozellikle banka kartla-
ri, hesap hizmeti veren 6deme hizmet
saglayicisindan mdisterinin  hesabinda
fonlarin olup olmadiginin teyidini elde et-
mek kart ¢ikaranin kredi riskini daha iyi
yOnetmesine veya azaltmasina yardimci
olacaktir. Ayni zamanda, bu teyit hesap
hizmeti veren 6deme hizmet saglayicisi-
nin 8deyenin édeme hesabindaki fonlari
bloklamasina izin vermemelidir.

Bir édeme yapmak igin bir kartin veya
karta dayali 6deme enstrimaninin kul-
lanimi siklikla fonlarin bulundugunu teyit
eden bir mesaji ve sonuctaki iki 6de-
me islemini gdsteren bir mesajin gén-
deriimesine neden olur. ik islem Kkarti
¢ikaranla tacirin hesap hizmeti veren
6deme hizmet saglayicisi arasinda ger-
ceklesirken, ikincisi genellikle bir direkt
banka hesabindan ¢ekim olarak édeye-
nin hesap hizmeti veren 6édeme hizmeti
saglayicisi ve karti gikaran arasinda ger-
ceklesir. Her iki isleme de diger esdeger
islemler gibi muamele edilmelidir. Karta
dayali 6deme enstrimanlari gikaran 6de-
me hizmet saglayicilari ayni haklardan
yararlanmali ve 6édeme yapanin hesap
hizmeti veren 6deme hizmet saglayicisi
olup olmadiklarina, &zellikle 6deme zin-
cirinin farkli aktorlerinin karsilikli yukim-
lUlUkleri ve sorumluluk (6r. Yetkilendirme)
kosullari bakilmaksizin bu Direktifaltinda
ayni yikimliliklere tabii olmaldir. Ode-
me hizmeti saglayicisinin istegi ve fonla-
rin bulundugu yoénindeki teyit var olan
glivenli iletisim kanallar Gizerinden yapi-
labildiginden, 6deme baslatma hizmet
saglayicilari veya hesap bilgisi hizmet
saglayicilari ve hesap hizmeti veren 6de-
me hizmet saglayicilar arasindaki teknik
prosedurler ve iletisim altyapisi, gerekli
guvenlik Onlemlerine uyarken 6deme
hizmet saglayicilari veya kart sahipleri
icin hicbir ek masraf olmamalidir. Daha-
sl, 6deme islemi bir internet ortaminda
(tacirin web sitesinde) veya perakende
magazalarda gergeklessin gerceklesme-
sin, hesap hizmeti veren 6deme hizmet
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saglayicisinin sadece hesap hizmeti ve-
ren ddeme hizmet saglayicisi tarafindan
elde tutulan hesaplar en azindan online
olarak bu teyit icin elektronik olarak eri-
silebilir oldugunda karti cikaran tarafin-
dan istenen teyidi saglama yukimluligu
olmalidir. Elektronik paranin ézel dogasi
geregi, Direktif 2009/110/AB’de tanimli
olan elektronik paranin Uzerinde saklan-
digi karta dayali édeme enstrimanlari
araciliglyla baslatilan 6deme islemlerine
bu mekanizmayi uygulamak mimkin ol-
mamalidir.

Kisisel glivenlik bilgilerini glivende tutma
yUkimllligli 6deme hizmet kullanici-
sinin fonlarini korumak ve sahtekarliga
dair riskleri sinirlandirmak ve 6deme
hesabina yetkisiz erisime izin vermemek
icin en Ust derecede 6nemlidir. Ancak,
kisisel glivenlik kimlik bilgilerini gtvenli
tutmakla alakali olarak ¢deme hizmeti
kullanicilari Uzerindeki sart ve kosullar
ve 6deme hizmet saglayicilari tarafindan
zorlanan diger yukiumlultkler 6deme hiz-
met saglayicilarinin diger 6deme hizmet
saglayicilarinin - sundugu hizmetlerden
yararlanmasini engelleyecek bir yolla
koyulmamalidir, buna édeme baslatma
hizmetleri ve hesap bilgisi hizmetleri de
dahildir. Dahasi, bdyle sartlar ve kosullar,
bu Direktife gore yetkilendirilmis ve tescil
edilmis olan diger 6deme hizmet saglayi-
cilarinin 6deme hizmetlerini kullanmasini
hi¢cbir yolla daha zor yapacak hicgbir hi-
kim icermemelidir.

Yetkilendiriimemis veya yanlis yurutil-
mus 6édeme islemlerinin risklerini ve so-
nuglarini azaltmak icin, 6deme hizmet
kullanicisi 6deme hizmet saglayicisini
yetkisiz veya yanlis yUritiimis 6deme
islemleri hakkinda 6deme hizmet sagla-
yicisinin bu Direktif altinda bilgi yukim-
|UlGKlerini  yerine getirdigi saglanacak
sekilde herhangi bir sikayet hakkinda
bilgilendirmelidir. Egder bilgilendirme son
tarihine 6deme hizmet kullanicisi tarafin-
dan uyulduysa, 6deme hizmet kullanicisi
bu talepleri ulusal sinirlandirma sureleri-
ne tabii olarak degerlendirmelidir. Bu Di-
rektif 6deme hizmet kullanicilar ve éde-
me hizmet saglayicilari arasindaki diger
talepleri etkilememelidir.
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Yetkilendirilmemis bir édeme islemi duru-
munda, 6deme hizmet saglayicisi derhal
o iglemin miktarini ddeyene iade etmeli-
dir. Ancak, 6deme hizmeti kullanicisinin
sahtekarca davranisindan kaynaklanan
yetkisiz bir igslem slphesi yiksek oldu-
gunda ve bu suphe ilgili ulusal yetkililere
bildirildigi gibi mantikli sebeplere daya-
llysa, 6deme hizmet saglayicisi uygun bir
zaman igerisinde ddeyene parasini geri
vermeden 6nce bir arastirma yuritebil-
melidir. Odeyeni herhangi dezavantajlar-
dan korumak icin, geri ddemenin kredi
deger tarihi miktarin hesaptan cekildigi
tarihten daha geg¢ olmamalidi. Odeme
hizmeti kullanicisinin bilgilendirmesi igin
bir tesvik saglamak amaciyla, gecikme
olmaksizin 6deme hizmet saglayicisini
bir 6deme enstrimanin calinmasi veya
kaybl hakkinda zamaninda bilgilendir-
mek igin, 8deme hizmet kullanicisi sahte-
karlik yapmadigi veya ihmalde bulunma-
dig takdirde kullanici sadece ¢ok sinirli
bir miktar icin yukimli olmalidir. Bu bag-
lamda, 50 AVRO’luk bir miktar Birlik i¢eri-
sinde uyumlu ve yiiksek diizeyde kullani-
¢l korunmasini saglamak icin uygundur.
Odeyenin kayiptan, hirsizliktan veya
6deme enstrimaninin yanhs yénlendiril-
mesinden haberdar olacak bir konumda
olmadigi durumlarda higbir yukimlulik
olmamalidir. Dahasi, kullanicilar 6deme
enstrimanlarinin telafi edildigi hakkinda
bir 6deme hizmet saglayicisini bir kez
bilgilendirdigi zaman, 6deme hizmeti
kullanicilari bu enstriimanin yetkisizce
kullanimindan kaynaklanan daha fazla
masraflari karsilamak zorunda olmama-
Iidir. Bu Direktif, kendi Grtinlerinin teknik
glivenligi icin 6deme hizmet saglayicilari-
nin sorumluluklan sakli kalmak kosuluyla
uygulanmalidir.

Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan
olasi bir ihmal veya kasitli ihmali deger-
lendirmek icin, hesap her durum icin
arastinimalidir. Kasith ihmalin kanitla-
rn ve derecesi genellikle ulusal kanuna
gore degerlendirilmelidir. Ancak, ihmal
kavrami bir goérevin ¢ignenmesini belir-
tirken, belirgin derecede bir dikkatsizlik
sergileyen bir davranis dahil olmak tzere
kasitl ihmal 6enmsiz ihmalden daha faz-
la anlam tasimalidir, , 6rnegin bir 6deme
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islemini yetkilendiren kimlik bilgilerini
Ucuncu taraflara acik ve gorulebilecek
bir yerde 6deme enstrimaninin yaninda
tutmak gibi. Bir 6édeme enstrimaninin
hidkimleri ve kullanmiyla alakal etkisi
tUketicinin kanit yUkdnu arttiracak veya
kart ¢ikaranin kanitlama yukinlU azalta-
cak soézlesme sartlan ve kosullari, hi-
kimslz ve gecgersiz sayllmaldir. Daha-
sl, belirli durumlarda ve 6zellikle 6deme
enstrimaninin satis noktasinda bulun-
madigi yerde, mesela online 6édemeler
durumunda, 6deme hizmet saglayicisinin
kasitl ihmal hakkinda kanit saglamasi
uygundur ¢Unkl 6deyenin kanitlama im-
kanlari bu durumlarda ¢ok sinirlidir.

Yetkisiz 6deme islemleri olmasi duru-
munda kayiplarin tahsisi icin hikidmler
koyulmalidir. Tiketici olmayan 6deme
hizmet kullanicilarina farkli hikmler uy-
gulanabilir, ¢linkd bdyle kullanicilar nor-
malde sahtekarlik riskini degerlendirmek
ve karsit 6nlemler almak icin daha iyi bir
konumdadir. Yiksek diizeyde bir tiketici
korumasi saglamak igin, 6deme islemin-
de bir 6deme baslatma hizmet saglayicisi
dahil olsa bile ddeyenler her zaman geri
6deme alma taleplerini hesap hizmeti ve-
ren ddeme hizmet saglayicisina génder-
melidir. Bu, 6deme hizmet saglayicilan
arasindaki sorumlulugun paylasimi sakli
kalmak kosuluyla uygulanir.

Odeme basglatma hizmetleri durumun-
da, 6deme hizmet kullanicilarinin ve
6deme hizmet saglayicilarinin haklari ve
yukumldlukleri saglanan hizmete uygun
olmalidir. Ozellikle, hesap hizmeti veren
6deme hizmet saglayicisi ve isleme dahil
olan 6deme baslatma hizmet saglayicisi
arasinda yukumliligin tahsis edilmesi
bunlari kendi kontrolleri altindaki islemin
karsilik gelen kisimlari Gzerinde sorumlu-
luk almaya zorlamalidir.

Bu Direktif tam islem miktarinin édeyici-
nin 6deme islemini yUritmeye izin verdigi
anda bilinmedigi karta dayali 6deme is-
lemleri durumunda musterinin korunma-
sini arttirmay1 amaglar , 6rnegin otomatik
yakit istasyonlari, araba kiralama s&z-
lesmelerinde veya otel rezervasyonlari
yaparken. Sadece eger 6deyen fonlarin
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tam miktarinin bloklanmasina onay ve-
riyse ve bu fonlar gecikme olmaksizin
6deme isleminin tam miktar hakkindaki
bilgi alindiktan sonra ve en son 6deme
emrinin alinmasindan hemen sonra elden
cikarilirsa, 6deyenin 6deme hizmet sag-
layicisinin 6deyenin ddeme hesabindaki
fonlar bloklama kabiliyeti olmalidir..

SEPA projesi yaygin Birlik capindaki
avro olarak belirtilen 6demeler bakimin-
dan 6deme hizmetlerinin su anki ulusal
hizmetlerin yerine gecmesi icin daha da
gelistirilmesini amaclar. Birlik ¢apindaki
kredi transferlerine ve direkt banka kar-
t1 cekimlerine tam gegcisi saglamak gibi
bir bakis acisiyla, Yonetmelik (AB) No
260/2012 avro olarak kredi transferleri
ve banka karti ¢gekimleri igin teknik ve is
gerekliliklerini ortaya koyar. Direkt banka
cekimlerine referans olarak, bunlar hak-
kinda dizenleme 6deyenin hem 6deme
alanin hem de 6deyenin ddeme hizmet
saglayicisina izin verdigini varsayar (6de-
me alan araciligiyla direkt veya endirekt
olarak), ve bunlar sonraki degisikliklerle
veya iptallerle bunlarin 6deme alanda
veya 6deme alanin nami hesabina bir
Uclnclu tarafta saklanmasi gereklidir.
Avrupa Odemeler Konseyi tarafindan
gelistirilen avro olarak tiketici 6demeleri
icin tek pan_Avrupall direkt debit siste-
mi, direkt bir banka hesabindan ¢ekimi
(debiti) yuritme zorunlulugunun &deyi-
ciden 6deme alana verilmesi prensibine
dayalidir ve sonraki diizeltmelerle ve iptal
edilmelerle 6deme alanda saklanmasi-
na dayalidir. Bu emir bir G¢lncl tarafca
6deme alanin hesabina da saklanabilir.
SEPA icin genis bir kamu destegi sagla-
mak ve SEPA igerisinde yiksek dlzey-
de bir tiketici korumasi saglamak icin,
var olan pan-Avrupa direkt debit sema-
sI yetkili 6demeler igin bir geri 6deme
icin kosulsuz bir hak saglar. Bu gercgegi
yansitarak, bu Direktif Birlik icerisindeki
tim avro bazl direkt debit islemleri icin
bir genel gereklilik olarak 6édemeyi geri
almak igin kosulsuz bir hak tesis etme-
yi amaglar. Ancak, SEPA’ya paralel ola-
rak, avro disi para birimi gelenegi direkt
debit planlarn para birimi avro olmayan
Uye Devletlerde var olmaya devam eder.
Boyle planlarin verimli oldugu ispatlan-
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mistir ve bunlar diger giivenlik énlemle-
riyle ayni derecede 6deyene ylksek bir
koruma saglar, her zaman kosulsuz bir
geri alma hakkina dayall olmadan. Bu
durumda, yuritlilen 6deme islemi man-
tikli olarak beklenen miktar astiginda
6deyen bir 6deme geri alinmasi igin ge-
nel bir kuralla korunmalidir. Buna ek ola-
rak, Uye Devletlerin bir geri 6deme alma
hakki hakkinda 6deyenin daha fazla ¢i-
karina olan kurallari ortaya koyabilmesi
mimkiin olmalidir. Bazi Uye Devletlerde
avro olarak belirli geleneksel 6deme hiz-
metlerinin devam eden varligi tarafindan
gOsterildigi Uzere SEPA icerisinde belirli
avro bazll direkt debit Urtnleri icin yeni
bir talep vardir. Odemeyi yapan kisinin ve
6deme hizmeti saglayicisinin, édemeyi
yapan Kisinin, alacakli adina hareket et-
tigi, veya, uygulanir olmasi durumunda,
gelecekte yapilacak 6deme islemiyle ilgili
bilgilerin, 6édeme hizmeti saglayicisi ya
da alacakli tarafindan édeme tarihinden
en ge¢ 4 hafta 6nce saglandigi veya su-
nuldugu durumlar da dahil olmak Uzere,
6deme yapanin islemi gerceklestirmek
Uzere dogrudan 6édeme hizmeti saglayi-
cisina onay vermesi nedeniyle korundu-
gu durumda 6deme yapanin hicbir geri
6demeye hakkinin olmadigi bir cerceve
s6zlesme yapmasina izin vermek ol¢ull
olacaktir. Her durumda, yetkisiz ya da
hatali gerceklestirilen 6deme islemlerin-
de, 6deme yapan kisi daima genel geri
6deme kuralr ile korunmalidir.

Finansal planlama ve zamaninda édeme
yUkUmlultklerinin yerine getirilmesi igin,
bir 6deme emrinin uygulanmasinin ne
kadar silrecegi konusunda tuketicilerin
ve isletmelerin glivenceye sahip olmalari
gerekir. Dolayisiyla, bu Direktif, 6deme
emrinin olusturulmasina ve iletiimesine
yol agan sirece iligskin énceden herhangi
bir katihm, érn. fon kontrollerinin gliven-
ligi ve kullanilabilirligi, kisisel kimlik nu-
marasinin kullanimi hakkinda bilgi veya
bir 6deme s6zl verilmesinden bagimsiz
olarak, hak ve yukumlultklerin yurirlige
girdigi zamani, yani 6deme hizmeti sag-
layicisi 6deme emrini aldiginda, 6deme
hizmeti saglayicisi bunu 6deme hizmeti
sozlesmesinde Uzerinde mutabakata va-
rilan iletisim araglan vasitasiyla almaya
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da dahil olmak Uzere kurmaldir. Ayrica,
6deme emrinin alinmasi, 6demeyi yapan
kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, 6de-
meyi yapanin hesabindan borg¢landirila-
cak sekilde 6deme emrini aldiginda ger-
ceklesmelidir. Bir alacakli 6deme hizmeti
saglayicisina, or. kart 6demelerinin veya
dogrudan borglarin tahsili islemi icin
6deme emirlerini génderdigi gliin veya
anin veya édeme yapilan kisinin, 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan sartl kredi
yoluyla bu tutarlarla ilgili 6n finansman
saglandigi zamanin bu bakimdan her-
hangi bir énemi olmamalidir. Odeme
hizmeti saglayicisinin reddine iligskin s6z-
lesmeye dayall veya yasal zemin yoksa
kullanicilar, eksiksiz ve gecerli bir 6deme
emrinin dizgin yuritdlmesine glvene-
bilir durumda olmaldir. Odeme hizmeti
saglayicisi bir 6deme talebini reddeder-
se, Birlik ve ulusal mevzuatin gereklerine
uygun en erken zamanda 6deme hizmeti
kullanicisina ret ve ret nedeni bildirilme-
lidir. Cerceve s6zlesmesinin 6deme hiz-
meti saglayicisinin redde iliskin bir Ucret
talep edebilecegini belirttigi durumlarda,
bdyle bir Ucret objektif olarak hakli ge-
rekcelendirilmeli ve olabildigince dusik
tutulmahdir.

Belirli bir zaman noktasindan sonra 6de-
me eirlerinin ylksek manuel midahale
maliyetleri olmaksizin iptal edilemedigi
modern tam otomatik ddeme sistemleri-
nin 6deme islemlerini gerceklestirme hizi
g6z 6nune alindiginda, 6édeme iptalleri
icin acik bir son sure belirlemek gerekir.
Bununla birlikte, 6deme hizmetinin turu-
ne ve 6deme emrine baglh olarak, 6deme
iptallerine iliskin son tarihin, taraflar ara-
sinda mutabakat yoluyla degistiriimesi
mimkin olmalidir. Bu baglamda, iptaller,
sadece bir ddeme hizmeti kullanicisi ve
bir 6deme hizmeti saglayicisi arasindaki
iliskide gecerli olmalidir. Boylece 6deme
sistemlerinde 6deme islemlerinin geri
alinamaz olmasi ve kesinlesmesine bir
zarar vermez.

Odeme yapan kisinin cergeve sdzlesme-
sine veya ulusal yasalara, yénetmelikle-
re, idari hikumlere veya yonergelere da-
yanilarak, 6deme yapan ile alici arasinda
bir anlagsmazlik olmasi durumunda, 6de-
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me yapan kisiye 6denen 6deme isleminin
tutarini geri 6deme temelinde, bu tur bir
geri alinamazlik, bir 6deme servis sagla-
yicisinin bazi Uye Devletlerin yasalarin-
daki haklarini veya yukimliltklerini etki-
lememelidir. Bu tur bir geri 6deme, yeni
bir 6deme emri olarak kabul edilmelidir.
Bu durumlar haricinde, édeme emrinin
altinda yatan iligki icerisinde ortaya ¢ikan
hukuki uyusmazliklar sadece édeme ya-
pan ile alici arasinda halledilmelidir.

Odemelerin tamamen entegre olarak
diizgln islenmesi icin ve 6deme hizmeti
kullanicilar arasindaki temel yukimlu-
lGgun yerine getirilimesine iliskin hukuki
kesinlik agisindan, &deyici tarafindan
aktarilan tim tutarin alacakl hesabina
yatinimasi esastir. Dolayisiyla, édeme
islemlerinin yUritilmesine katilan araci-
larin herhangi birinin, aktarilan tutardan
kesinti yapmasi mimkin olmamalidir.
Bununla birlikte, 6édemeleri gercekles-
tirenlerin 6deme hizmet saglayicisiyla,
hizmet saglayicinin kendi Ucretlerini di-
strmelerine izin veren bir anlasma yap-
masi mimkin olmalidir. Bununla birlikte,
alacaklinin, 6denmesi gereken tutarin
dogru bir sekilde 6denip 6denmedigini
dogrulamasini saglamak icin, 6deme is-
leminde saglanan daha sonraki bilgiler,
sadece aktarilan tim fonlarin miktarini
degil, ayni zamanda kesilen masraf tuta-
rini da gdstermelidir.

Disuk fiyath mallar ve hizmetler séz ko-
nusu oldugunda, disik fiyath 6deme
araclari ucuz ve kullanimi kolay bir alter-
natif olmali ve asin sartlarla ytklenme-
melidir. Bu nedenle, yuritulmeleri ile ilgili
bilgi gereksinimleri ve kurallari, dusik
degerli 6demelere ayrilmis araglardan
hakli olarak beklenebilecek teknik yete-
nekleri de dikkate alarak temel bilgilerle
sinirl olmalidir. Daha hafif rejime ragmen,
ozellikle 6nceden 6demeli 6deme arag-
lanyla ilgili olarak, bu édeme araclarinin
getirdigi sinirli riskleri g6z énlinde bulun-
durarak, 6deme hizmeti kullanicilarinin
yeterli korumasi olmalidir.

Birlik genelinde 6demelerin verimliligini
artirmak icin, 6demeyi yapan tarafindan
Avro cinsinden baglatilan ya da kredi
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transferi ve para havaleleri de dahil ol-
mak Uzere, para birimi avro olmayan
bir Uye Devletin para birimi cinsinden
verilen 6deme emirleri, azami 1 gin-
0k uygulama siresine tabi olmaldir.
Odeme hizmeti saglayicisi ile uzun bir
ylritme slresi belirleyen 6deme ya-
pan taraf arasinda acik bir anlasmanin
olmadigi durumda, dogrudan ddemeler
ve kart ddemeleri de dahil olmak lizere
bir alacakli tarafindan ya da bu alacakl
Uzerinden baglatilan 6demeler gibi diger
tim édemeler igin ayni 1 gunldk ydratme
suresi gecerli olmaldir. Kagit Uzerinde
bir 6deme emri veriliyorsa, sadece ka-
git belgeler kullanan tuketicilere 6deme
hizmetlerinin devaminin saglanmasina
izin vermek icin, bu sureleri 1 ek is glnu
uzatmak mumkin olmaldir. Dogrudan
bir borglandirma sistemi kullanildiginda,
alacaklinin 6deme hizmeti saglayicisi,
tahsilat emrini, kabul edilen vade tarihin-
de uzlagsmaya vararak, alacakli ile 6deme
hizmeti saglayicisi arasinda kararlastiri-
lan zaman sinirlari igerisinde iletmelidir.
Odeme altyapilarinin gogunlukla oldukca
verimli olmasi ve mevcut hizmet dizey-
lerinde herhangi bir bozulmayi 6nlemek
icin, Uye Devletlerin, uygun oldugunda,
1 is glinlnden daha kisa bir ylritme su-
resini belirten kurallar stirdlirmelerine ve
koymalarina izin verilmelidir.

Odeme hizmet saglayicilarindan birinin
Birlik icinde yer almadigi durumlarda,
tam tutar ve yUrttme siresi icin yiritme
hdkdmleri iyi uygulama olusturmalidir.

Tuketicilerin uyumlastinimis bir édeme
pazarina glvenini artirmak igin, édeme
hizmeti kullanicilarinin secimlerini yapa-
bilmeleri icin ddeme hizmetlerinin gercek
maliyetlerini ve Ucretlerini bilmeleri esas-
tir. Buna gore, seffaf olmayan fiyatlandir-
ma yontemlerinin kullaniimasi yasaklan-
malidir, zira bu ydntemlerin, kullanicilarin
6deme hizmetinin gergek fiyatini olustur-
masini oldukca zorlastirdigi yaygin olarak
kabul gérmektedir. Ozellikle, kullanicinin
dezavantajina dayanan valér tarihine izin
verilmemelidir.

Odeme sisteminin piriizsiz ve verimli
bir sekilde calismasi, kullanicinin 6éde-
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me hizmet saglayicisina, 6deme islemi-
ni dogru ve mutabik kalinan sire iginde
yerine getirme konusunda glivenmesine
bagldir. Genellikle, 5deme hizmet sagla-
yicisi, 6deme isleminde yer alan riskleri
degerlendiren konumdadir. Odeme sis-
temini saglayan, yanlis yerlestirilen veya
yanlis tahsis edilen fonlari geri cagirmak
icin diizenlemeler yapan ve cogu durum-
da bir 6deme isleminin yirutilmesinde
yer alan aracilara karar veren édeme hiz-
meti saglayicisidir. Bu disiincelerin timi
dikkate alindiginda, anormal ve 6ngori-
lemeyen kosullar diginda, 6deme hizmeti
saglayicisina, kullanici tarafindan kabul
edilen bir 6deme isleminin yuritilmesine
iliskin yukumlalik yiklemek uygun olur.
Yalnizca alacakli tarafindan segilen, ala-
caklilarin 6deme hizmeti saglayicisinin
fiil ve ihmalleri bunun disindadir. Bununla
birlikte, 6deme tutarinin 6deme yapanin
6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
usulline uygun bir sekilde alindiginin net
olmadigi olasi durumlarda, 6deme yapa-
ni korumasiz birakmamak icin ilgili kanit
yukd, alacaklinin 6deme hizmeti saglayi-
cisinda olmalidir. Kural olarak, genellikle
merkez bankasi ya da bir takas odasi gibi
tarafsiz bir organ olan ve édeme tutarini
gonderenden alici 6deme hizmet sagla-
yicisina aktaran araci kurulusun hesap
verisini depolamasi ve gerektiginde ikin-
ciyi saglayabilmesi beklenir. Odeme tu-
tarinin alici 6deme hizmeti saglayicisinin
hesabina yatirildigi durumlarda, alacakh
hesaba alacak ge¢mesi icin 6deme hiz-
meti saglayicisina karsi derhal bir hak
talebinde bulunmalidir.

Odeme yapanin 6deme hizmeti sagla-
yicisi, yani hesap hizmeti sunan 6deme
hizmeti saglayicisi veya uygun oldugu
durumlarda 6deme baslatma hizme-
ti saglayicisi, 6zellikle 6deme isleminin
tamami ve ylritme slresi ve 6deme
zincirindeki diger taraflarin basarisizligi
konusunda sorumluluk dahil olmak tzere
tam 6deme yiritme sorumlulugunu Ust-
lenmelidir. Bu sorumlulugun bir sonucu
olarak, 6demeyi yapan kisinin 6deme
hizmeti saglayicisi, édemenin tamami
alacak hesabina gecilmediginde veya
alacaklinin 6deme hizmeti saglayicisina
gec alacak kaydedilirse, 6deme islemini
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diuzeltmeli ya da gecikmeksizin 6deme
yapana ilgili tutari 6demelidir. Bu islem,
ulusal yasalara uygun olarak yapilabile-
cek diger iddialara halel getirmeksizin
uygulanir. Odeme hizmeti saglayicinin
sorumlulugundan dolayi, 6deme yapan
kisi veya alacakliya, yanlis 6demeyle il-
gili herhangi bir masraf yuklenmemelidir.
Odeme igleminin yapiimamasi, édemele-
rin kusurlu yapilmasi veya geciktiriimesi
durumunda, Uye Devletler, édeme hiz-
met saglayicilarinin diizeltici édemelerin
valér tarihinin, dogru uygulama duru-
mundaki valér tarihi ile her zaman ayni
olmasini saglamalidir.

Bu Direktif, yalnizca 6deme hizmeti kul-
lanicisi ve 6deme hizmeti saglayicisi ara-
sindaki sézlesmeden dogan yukimlulik-
leri ve sorumluluklari igermelidir. Bununla
birlikte, kredi transferlerinin ve diger 6de-
me hizmetlerinin diizgln bir sekilde isle-
mesi i¢in, 6deme hizmeti saglayicilarinin
ve islemciler gibi aracilarin, karsilikli hak
ve yukUmluliklerinin bulundugu sozles-
meleri olmasi gerekmektedir. YUkim-
|UlUklerle ilgili sorular bu matbu sézles-
melerin 6nemli bir bolimund olusturur.
Bir 6deme isleminde yer alan 6deme
hizmeti saglayicilari ve aracilari arasinda-
ki glvenilirligin saglanmasi i¢in, sorumlu
olmayan bir 6deme hizmeti saglayicisi-
na, ortaya c¢ikabilecek zararlar veya bu
direktifin sorumluluguyla ilgili hikimleri
uyarinca 6denen tutarlarin telafi edilmesi
icin hukuki belirlilik gereklidir. Bir kusurlu
6deme islemine atfedilebilir ricu icerigi
ve 6deme hizmet saglayicisina veya ara-
clya yonelik taleplerin nasil ¢ozilecegine
iliskin daha fazla hak ve ayrintilar muta-
bakata tabi olmalidir.

Odeme hizmeti saglayicisinin, bir 6deme
emrinin dogru bir sekilde yurutilmesiigin
gerekli bilgileri acikga belirtmesi mim-
kiin olmalidir. Ote yandan, Birlige enteg-
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re 6deme sistemlerinin kurulumunu teh-
likeye atmayi ve parcalanmayi 6nlemek
icin, Uye Devletlerin 6deme islemleri igin
belirli bir tanimlayici kullaniimasini talep
etmesine izin verilmemelidir. Bununla
birlikte, Uye Devletlerin, 6demeyi yapa-
nin 6deme hizmeti saglayicisina gereken
6zenle davranmalarini gerekli kilmaktan
ve teknik olarak mUmkln olan yerlerde
ve manlel mudahale gerektirmeden,
benzersiz tanimlayicinin tutarliigini dog-
rulamaktan ve benzersiz tanimlayicinin
tutarsiz bulundugu durumda, 6deme
emrini reddetmek ve 6deme yapani bil-
gilendirmekten alikoymamalidir. Odeme
hizmeti saglayicisinin sorumlulugu, de-
me hizmeti kullanicisinin 6deme emrine
uygun olarak 6deme isleminin dogru yu-
rutilmesi ile sinirlandinimahdir. Bir 6de-
me isleminde yer alan fonlar, 6deme ya-
pan tarafin sagladigi yanlis bir benzersiz
tanimlayici nedeniyle yanls aliciya ula-
sirsa, 6demeyi yapan ve alicinin 6deme
hizmeti saglayicilari sorumlu olmamal,
ancak, ilgili bilgileri ileterek dahil olmak
lizere, fonlarin geri alinmasi i¢in makul
cabalar géstermek igin isbirligi yapmakla
yUkimli olmalidir.

Odeme hizmetleri saglayicilan tarafindan
6deme hizmetleri saglanmasi, kisisel
verilerin islenmesini gerektirebilir. Avru-
pa Parlamentosu ve Konseyin 95/46/AT
sayil Direktifi (%), Avrupa Parlamentosu
ve Konseyinin 95/46/AT sayili Direktifi ve
45/2001/AT sayili Yénetmeligi (%% yardr-
lge koyan ulusal kurallar Kisisel verilerin
isbu Direktifin amaglari igin islenmesi icin
gecerlidir. Ozellikle, kisisel bilgilerin bu
Direktifin amaclar dogrultusunda islen-
mesi durumunda, kesin amag belirtiimeli,
ilgili yasal dayanaga atif yapilmali, 95/46/
AT sayil Direktifte belirtilen glvenlik ge-
rekliliklerine uyulmali ve gereklilik ve 6l-
cullluk ilkesi, amag sinirlamasi ve orantili
veri saklama slresine uyulmalidir. Ayrica,

22. Kigisel verilerin islenmesine ve bu verilerin serbest dolasimina iliskin olarak kigilerin korunmasi hakkinda
24 Ekim 1995 tarihli ve Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 95/46 / AT sayill Yonergesi (ATRG L 281,

23.11.1995, s. 31).

23. Topluluk kurumlari ve organlar tarafindan kisisel verilerin islenmesi ile ilgili olarak bireylerin korunmasi ve
bu verilerin serbest dolasimi hakkinda 18 Aralik 2000 tarihli ve (AT) 45/2001 sayili Avrupa Parlamentosu ve

Konsey Yénetmeligi (ATRG L 8, 12.1.2001, s. 1).
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bu Direktif cercevesinde gelistirilen ve
kullanilan tim veri isleme sistemlerine
tasarimla veri koruma ve varsayilan ayar-
larla veri koruma yerlestirilmelidir.

Bu Direktif, temel haklara saygi duy-
makta ve Avrupa Birligi Temel Haklar
Bildirgesi tarafindan taninan ilkelere uy-
maktadir; buna gore 6zel hayata ve aile
hayatina saygi gosterilmesi hakki, kisi-
sel verilerin korunmasi hakki, is yapma
6zgurlugu, etkili dizeltme hakki ve ayni
su¢ icin ceza yargilamasinda iki kez yar-
gllanmama veya cezalandirimama hakki
bunlara dahildir. Bu Yénerge, bu haklara
ve ilkelere uygun olarak uygulanmalidir.

Guvenlik tedbirlerinden 6deme hizme-
ti saglayicilari sorumludur. S6z konusu
tedbirlerin ilgili glivenlik riskleri ile orantil
olmasi gerekir. Odeme hizmeti saglayici-
lari, riskleri azaltmak ve etkin olay yoneti-
mi prosedurlerini devam ettirmek icin bir
cergeve olusturmalidir. Odeme hizmeti
saglayicilarinin yetkili makamlara giiven-
lik riskleri ve bu risklere karsi alinan 6n-
lemlerin glincellenmis bir degerlendirme-
sini dizenli olarak sunmalarini saglamak
icin duzenli bir raporlama mekanizmasi
olusturulmaldir. Ayrica, kullanicilara, di-
ger 6deme hizmeti saglayicilarina veya
6deme sistemlerine 6nemli bir aksaklik
gibi 6deme sistemlerinde meydana ge-
len hasarlarin asgari diizeyde tutulmasini
saglamak igin, 6deme hizmeti saglayici-
larinin buydk guvenlik olaylarini, gecik-
meksizin yetkili makamlara bildirmesi
esastir. ABY (EBA) ile bir koordinasyon
rolu olusturulmalidir.

Guvenlik olaylarini  bildirme yukimlu-
|Ukleri, Birligin diger hukuki islemlerinde
ortaya konan diger olay raporlama yu-
kumlUlUklerine halel getirmeksizin ya-
pilmal ve bu Direktifte belirtilen sartlar,
diger Birlik hukukunun dayattigi rapor-
lama yukidmlulukleriyle uyumlu ve dlguli
olmaldir.

Odeme baslatma hizmet saglayicilar ve
hesap bilgi hizmeti saglayicilarinin, bu
tdr hizmetlerin saglanmasi igin dogru-
dan veya dolayli olsun olmasin, hesap
hizmeti 6deme hizmeti saglayicisi tara-
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findan belirli is modeli kullanmaya ihtiya¢
duymaksizin, hesap sahibinin izniyle hiz-
metlerini verebilecekleri kosullari belir-
leyen acik bir yasal cerceve olusturmak
gereklidir. Bir yandan 6deme baslatma
hizmeti saglayicilar ve hesap bilgi hiz-
meti saglayicilar ile diger taraftan hesap
hizmeti veren 6édeme hizmeti saglayici,
bu Direktif tarafindan olusturulan veya
bu Direktifte belirtilen veya dizenleyi-
ci teknik standartlarda yer alan gerekli
veri koruma ve guvenlik gereksinimlerine
uymalidir. Bu dulzenleyici teknik stan-
dartlar mevcut farklh teknolojik ¢6zim-
lerle uyumlu olmalidir. Bu hizmetler bag-
laminda ilgili aktorler arasindaki guvenli
iletisimi saglamak igin ABY (EBA) ayrica,
cevrimigi 6deme hizmetlerinin saglanma-
sina izin veren tUm hesap hizmeti veren
6deme hizmet saglayicilan tarafindan
uygulanacak ortak ve agik iletisim stan-
dartlarinin gerekliliklerini belirtmelidir. Bu,
bu acik standartlarin farkl teknolojik ile-
tisim ¢oztmlerinin birlikte calisabilirligini
saglamasi anlamina gelir. Bu yaygin ve
aclk standartlar ayrica, hesap hizmeti ve-
ren 6deme hizmeti saglayicisinin, miste-
ri tarafindan degil, bir 6deme baslatma
hizmeti saglayicisi veya bir hesap bilgisi
hizmet saglayicisi tarafindan temasa ge-
¢ildiginin bilincinde olmasini saglamali-
dir. Standartlar ayrica, 6deme baslatma
hizmet saglayicilarinin ve hesap bilgisi
hizmet saglayicilarinin, hesap hizmeti ve-
ren 6deme hizmeti saglayiciyla ve katilan
musterilerle glvenli bir sekilde iletisim
kurmalarini saglamaldir.

Bu gereksinimleri gelistirirken ABY
(EBA), uygulanacak standartlarin farkli
6deme hizmetlerini yerine getirmek icin
tim yaygin cihaz tirlerini (bilgisayar, tab-
let ve cep telefonu gibi) kullanmasina izin
vermesi gerektigini 6zellikle belirtmelidir.

Kimlik dogrulama ve iletisimle ilgili du-
zenleyici teknik standartlar gelistirirken,
ABY (EBA), mevcut teknik seceneklerin
her biriyle iligkili riskleri ve verilerin korun-
masina yonelik tehditleri en aza indirmek
icin uygulanabilecek ¢éziumleri tanimla-
mak igin sistematik olarak gizlilik boyu-
tunu degerlendirmeli ve dikkate almalidir.
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Elektronik 6demelerin guvenligi, kullani-
cilarin korunmasinin saglanmasi ve e-ti-
caret icin saglikl ortamin gelistiriimesi
icin temel 6nemdedir. Elektronik ortamda
sunulan tim édeme hizmetleri givenli bir
sekilde gerceklestiriimeli ve kullanicilarin
glvenli bir sekilde kimlik dogrulamasini
saglayacak teknolojilerin benimsenmesi
ve dolandiricilik riskinin mimkin olan en
fazla derecede azaltiimasi saglanmalidir.
Kagit bazli 6deme islemleri, posta emir-
leri veya telefon emirleri gibi elektronik
platformlarin veya cihazlarin kullanimi
disindaki yéntemlerle baglatilan ve yu-
rirlige konulan 6deme islemlerine ayni
seviyede koruma saglanmasi geregi go-
ziikmemektedir. internet 6demelerinin
ve mobil ddemelerin saglam bir sekilde
blylmesi, guvenlik 6nlemlerinin genel
bir sekilde gelistiriimesiyle birlikte ger-
ceklesmelidir. internet (lzerinden veya
uzaktan kanallar vasitasiyla sunulan ve
6deme iglemi baslatmak icin kullanilan
cihazin veya kullanilan édeme aracinin
fiziksel olarak bulundugu yere bagl ol-
mayan 6deme hizmetleri, bu nedenle,
kullanicinin  her zaman, yetkilendirdigi
islemin tutarnini ve alicisini fark etmesini
saglamak i¢in dinamik kodlar yoluyla is-
lemlerin kimlik dogrulamasini igermelidir.

Gvenlik tedbirleri, 6deme hizmeti ile il-
gili risk diizeyiyle uyumlu olmalidir. Satis
noktasinda dusiik degere sahip temassiz
6demeler gibi, cep telefonuna dayansin
ya da dayanmasin, dislk riskli 6demeler
icin kullanici dostu ve erisilebilir 6deme
araglarinin gelistiriimesine izin vermek
icin, glivenlik sartlar uygulamasina mu-
afiyetler diizenleyici teknik standartlarda
belirtiimelidir. Kimlik avi ve diger dolan-
diricilik faaliyetleriyle ilgili riskleri sinirla-
mak icin Kisisellestiriimis guvenlik kimlik
bilgilerinin gtivenli bir sekilde kullaniimasi
gereklidir. Bu baglamda, kullanici, kisi-
sellestiriimis guvenlik kimlik bilgilerinin
gizliligini ve butlinlugind koruyan ted-
birlerin benimsendigine glivenebilmelidir.
Bu tedbirler, tipik olarak, kart okuyuculari
veya cep telefonlari da dahil olmak lizere
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6deme yapanin kisisel cihazlarina daya-
nan veya SMS ya da e-posta gibi farkli
bir kanal araciligiyla hesap hizmeti veren
6deme hizmet saglayicisina 6deme ya-
pana verilen sifreleme sistemlerini igerir.
Bir kerelik sifreler gibi kimlik dogrulama
kodlari Uretebilecek sifreleme sistem-
leri de iceren tedbirler, ddeme islemle-
rinin guvenligini artirabilir. Bu tdr kimlik
dogrulama kodlarinin  6deme hizmeti
kullanicilari  tarafindan  kullaniimasinin,
ayrica 6deme baslatma hizmet saglayi-
cilari veya hesap bilgi hizmeti saglayici-
lar da dahil oldugunda 6deme araglari
ve kisisel glvenlik kimlik bilgileriyle ilgili
yUkUmlultkleri ile uyumlu oldugu dusu-
nilmelidir.

Uye Devletler, 6deme kurumlarina yetki
verilmesi igin gorevlendirilen yetkili ma-
kamlarin ayni zamanda alternatif uyus-
mazlk ¢oéziml (ADR) prosedirleriyle
ilgili yetkili makamlar olup olmayacagini
da belirlemelidir.

Musterilerin mahkemelerde dava agma
hakkina halel gelmeksizin, Uye Devletler
6deme hizmeti saglayicilar ile 6deme
hizmeti kullanicilan arasinda, bu Direk-
tif'te belirtilen hak ve yuUkumliliklerden
kaynaklanan kolay erisilebilir, yeterli, ba-
gimsiz, tarafsiz, seffaf ve etkili bir ADR
prosedirl saglamalidir. Avrupa Parla-
mentosu ve Konseyin (AT) 593/2008 sa-
yili Yonetmeligi (%), tUketicilere, ikamet
ettikleri Ulkedeki kanunlarin zorunlu ku-
rallari ile saglanan korumanin, sézlesme
icin gecerli kanunla ilgili herhangi bir s6z-
lesme sarti ile zayiflatiimamasini 6ngér-
mektedir. Etkin ve etkili bir uyusmazlik
¢6zUmU  prosedirinin  olusturulmasi
amacityla Uye Devletler, anlasmaziigin
bir ADR prosedurinde veya mahkemede
¢6zimiine basvurulmadan énce, 6deme
hizmeti saglayicilarinin 6deme hizmeti
kullanicilan tarafindan takip edilebilecek
etkili bir sikayet proseduirt olusturdugun-
dan emin olmalidirlar. Sikayet prosedur(,
6deme hizmeti saglayicisinin bir sikayet
Uzerine cevap vermesi gereken kisa ve

24. Sézlesmeden dogan ydkdmldlikler icin gecerli olan kanunla ilgili 17 Haziran 2008 tarihli ve (AT) 593/2008
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yénetmeligi (ROME |) (ATRG L 177, 4.7.2008, s. 6).




100.

101.

102.

108.

aclkca tanimlanmis zaman araliklari icer-
melidir. Uye Devletler, ADR kuruluslari-
nin, bu Direktif uyarinca hak ve yikim-
lUltklerle ilgili uyusmazliklarla ilgili olarak
sinir &tesi isbirliginde yeterli ve etkin bir
sekilde yer alabilecek yeterli kapasiteye
sahip olmalarini saglamalidir.

isbu Direktif uyarinca kabul edilen ulu-
sal hukuk hukumlerinin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamak gereklidir. Bu
nedenle, bu hikimlere uymayan édeme
hizmeti saglayicilarina karsi sikayette bu-
lunmanin ve mimkiin olan yerlerde etkin,
olclli ve caydirici cezalarin verilmesini
saglamak igin uygun usuller olusturul-
malidir. Uye Devletler, bu Direktif'e et-
kin bir uyum saglanmasi acisindan (AB)
1093/2010 Sayili Yonetmelik’te belirtilen
ve 6deme hizmeti saglayicilarindan ba-
gimsiz olarak hareket eden sartlar sag-
layan yetkili makamlari belirlemelidir. Uye
Devletler, seffaflik sebebiyle, bu Yénerge
uyarinca gorevlerini net bir sekilde tarif
ederek hangi yetkili makamlarin gorev-
lendirildigini Komisyon’a bildirmelidir.

Uye Devletler, bu Direktif’e uyumu sagla-
mak icin mahkemelerde dava agma hak-
kina halel gelmeksizin, yetkili makamlara,
6deme hizmet saglayicisinin bu Direktifte
haklar ve belirtilen yuktmllikler uyma-
digi durumlarda ve 6zellikle toplu tike-
tim c¢ikarlarini tekrar glivence altina alma
veya baska bir endise riski olmasi duru-
munda, ceza verme yetkisi de dahil ol-
mak Uzere, gerekli glice sahip olmalarini
saglamalidir.

Tuketicilerin bu Direktifte yer alan hak ve
yukumldlukleri hakkinda agik ve anlasilir
bir sekilde bilgilendiriimesi dnemlidir. Bu
nedenle, Komisyon, bu hak ve yukimlu-
Iklerle ilgili bir broslrin hazirlamalidir.

Bu Direktif, bir bildirimin ifasina veya ile-
tilmesine iliskin yanhshigin sorumluluguy-
la ilgili olarak, ulusal hukuk hikimlerine
halel getirmez.

104.

105.

106.

107.

108.

Bu Direktif, 2006/112/AT sayili Konsey
Direktifi'ndeki 6deme hizmetlerinin KDV
muamelesiyle ilgili hikimlere halel getir-
memelidir (%5).

Bu Direktif'te, avro tutarlarina atifta bu-
lunuldugunda, bu tutarlarin, her Avro di-
sindaki Uye Devlet tarafindan belirlenen
ulusal para birimi esdegeri olarak tasar-
lanmasi gerekir.

Yasal belirliligin korunmasi icin, bu Di-
rektifin  yUrurlige girmesinden o&nce
2007/64/AT sayil Direktifi ic hukuka ak-
taran ulusal kanunlara uygun olarak éde-
me kurumlarinin faaliyetlerine baslamig
kisilerin bu faaliyetlere ilgili Uye Devlet
icinde belirli bir slre igin devam etmele-
rine izin veren gecis diizenlemeleri yapil-
masl uygun olacaktir.

Avrupa Birliginin isleyisi Hakkinda Ant-
lasma’nin 290. Maddesi uyarinca kanun
kabul etme yetkisi, Tavsiyenin degistiril-
digi ve 6deme hizmeti saglayicisi tara-
findan gerceklestirilen édeme islemleri,
kicik 6deme kurumlari igin enflasyonun
dikkate alinmasi igin yetki gereksinimle-
rinin (kisimlarinin) istisnasini uygulayan
Uye Devletler icin bir esik olarak kullanil-
digi durumlarda 2003/361/AT sayili Tav-
siye Kararina deg@inerek uyum saglama
ve bu degisikliklerin ortalama miktarinin
guncellenmesi ile ilgili olarak Komisyona
devredilmelidir. Komisyon’un uzman dui-
zeyi de dahil olmak Uzere, hazirlik calis-
malari sirasinda uygun istisareler yurut-
mesi 6zel bir 5neme sahiptir. Komisyon,
yetki devrine dayanan kanunlari hazirlar-
ken ilgili dokimanlarin Avrupa Parlamen-
tosu ve Konsey’e es zamanli ve uygun bir
sekilde iletilmesini saglamalidir.

Bu Direktifin tutarl bir sekilde uygulan-
masini saglamak icin, Komisyon, Gugli
misteri kimlik dogrulamasina ve Uye
Devletler arasinda hizmet saglanmasi
baglaminda ve diger Uye Devletlerde
yetkili 6deme kuruluglarinin kurulmasina
yonelik isbirligi konusunda ilkelere ilis-

(ATRG L 347, 11.12.2006, s. 1).

25. Ortak katma degder vergisi sistemi hakkinda 28 Kasim 2006 tarihli 2006/112 / AT sayili Konsey Direkifi



kin ayrintih kurallar hazirlama ve 6zellikle
6deme hizmetleri ile ilgili olarak 6deme
hizmetlerinin guivenlik yonleri icin diizen-
leyici teknik standart taslak hazirlama
gbrevine sahip olmasi gereken EBA uz-
manligina ve destegine glivenebilmelidir.
Komisyon, bu taslak dizenleyici teknik
standartlan kabul etme yetkisine sahip

(1

OODED
saglanamadigindan, Birlik, Avrupa Birligi
Antlagsmasi’nin 5. maddesinde belirtilen
tamamlama ilkesine uygun olarak tedbir-
ler alabilir. S6z konusu maddede belirti-
len &lcululuk ilkelerine uygun olarak, bu
Yonerge bu hedefe ulasmak icin gerekli
olanin 6tesine gitmez.

olmalidir. Bu belirli gdrevler, ABY’nin 1141, (Jye Devletler’in 28 Eyliil 2011 tarihli Or-
(EBA), (AB) 1093/2010 Sayili Yoénetmelik- tak Siyasi Bildirisi ve Komisyon’un agik-
te 6ngorilen gérev ve sorumluluklaryla layici belgeleri (2%) uyarinca Uye Devletler,
tamamen uyumludur. hakli davalarda, uyumlastirma 6nlemle-

109. (86)EBA, bu Direktif uyarnca ve (AB) riyle birlikte, bir Direktifin bilesenleri ve
1093/20’10 Sayill  Yonetmelik uyarin- UI_l_J?aI ig .hukuka akt.a.rrna. graglarlnln iIgi.Ii
ca, kural gelistirirken duzenleyici teknik bélimleri arasindaki |I|§.k|y.| 5_‘9""ay_a” bir
standartlarin taslaginin hazirlanmasi ve veya daha fazla belgeyi bildirmeyi taah-
teknik standartlarin uygulanmasi taslag, hat etmistir. Bu Direktif ile ilgili olarak
ddeme hizmetleri piyasainda olanlar da yasa koyucu, bu tir belgelerin iletiimesini
dahil olmak lzere tim c¢ikarlar yansitan hakh gérdr.
ilgili tim paydaslarla istisare edilmesini . -
saglamalidir. ABY (EBA), gorislerde den- 112. 45/2001 (AT) sayili Yonetmeligin 28(2)
ge saglanmasi igin gerekliyse ilgili banka Maddesi uyarinca Avrupa Veri Koruma
disi aktorlerin gorislerini almak icin 6zel Denetgisi'ne danisiimis ve 5 Aralik 2013
caba sarf etmelidir. tarihinde gorus bildirmistir (7).

110. Cesitli Uye Devletlerin hukuk sistemle- ~ 113. Bu nedenle, 2002/65/AT, 2009/110/AT
rinde halen mevcut olan gok sayida farkli ve 2013/36/AB ve (AB) 1093/2010 Sayil
kuralin uyumlastiriimasini gerektirdigi fa- Yoénetmelikler buna gére degistiriimelidir.
kat dlcek ve etkileri nedeniyle Birlik di-
zeyinde daha iyi elde edilebildiginden, bu 114. 2007/64/AT sayil Direktifte yapilmasi ge-

Direktifin amaci, yani bir i¢ pazarin 6de-
me hizmetlerinde daha fazla entegras-
yon, Uye Devletler tarafindan yeterince

reken degisikliklerin sayisi dikkate alin-
diginda, bu Direktiflerin kaldinimasi ve
degistirilmesi uygundur,

Bu direktifi kabul etmistir.

26.0J C 369, 5.6.2014, s. 14.
27.0JC 38, 5.6.2014, s. 14.




BASLIK 1

Konu, Kapsam
ve Tamimlamalar



Madde 1: Konu

1.

Bu Direktif, Uye Devletlerin asagidaki 6de-
me hizmeti saglayicisi kategorileri arasinda
ayinm yapacaklar kurallari belirlemektedir:

(@ Avrupa Parlamentosu ve Konseyin (1)
575/2013 Sayili Yénetmeliginin (AB) (%)
4 (1) maddesinin (1) numarali fikrasinda
tanimlanan ve (17) Maddesi’nin 4. fikra-
si geregi subeleri de dahil olmak utzere
kredi kuruluslar, bunlarin merkez ofis-
lerinin  bulundugu yerler, 2013/36/AB
numaral Direktifin 47. Maddesi, ulusal
hukuk ve Birlik disi kurallarda tanimla-
nan kredi kuruluglari;

(b) Bu Direktifin 8. Maddesi ve ulusal
mevzuatla uyumlu subeler dahil olmak
Uzere, 2009/110 / AT sayili Direktifin 2.
maddesinin (1) numarall fikrasinin an-
lami dahilinde elektronik para kurum-
lari olan ve subeler Birlik icerisinde yer
aliyorsa ve bunlar Subeler tarafindan
saglanan 6édeme hizmetleri elektronik
para ihraci ile baglantil olan elektronik
para kuruluslari;

(c) Ulusal kanunlar tarafindan édeme hiz-
metleri sunma yetkisi taninan posta
ciro kuruluslari;

(d) Odeme kuruluslar;

OODED

‘ODEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEGI

(e) Para otoritesi veya diger kamu otori-
tesi sifatiyla hareket etmedikleri zaman
ECB ve ulusal merkez bankalari;

() Kamu otoriteleri sifatiyla hareket etme-
dikleri zaman Uye Devletler veya bunla-
rin bélgesel veya yerel makamlari.

Bu Direktif asagidakilerle ilgili kurallari da
belirlemektedir:

(@ Odeme hizmetleri kosullarinin seffafligi
ve bilgi gereklilikleri; ve

(b) Odeme hizmeti kullanicilarinin ve éde-
me hizmeti saglayicilarinin duzenli is-
yeri veya ticari faaliyet olarak 6deme
hizmetleri saglanmasi ile ilgili hak ve
yukdmildltkleri.

Madde 2: Kapsam

1.

Bu Direktif, Birlik icerisinde verilen 6deme
hizmetleri icin gecerlidir.

Il ve IV. Baglklar hem &édeme yapanin
6deme hizmeti saglayicisi hem de alicinin
6deme hizmeti saglayicisi veya 6deme is-
lemindeki tek 6deme hizmeti saglayicisinin
bulundugu Uye Devletin para birimi cinsin-
den 6deme islemleri icin gegerlidir.

28. Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 26 Haziran 2013 Carsamba’deki Yénetmelik (AT) No 575/2013si,
kredii transferleri icin teknik ve is gereKliliklerini kuran ve avro olarak dogrudan borglar ve Yonetmelik (AT) No

648/2012'u (Ol L 176, 30.3.2012, sf. 1) tadil eden.




Odeme islemlerinde, 81.- 86. maddeler,
45 (1) maddesinin (b) bendi, 52. maddenin
madde 2 (e) ve 56. maddenin birinci fikrasi
ile IV. baglik hari¢ olmak Uzere, hem 6deme
yapanin 6deme hizmeti saglayicisi hem de
alici 6deme hizmeti saglayicisi ya da 6de-
me isleminde tek 6deme hizmeti saglayici-
sinin bulundugu bir Uye Devletin para biri-
mi olmayan bir para birimi cinsinden Birlik
icerisinde yapilan 6deme islemleri.

45.(1) maddenin (2). fikrasi, 52. maddenin
(2) (e) bendi, 52. maddenin (5) (g) fikrasi ve
56. maddenin (a) fikrasi ve 4. Baslik harig
olmak uzere, Baslik Ill, ve Madde 62 (2) ve
4), 76, 77, 81, 83 (1), 89 ve 92 numarali
maddeler hari¢ olmak Uizere Baslik 1V, 6de-
me hizmet saglayicilarindan yalnizca biri-
nin Birlige dahil oldugu durumlarda, Birlik
icerisinde yapilan tUm para birimlerinde
6deme islemleri icin gegerlidir;

Uye Devletler, bu Direktif hiikiimlerinin
tamaminin veya bir kisminin uygulanma-
sindan, 2013/36 / AB sayili Direktifin 2 (5)
maddesinin (4)- (23) numarall maddelerin-
de belirtilen kurumlarn muaf tutabilir.

Madde 3: istisnalar

Bu Direktif asagida sayilanlara uygulanmaz:

34

(@ Nakit olarak yapilan 6demeler, araci ki-
sinin mudahalesi olmaksizin dogrudan
6deme yapandan aliciya yapilan;

(b) Yalnizca 6deme yapan ya da yalnizca
alici adina mal veya hizmet satisi ya da
satin alimi yapmak Uzere anlagsma yo-
luyla yetkili bir ticari araciyr kullanarak
6deme yapan kisilerden alciya yapilan
6deme iglemleri;

(c) Toplama, isleme ve teslimat da dahil
olmak Uzere, banknot ve bozuk para-
larin profesyonel fiziksel nakliyesi;

(d) Kar amaci gitmeyen veya hayrr fa-
aliyetleri cercevesinde profesyonel
olmayan nakit toplama ve teslimattan
olusan 6deme islemleri;

(e) Mallarin veya hizmetlerin satin alinma-
sl igin yapilan édemeyle édeme igle-
minin yUritilmesinden hemen 6nce
6deme hizmeti kullanicisinin agik bir
talebini takiben, 6demenin bir parcasi
olarak 6¢deme yapan tarafindan nakit
para 6demesinin yapildigr hizmetler;

() Fonlarnn bir 6deme hesabinda tutul-
madigi nakit para degisim islemleri;

(@ Odeme hizmeti saglayicisina, alicinin
tasarrufuna para yatirmak amaciyla
hazirlanan asagidaki belgelerden her-
hangi birine dayali 6deme islemleri:

I- cekler icin tek tip bir kanun saglayan
19 Mart 1931 tarihli Cenevre Sozles-
mesi ile diizenlenen kagit ¢ekler;

II- I noktasinda belirtilenlere benzeyen
ve gekler igin tek tip bir kanun sagla-
yan 19 Mart 1931 tarihli Cenevre S6z-
lesmesi’ne taraf olmayan Uye Devlet-
lerin yasalarina tabi olan kagit cekler;

lll- Senetler ve 6deme senetleri hak-
kinda tek tip bir kanun saglayan 7
Haziran 1930 tarihli Cenevre Sozles-
mesi uyarinca hazirlanmis kagrt bazl
taslaklar;

IV- 1l maddesinde belirtilenlere benzer,
senetler ve 6deme senetleri hakkinda
tek tip bir kanun saglayan 7 Haziran
1930 tarihli Cenevre S6zlesmesi’ne ta-
raf olmayan Uye devletlerin yasalarina
tabi olan kagit bazli taslaklar;

V- Kagit bazl makbuzlar;
VI- Kagrt bazli seyahat gekleri;

VII- Evrensel Posta Birligi tarafindan
tanimlanan kagit bazl posta havaleleri;

(h) Merkezi anlasma karsilikli taraflari, ta-
kas kurumlari ve / veya merkez ban-
kalari ile sistemin diger katlimcilar ve
6deme hizmeti saglayicilar arasinda,
35’inci maddeye halel getirmeksizin
bir 6deme veya menkul kiymetler uz-
lastirma sistemi iginde yapilan 6deme
islemleri;



(k)

(h) maddesinde belirtilen kisiler veya
yatinm firmalari, kredi kuruluslari, toplu
yatinm tesebbusleri veya yatirm hiz-
metleri saglayan varlik yonetim sirket-
leri tarafindan gerceklestirilen temet-
tller, gelir veya diger dagitimlar veya
itfa veya satis da dahil olmak Uzere
menkul kiymet varlik hizmetlerine ilis-
kin 6deme islemleri ve finansal arag-
larin sorumluluguna izin verilen diger
herhangi bir varlik;

Bilgi, gliven ve gizlilik koruma hizmet-
leri, veri ve varlik kimlik dogrulama, bil-
gi teknolojisi ve benzerlerinin islenmesi
ve depolanmasi da dahil olmak Uzere,
transfer edilecek fonlara herhangi bir
zamanda girmeden 6deme hizmetleri
saglanmasini destekleyen teknik hiz-
met saglayicilar tarafindan saglanan
hizmetler ve 6deme girisi hizmetleri ve
hesap bilgi hizmetlerinin hari¢ tutulma-
slyla, 6deme hizmetleri igin kullanilan
terminal ve cihazlarin iletisim agi temi-
ni, saglanmasi ve bakimi;

Asagidaki kosullardan herhangi birini
karsilayan sinirl bir sekilde kullanilabi-
len belirli 6deme araglarina dayali hiz-
metler:

|- Sahibinin sadece ihragginin tesisle-
rinde veya profesyonel bir ihracci ile
dogrudan ticari anlasma gergevesinde
sinirl bir hizmet saglayici agd igerisin-
de mal veya hizmet satin almasina izin
veren araglar;

Il- Sadece ¢ok sinirli bir mal ya da hiz-
met yelpazesine sahip olmak igin kul-
lanilabilen araclar;

Ill- Bir tegebbuslin veya bir kamu sek-
tori teskilatinin talebi Uzerine sagla-
nan ve ihraggi ile ticari bir anlasmaya
varilan tedarikgilerden belirli mal veya
hizmetler edinmek icin belirli bir sos-
yal veya vergi amaglh bir ulusal veya
bolgesel kamu otoritesi tarafindan di-
zenlenen tek bir Uye Devlette gecerli
belgeler ;

Aga veya hizmete abone olmak igin
elektronik iletisim hizmetlerine ek ola-

(1
O0DED
rak verilen elektronik iletisim sebekele-
ri veya hizmetleri saglayicisi tarafindan
yapilan 6deme iglemleri:

I- Dijital igerigin satin alinmasi veya
tlketilmesi icin kullanilan cihazdan
bagimsiz olarak ve ilgili fatura ile Gc-
retlendirilen, dijital icerigin ve sesli hiz-
metlerin satin alinmasi icin; veya

II- Bir elektronik cihazdan veya cihaz
araciligiyla gerceklestirilen ve hayir fa-
aliyetleri gercevesinde veya biletlerin
satin alinmasi icin ilgili fatura ile Gcret-
lendirilen;

lll- 1 ve ll‘'de bahsedilen herhangi bir
tek ©6deme isleminin degerinin 50
Euro’yu gegcmemesi kosuluyla ve:

* Tek bir abone icin 6deme islemlerinin
toplu degerinin ayda 300 Euro’yu geg-
memesi halinde, veya

**Biir abone hesabini elektronik iletisim
agl veya hizmet saglayicisi ile Snceden
fonlarsa, 6deme islemlerinin birikimli
degeri ayda 300 Euro’yu gegcemez;

(m) Odeme hizmeti saglayicilan, aracilari

)

veya subeleri arasinda kendi hesapla-
rina yapilan édeme islemleri;

Ayni gruba ait bir tesebbls disinda bir
6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
araci mudahalesi yapilmaksizin, bir
ana sirket ile onun yan kurulusu ara-
sinda veya ayni ana sirketin bagl or-
takliklar arasindaki 6deme islemleri ve
ilgili hizmetleri;

ATM vasitasiyla saglayicilar tarafindan
sunulan ve bir veya daha fazla kredi
karti veren kurulus adina hareket eden
ve musteri ile bir 6deme hesabindan
para ceken cerceve sbzlesmeye taraf
olmayan nakit cekme hizmetleri, bu
saglayicilarin baska bir 6deme yapma-
malar kosuluyla musteriye, ¢ekimin
yaplimasindan 6nce ve ayrica nakit
6demenin bitiminde nakit alindiginda
45, 48, 49 ve 59. Maddelerde bahse-
dilen ¢cekim Ucretleri hakkinda bilgi ve-
rilecektir.




Madde 4: Tanimlar

Bu Direktifin amaclari bakimindan asagidaki ta-
nimlar gegerlidir:

1.

“Kurulu Oldugu Uye Devlet’ asagidakiler-
den herhangi biri anlamina gelir:

(@) Odeme hizmet saglayicisinin kayitl
ofisinin bulundugu Uye Devlet; veya

(o) Odeme hizmeti saglayicisi, ulusal
mevzuatl uyarinca, tescilli bir ofise sa-
hip degilse, merkez ofisin bulundugu
Uye Devlet;

“Ev sahibi Uye Devlet’, bir édeme hizmeti
saglayicisinin aracisinin veya bir subesinin
bulundugu, Kurulu Oldugu Uye Devlet di-
sindaki Uye Devlet anlamina gelir;

‘Odeme hizmeti’, Ek I’de belirtilen herhangi
bir ticari faaliyet anlamina gelir;

‘Odeme kurulusu’, Birlik genelinde 6deme
hizmetleri saglamak ve yUriitmek tzere 11.
Madde uyarinca izin verilen bir tiizel kisidir;

Odeme islemi’ édeme yapanlar ya da onun
adina ya da alici tarafindan baglatilan, 6de-
me yapan ile alici arasinda altta yatan her-
hangi bir yikimlulige bakilmaksizin para
yatirma, aktarma ya da geri cekme anlami-
na gelen bir fiil anlamina gelir;

‘Uzaktan 6deme islemi’, Internet Uzerin-
den veya uzaktan iletisim igin kullanilabilen
bir cihaz aracilidiyla baslatilan bir 6deme
islemi anlamina gelir;

‘Odeme sistemi’, resmi ve standartlagtiril-
mis diizenlemelere ve 6deme islemlerinin
islenmesi, silinmesi ve / veya ¢dzimlen-
mesine iliskin ortak kurallara sahip bir para
transfer sistemi anlamina gelir;

‘Odeme yapan’, bir édeme hesabina sahip
olan ve bu 6deme hesabindan bir 6deme
emrinin yapilmasina izin veren veya her-
hangi bir 6deme hesabi bulunmayan du-
rumlarda, 6deme emri veren gercek ya da
tlzel kisiyi ifade eder;

‘Alicr’, bir 8deme islemi konusu olan fonlarin
alicisi olan gercek veya tlizel kisiyi ifade eder;

10.

11.

12.

13.

14:

15.

16

17.

18.

19.

‘Odeme hizmeti kullanicis’’, 6deme yapan,
alici veya her ikisi i¢in bir 6deme hizme-
ti kullanan gercek veya tlzel kisiyi ifade
eder;

“Odeme hizmeti saglayic’, Madde 1 (1)
‘de belirtilen organ veya Madde 32 veya
33 uyarinca muafiyetten yararlanan gercek
ya da tlzel kisiyi ifade eder;

‘Odeme hesabr’, édeme islemlerinin yiirii-
tllmesi igin kullanilan bir veya daha fazla
6deme hizmeti kullanicisi adina diizenle-
nen bir hesap anlamina gelir;

‘Odeme emri’, 6deme yapan kisinin dde-
me hizmeti saglayicisina bir 6deme isle-
minin yUrittlmesini talep ettigi bir talimat
anlamina gelir;

‘Odeme aracr’ 6deme hizmeti kullanicisi ile
6deme hizmeti saglayicisi arasinda muta-
bik kalinan ve 6deme emrinin baslatiimasi
icin kullanilan kisisellestiriimis cihaz (lar) ve
/ veya prosedirler anlamina gelir;

‘Odeme baslatma hizmeti’, baska bir 6de-
me hizmeti saglayicisinda tutulan bir 6de-
me hesabiyla ilgili olarak édeme hizmeti
kullanicisinin istegi Gzerine bir 6deme emri
baslatma hizmeti anlamina gelir;

‘Hesap bilgi hizmeti’, 6deme hizmeti kul-
lanicisi tarafindan ya baska bir 6deme hiz-
meti saglayicisi ya da birden fazla 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan tutulan bir
ya da daha fazla 6deme hesabiyla ilgili
konsolide bilgi saglayan ¢evrimici bir hiz-
met anlamina gelir;

‘Hesap hizmeti 6deme hizmeti saglayicisr’,
6deme yapan kisi icin bir 6deme hesabi
saglayan ve bu hizmeti veren bir 6deme
hizmeti saglayicisi anlamina gelir;

‘Odeme baglatma hizmeti saglayicis’’, Ek
Iin (7) numarali maddesinde atifta bulunu-
lan ticari faaliyetleri takip eden bir 6deme
hizmeti saglayicisi anlamina gelir;

‘Hesap bilgi hizmet saglayicisi’, Ek I'in (8).
Maddesinde atifta bulunulan ticari faaliyet-
leri takip eden bir 6deme hizmeti saglayici-
sI anlamina gelir;



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

‘Tlketici’, bu Direktifin kapsadigi 6édeme
hizmeti sbzlesmelerinde ticari, meslek
veya meslek disinda baska amagclar igin
hareket eden dogal bir kisi anlamina gelir;

‘Cerceve sozlesme’, gelecekteki bireysel
ve ardarda yapilan 6deme islemlerinin yu-
ruttimesine iligkin bir 8deme hizmeti séz-
lesmesi anlamina gelir ve bir 6deme hesa-
bi olusturmak igin yukimlulugu ve kosullari
icerebilir;

‘Para havalesi’, 6deme yapan kisiye veya
bir baska 6deme hizmeti saglayicisina kar-
silik gelen bir miktar aliciya veya alici adi-
na hareket eden bir 6deme hizmeti sagla-
yiclya aktarmak amaciyla, édemeyi yapan
veya Odeyen adina herhangi bir 6deme
hesabi yaratiimaksizin, édemeyi yapan
kisiden alinan bir 8deme hizmeti anlamina
gelir;

“Dogrudan borg¢landirma”, 6deme yapanin
6deme hesabini, 6deme isleminin 6deme
yapanin alacakllya vermis oldugu kabul
Uzerine alacakli tarafindan alacaklinin 6de-
me hizmeti saglayicisina veya 6deme ya-
panin kendi 6deme hizmeti saglayicisina
borglandirimasidir;

‘Kredi transferi’, 6demeyi yapan kisinin
6deme hesabini, édemeyi yapan kisinin
verdigi talimata dayanarak, 6demeyi ya-
pan kisinin 6deme hesabini tutan édeme
hizmeti saglayicisi tarafindan bir 6deme
aracinin 8deme hesabindan bir dizi 5ddeme
islemi ile kredilendirilmesi icin bir 6deme
hizmeti anlamina gelir;

‘Fonlar’, 2009/110 / AT sayili Direktifin 2.
maddesinin (2) numarali fikrasinda tanim-
lanan banknot ve madeni para, yaz tipi
para veya elektronik para anlamina gelir;

“Valor tarihi”, bir 6deme hizmeti saglayici-
sinin, bir 6deme hesabindan borglandirilan
ya da bir 6deme hesabina yatirilan fonlar
Uizerindeki faizin hesaplanmasi icin kullan-
digi bir referans zamani anlamina gelir;

‘Referans ddviz kuru’, herhangi bir déviz
alim satiminin hesaplanmasi igin temel ola-
rak kullanilan ve 6deme hizmeti saglayici-
si tarafindan saglanan veya halka agik bir
kaynaktan gelen ddviz kuru anlamina gelir;

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

OODED

GDEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEC

‘Referans faiz oranr’, her iki tarafca da bir
6deme hizmeti s6zlesmesine onaylanabi-
len ve kamuya acik bir kaynaktan gelen
herhangi bir faiz oraninin hesaplanmasin-
da esas alinan faiz orani anlamina gelir;

‘Kimlik dogrulama’, 6deme hizmet sagla-
yicisinin kisisel glvenlik kimlik bilgilerini de
icerecek sekilde, bir 6deme hizmeti kul-
lanicisinin kimligini veya belirli bir 6deme
aracinin gegerliligini dogrulamasini sagla-
yan bir prosedir anlamina gelir;

‘GUgli musteri kimlik dogrulamasr’, bilgi
olarak kategorize edilmis iki veya daha
fazla 6genin (yalnizca kullanicinin bildigi bir
sey), sahip oldugu malin (kullanicinin sahip
oldugu sey) ve bagimli olan (kullanicinin
yaptigi bir seyin) birinin ihlali baskalarinin
guvenilirligini tehlikeye atmamak ve kim-
lik dogrulama verisinin gizliligini korumak
Uzere tasarlanmistir;

‘Kisisellestiriimis glvenlik kimlik bilgileri’,
6deme hizmeti saglayicisi tarafindan kim-
lik dogrulama amaciyla bir édeme hizmeti
kullanicisina sunulan kisisellestiriimis 6zel-
likler anlamina gelir;

‘Hassas 6deme verileri’, sahtekarlk yap-
mak igin kullanilabilecek kisisel guvenlik
kimlik bilgileri de dahil olmak Uzere veriler
anlamina gelir. Odeme baslatma hizmet
saglayicilarinin ve hesap bilgi hizmet sag-
layicilarinin faaliyetleri icin, hesap sahibinin
adi ve hesap numarasi hassas édeme ve-
rileri olusturmaz;

‘Benzersiz tanimlayicr’, 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan 6deme hizmeti kulla-
nicisina belirtilen ve 6deme hizmeti kulla-
nicisi tarafindan baska bir 6deme hizmeti
kullanicisini ve / veya s6z konusu diger
6demenin 6deme hesabini tanimlamak
icin saglanan harf, sayl veya sembollerin
kombinasyonu anlamina gelir;

‘Uzaktan iletisim aracr’, bir 5deme hizmet-
leri sdzlesmesinin sonuglandirimasi igin
6deme hizmeti saglayicisinin ve 6deme
hizmeti kullanicisinin ayni anda fiziksel ola-
rak bir arada bulunmadigdi bir ydntem anla-
mina gelir;

‘Dayanikli Ortam’, 6deme hizmeti kullanici-
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sinin bizzat kendisine iletilen bilgileri, dde-
me hizmeti kullanicisina, ileride referans
olarak kullanabilmesi amaciyla degistir-

Direktifinin 2. maddesinin (a) bendinde(®*’)
tanimlandigi gibi bir ag anlamina gelir;

meden ve belli bir sUre icin saklayabilece-  43. ‘Dijital icerik’, Uretilen ve dijital bicimde
gi herhangi bir ara¢ anlamina gelir; tedarik edilen, kullanimi veya tiketimini
) o ) oL teknik bir cihazla sinirlandiran ve herhan-
36. ‘Mikro girisimcilik’, 6deme hizmeti sézles- gi bir sekilde fiziksel mal veya hizmetlerin
mesi bitiminde 2003/361 / AT sayili Tavsi- kullanimini veya tiiketimini icermeyen mal
ye Kararinin 1. Madd_eS| ve Meidde 2(1)ve veya hizmetler anlamina gelir;
(3) ‘te tanimlanan bir tesebbis anlamina
gelen bir isletme anlamina gelir; 44, ‘Odeme islemlerinin edinilmesi’, bir &de-
Gy L . R me hizmeti saglayicisi tarafindan bir ala-
37. ‘ls glinl’, bir 6deme isleminin ydratilme- S .. .
e . o . - cakli ile s6zlesme yapan ve 6deme islem-
si icin gerekli oldugu sekilde, bir 6deme . . L
isleminin ydratilmesinde yer alan alicinin Iern.‘n kab.ulnetmek vg |§Ieme koymak 'g_m
faturasini 6deme alaninin ilgili 6deme hiz- verilen bir 6deme hizmeti anlamina gelir;
meti saglayicisinin veya édeme hizmeti bu hizmetin sonucunda para alacakliya
saglayicisinin is igin agik oldugu giin anla- aktariimis olur;
mina gelir; . . P
45. ‘Odeme araglarinin verilmesi’, bir 6deme
38. ‘Arac’’ 6deme hizmetleri saglamak igin bir hizmeti saglayicisi tarafindan, &demeyi
6deme kurulusu adina hareket eden ger- yapan kisinin ddeme islemlerini baslat-
cek veya tiizel kisi anlamina gelir; mak ve igleme koymak icin bir édeme
aracl sunmak Uzere sdzlesme yaptigi bir
39. ‘Sube’, 6deme kurulusunun bir parcasi Sdeme hizmeti anlamina gelir;
olan, herhangi bir tuizel kisiligi olmayan ve
6deme kurulusu isinde bulunan islemlerin 46. ‘Oz kaynaklar’, 575/2013 Sayili Yénetme-
bir kismini veya tamamini dogrudan yeri- ligin 4. maddesinin (1) numaral fikrasinda
ne getiren, merkez disinda bagka bir islet- tanimlanan ve 1. Seviye sermayenin en az
me anlamina gelir; baska bir Uye Devlette %75'inin, icinde yer alan Ortak Sermaye
bir merkez ofise s_ghm bir 6deme kurulu§u Katman 1 sermayesi formunda oldugu
taraflr)dgn ayni Uye nglette kurulan ig fonlari ifade eder. S6z konusu Y&netmeli-
yerlerlr.un tamaml tek bir sube olarak ka- §in 50. Maddesi ve 2. Asama, 1. Asamaya
bul edilecektir; . s L .
ait sermayenin Ucte birine esit veya daha
40. ‘Grup’, Madde 22 (1) 2013/34 / AB sayili azdir;
Direktifin (2) veya (7) numarali fikralarina , .
veya 241/2014)(IAB) (®) ( sayil Komisyon ~ 47- ‘Odeme markasr’, hangi 6deme karti se-
Teblig Yonetmeliginin 4, 5, 6 ve 7. Madde- masi kart tabanli 6deme iglemlerinin ya-
lerinde tanimlanan tesebbiislere Madde pildigini belirten herhangi bir materyal
10 (1) ‘de veya 575/2013 Sayili (AB) Y&- veya dijital ad, terim, isaret, sembol veya
netmeligin 113 (6) veya (7) Maddelerinde bunlarin kombinasyonu anlamina gelir;
belirtilen bir iligki ile birbirine bagl olan bir
tesebbiis grubu anlamina gelir; 48. ‘Ortak markalama’ ayni édeme aracinda

41.

‘Elektronik iletisim agr’, Avrupa Parlamen-
tosu ve Konseyinin 2002/21 / AT sayili

iki veya daha fazla 6deme markasinin
veya 6deme markasinin édeme bagvuru-
larinin eklenmesi anlamina gelir.

29. ‘elektronik iletisim hizmeti’, 2002/21 / AT sayili Direktifin 2. maddesinin (c) bendinde ve Kurumlar icin Oz kay-
naklarnin sartlari icin diizenleyici teknik standartlar konusunda Avrupa Parlamentosu ve Konseyin 575/2013
(AB) sayili Yénetmeligi tamamlayan 7 Ocak 2014 tarih ve 241/2014 sayill Komisyon Teblig Yénetmeligi (OJ L
74, 14.3. 2014, sayfa 8)

30. Elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetleri icin ortak bir dlizenleyici cerceve hakkinda 7 Mart 2002 tarihli
Konsey Avrupa Parlamentosu’nun (Cerceve Direktifi) (OJ L 108, 24.4.2002, s.33) 2002/21 / AT sayili Direktifi
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BASLIK 2

Odeme Hizmeti
Saglayicilari




BOLUM 1: ODEME KURULUSLARI

1. KISIM: GENEL KURALLAR

Madde 5: Yetkilendirme basvurular

1.
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Odeme kurulusu olarak izin igin Kurulu
Oldugu Uye Devletin yetkili makamlarina
asagidakilerle birlikte bir bagvuru yapilir:

@)

(b)

©)

6ngodrilen ddeme hizmetlerinin tipini
belirleyen bir operasyon programi;

basvuranin uygun ve orantili sistem-
leri, kaynaklari ve usulleri dogru bir
sekilde uygulamak Uzere kullanabi-
lecegini gosteren ilk 3 mali yil i¢in bir
tahmini bitce hesaplamasi igeren bir
is plani;

6deme kurulusunun 7. maddedeki
gibi baslangi¢c sermayesine sahip ol-
dug@una dair kanit;

madde 10 (1) ‘de belirtilen 6deme ku-
ruluglar icin, ddeme hizmeti kullani-
cilaninin fonlarini 10. Madde uyarinca
korumak Uzere alinan dnlemlerin bir
tanimi;

basvuranin yoénetisim dizenlemele-
rine ve idari, risk yénetimi ve muha-
sebe usulleri dahil olmak Uzere, bu
ybnetim  dizenlemelerinin, kontrol
mekanizmalarinin ve usullerinin oran-
till, uygun, dogru ve yeterli oldugunu

gosteren i¢ kontrol mekanizmalarinin
bir agiklamasi;

96. Maddede belirtilen 6deme ku-
rulusunun  bildirim  ylkamlilGklerini
dikkate alan bir olay raporlama me-
kanizmasi da dahil olmak Uzere bir
guvenlik olayini ve guvenlikle ilgili
musteri sikayetlerini izlemek, islemek
ve takip etmek igin yulrlrlikte olan
prosedirin bir agiklamasi;

hassas 6deme verilerine erisimi sag-
lamak, izlemek, takip etmek ve sinirla-
mak igin kullanilan sirrecin bir tanimi;

kritik operasyonlarin net bir sekilde
tanimlanmasi, etkin ihtimal planlar ve
bu planlarin yeterliligini ve etkinligini
duzenli olarak test etmek ve gbzden
gecirmek igin bir prosedir de dahil
olmak Uzere, is sureklilik dizenleme-
lerinin bir tanimi;

performans, islemler ve sahtekarlikla
ilgili istatistiksel verilerin toplanmasi
icin uygulanan ilke ve tanimlarin acgik-
lanmasi;

odeme hizmetleri ile iligkili olarak de-
tayl bir risk degerlendirmesi de iceren
bir glvenlik politikasi belgesi ve 6deme



hizmeti kullanicilarini hileli ve kisisel ve-
rilerin dolandiricilik ve yasadigi kullanimi
dahil olmak Uzere tespit edilen risklere
karsi yeterli derecede korunmasi icin
alinan guvenlik kontroli ve hafifletme
onlemlerinin bir agiklamasi;

(k) Avrupa Parlamentosu ve Konseyin
Direktifi (AB) 2015/849 (*') ve Avrupa
Parlamentosu ve Konseyin Yoénetme-
ligi (AB) 2015/847 (*2) uyarinca kara
para aklama ve terdrist finansman ile
ilgili yukumliltklere tabi 6deme ku-
ruluglari igin , basvuranin bu ytukim-
lUluklere uymak Uzere olusturdugu ic
kontrol mekanizmalarinin bir tanimi;

() basvuranin yapisal orgitlenmesine,
miUmkin olan yerlerde, aracilarin ve
subelerin  amagclanan  kullaniminin
aclklamasi ve bagvuranin onlara en
az yilda bir gergeklestirmeyi taahhit
ettigi yerinde kontrollerin yani sira dis
kaynak duzenlemelerinin tanimi ve
ulusal veya uluslararasi 6deme siste-
mine katihmi;

(m) 575/2013 Sayili Yonetmeligin 4. mad-
desinin 1. fikrasinin (36) Maddesi kap-
samindaki varliklar dogrudan veya
dolayli olarak nitelendiren Kisilerin
kimlikleri, varliklarinin boyutu ve bun-
larin uygunlugunun kanitlanmasi;

(n) 6deme kurulusunun ve gerektiginde
6deme kurulusunun 6deme hizmetleri
faaliyetlerinin yonetiminden sorumiu
olan yodneticilerin ve kisilerin kimligi-
nin yani sira, iyi bir nama ve uygun
bilgi ve tecriibeye sahip olduklarinin
ve Kurulu Oldugu Uye Devletin éde-
me kurulusu tarafindan belirlenecek
6deme hizmetlerini yerine getirebile-
ceklerinin kanitlanmasi;

OODED

‘ODEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEGI

(0) Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin
2006/43 / AT sayili Direktifinde (%)
tanimlanan yasal denetcilerin ve de-
netim firmalarinin kimligi;

(p) basvuranin yasal statiisi ve ana s6z-
lesmesi;

(9) basvuranin merkez ofisinin adresi.

Basvuru sahibi, birinci alt-paragrafin (d), (e)
(f) ve () numarali maddeleri uyarinca, kullanici-
larinin gikarlarini korumak ve 6deme hizmetle-
rinin performansinda surekliligi ve guvenilirligi
saglamak icin denetim dlizenlemelerinin ve tim
makul adimlari atmak amaciyla olusturdugu 6r-
gutsel diizenlemelerin tanimini sunacaktir.

Birinci alt-paragrafin () bendinde belirtilen
glivenlik kontrolii ve hafifletme 6nlemleri, bas-
vuru sahibinin veya bagvuru sahibinin bagvurdu-
gu kaynaklarin kullandigi yaziim ve BT sistem-
leri de dahil olmak Uzere yliksek seviyede teknik
glivenlik ve veri korumasini nasil sagladiklarini
gOsterecektir. S6z konusu tedbirler, Madde 95
(1) ‘de belirtilen giivenlik dnlemlerini de icere-
cektir. Bu tedbirler, EBA'nin glivenlik énlemleri
ile ilgili 95. maddenin 3. paragrafinda belirtilen
haller hakkindaki kilavuzunu dikkate alacaktir.

2. Uye Devletler, Ek I'in (7) numarali bolii-
miinde deginilen 6deme hizmetlerini sun-
ma yetkisi icin basvuran tesebbuslerden,
izinlerinin bir kosulu olarak, hizmet verdik-
leri bodlgeyi kapsayan profesyonel bir si-
gorta veya 73, 89, 90 ve 92. Maddelerde
belirtilen yukimluligu saglayan benzer
bir garanti talep etmelidirler.

3. Uye Devletler, kayrt icin bagvuran teseb-
buslerden, kayitlarinin bir kosulu olarak
Ek I'in (8). Maddesinde belirtilen 6deme
hizmetlerini sunmalarini, hizmet sunduk-
lari alanlari kapsayan profesyonel bir taz-

31. 20 Mayis 2015 tarih ve 2015/849 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi (AB) kara para aklama veya
teréran finansmani amaciyla finansal sistemin kullaniimasinin énlenmesi hakkindaki Direktif (AB) Yonetmeligi
AB) Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 648/2012 no’lu ve Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2005/60 /
ATsayill Direktifsi ve 2006/70 / AT sayili Komisyon Direktifi (OJ L 141, 5.6.2015, s. 73).

32. Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 20 Mayis 2015 Carsamba’daki Yénetmelik (AT) No 2015/847°u, Toplu-
luktaki sinir 8tesi ddemeler Uizerine ve Ydnetmelik (AT) No 1781/2006° (Ol L 141, 9.10.2009, sf. 1) kaldiran.

33. 78/660 / AET ve 83/349 / AET sayili Konsey Direktiflerini degistiren ve 84/253 / AET sayili Konsey Direkifini
yardrltkten kaldiran, yillik hesaplarin ve konsolide hesaplarin yasal denetimleriyle ilgili 17 Mayis 2006 tarihli ve
2006/43 / AT sayill Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi AET (OJ L 157, 9.6.2006, s.87).
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minat sigortasi yaptirmalarini veya 6deme
hesabi bilgisine yetkisiz veya hileli erisim
veya yetkisiz veya hileli kullanimdan kay-
naklanan 6deme hizmeti saglayicisina
veya 6deme hizmeti kullanicisina hesap
bakimi yakimliligine karsi karsilastirila-
bilir garanti sunmasini talep edebilirler.

ABY (EBA), 13 Ocak 2017 tarihine kadar,
6deme hizmetleri pazarinda olanlar dahil,
ilgili ttm menfaat sahiplerine danistik-
tan sonra, ilgili tim menfaatleri yansitan,
1093/2010 (Avrupa Birligi) Yénetmeliginin
16. maddesi uyarinca veya 2. ve 3. parag-
raflarda belirtilen mesleki tazminat sigor-
tasinin veya diger kiyaslanabilir garantinin
asgari parasal tutarinin nasil belirlenece-
gine iliskin kriterler yayinalayacaktir.

rafinin (a), (b), (c), (e) ve (g) ila (j) noktala-
rinda belirtilen sartlar da dahil olmak tzere
6deme kuruluslarinin yetkilendirilmesi igin
basvuruda bulunan yetkili makamlarla ilgili
bir yénetmelik yayinlayacaktir.

ABY (EBA), bu kilavuzlar dizenli olarak ve

en az her 3 yilda bir gézden gegirir.

6.

5. paragrafta belirtilen talimatlarin uy-
gulanmasinda edinilen deneyim dikkate
alinarak, ABY (EBA), 6deme kuruluslari-
nin yetkilendiriimesi basvurusunda yetkili
makamlara verilecek bilgileri iceren taslak
duzenleyici teknik standartlar, 1. parag-
rafin (a), (b), (c), (e) ve (9) ila (j) numarali
maddelerinde belirtilen sartlari da dahil
ederek, gelistirebilir.

ilk alt paragrafta atif yapilan ilkelerin gelis-
tiriimesinde ABY (EBA) asagidakileri dikkate
alacaktir:

Komisyon, 1093/2010 Sayili Yonetmeligin
(AB) 10-14. maddelerine uygun olarak birin-
ci alt-paragrafta belirtilen dizenleyici teknik

(@) tesebbusin risk profili;

(b) tesebbusin Ek I’'de s6zi edilen diger
6deme hizmetlerini saglayip saglama-
digi veya baska islerle mesgul olup ol-
madigr;

(c) etkinligin boyutu:

I- EK I'in (7). Maddesinde atifta bu-
lunulan 6deme hizmetlerini sunma
yetkisi icin basvuran tesebbusler
icin, baslatilan islemlerin degeri;

II- Ek I'in (8). Maddesinde belirtilen
6deme hizmetlerini sunmak Uzere
sicil kayd icin bagvuran teseb-
busler icin, hesap bilgi hizmetlerini
kullanan musterilerin sayisi;

(d) karsilastirlabilir teminatlarin spesifik
ozellikleri ve bunlarin uygulanmasi
icin kriterler. EBA bu ilkeleri duzenli
olarak gbézden gegcirecektir.

13 Temmuz 2017’ye kadar, 6deme hizmet-
leri pazarinda olanlar dahil olmak Uzere
ilgili tim menfaat sahiplerine danistik-
tan sonra ilgili tum gikarlar yansitip, (AB)
1093/2010 Sayil Yénetmeligin 16. Madde-
si uyarinca verilecek bilgilere iliskin Direktif
cikaracaktir Paragraf 1’in birinci alt parag-

standartlar hayata gecirmeye yetkilidir.

7.

4. paragrafta belirtilen bilgiler, 1. paragra-
fa uygun olarak yetkili makamlara bildiri-
lecektir.

Madde 6: Hisse sahipligi kontrol{

1.

575/2013 Sayili Yonetmeligin 4 (1) Mad-
desinin (36) no’lu Maddesi uyarinca hak
kazanan bir istirak edinmek veya dogru-
dan veya dolayll olarak artirmak igin bir
odeme karari verilen herhangi bir gercek
veya tlzel kisi, Kurumun, sermayesinin
veya oylama hakkinin% 20, % 30 veya%
50’sine ulasmasi veya bu oranin Uzerine
¢cilkmasi veya 6deme kurulusunun bagh
kurulusu olmasi icin yetkili makamlara bu
odemeyi bildirmesi gerekir. Ayni durum,
nitelikli bir holdingin dogrudan veya do-
layl olarak elden ¢ikariimasina veya elin-
de bulundurdugu varligin azaltimasina
karar verilen ve sonucunda sermaye ya
da oy haklarinin orani% 20, % 30 veya%
50’nin altina diisen 6deme kurulusu bagl
kurulusu olmaktan cikaracaktir.

Elde edilen nitelikli bir holdingin 6nerilen
satin alicisi, 2013/36 / AB sayili Direktifin
23 (4) maddesinde atifta bulunulan ve ilgili
holdingin blyuklugint goésteren bilgileri
yetkili makama sunacaktir.



Uye Devletler 2. paragrafta belirtildigi
Uzere 6nerilen bir edinenin etkisinin 6de-
me kurulusunun diizgin ve dogru yéne-
timi tzerinde olumsuz olacagi bir durum
s6z konusu olursa; yetkili makamlarin bu
duruma itirazlarini ifade etmelerini ve bu
durumu sonlandirmak icin uygun énlem-
leri almalarini saglayacaktir. S6z konusu
6nlemler arasinda, s6z konusu 6deme
kurulusunun hissedarlari veya Uyele-
ri tarafindan sahip olunan paylara bagh
olarak, ihtiyati tedbir karar, idareden so-
rumlu ydneticilere karsi cezalar veya oy
hakkinin kullaniimasinin askiya alinmasi
sayilabilir.

Benzer 6nlemler, bu Maddede belirtilen 6n

bilgi temin yukimluligine uymayan gercek
veya tlzel kisiler icin de gegerlidir.

4.

Yetkili makamlarin muhalefetine ragmen
bir holding kazanilirsa, Uye Devletler,
kabul edilecek herhangi bir cezaya bakil-
maksizin, karsilik gelen oy hakkinin askiya
alinmasini, oylarin iptali veya oylarin ipta-
lini yuratar.

Madde 7: Baslangic sermayesi

Uye Devletler, 6deme kuruluslarinin, yetki-

lendirme sirasinda,

baslangic sermayesini,

575/2013 (AB) sayili Yonetmeligin 26 (1) (a) ile
(e) numaral maddelerinde belirtilen sekilde, bir
veya daha fala 6ge halinde tutmalarini isteye-
cektir.

(@) 6deme kurulusunun yalnizca Ek I'in
(6) numarali paragrafinda atifta bulu-
nulan édeme hizmetini sagladigi yer-
lerde, sermayesi hicbir zaman 20.000
Euro’dan az olamaz;

(b) 6deme kurulusunun, Ek 'in (7). Mad-
desinde belirtildigi gibi 6deme hizmeti
sagladigi yerlerde, sermayesi higbir
zaman 50 000 Euro’dan az olamaz;

(c) 6deme kurulusunun, Ek I'in (1) - (5)
numarali maddelerinde belirtilen 6de-
me hizmetlerinden herhangi birini
sagladigi durumlarda, sermayesi hig-
bir zaman 125.000 Euro’dan az ola-
maz.

OODED

GDEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEC

Madde 8: Oz kaynaklar

1.

Odeme kurulugunun Oz kaynaklar, Madde
7’de belirtilen baslangic sermayesi mikta-
rindan veya bu Direktifin 9. Maddesi uyarin-
ca hesaplanan 6zkaynak tutarindan hangisi
daha ylksekse, bu tutarin altinda olamaz.

Uye Devletler, 86deme kurulusunun baska
bir 6deme kurulusu, kredi kurumu, ya-
tinm firmasi, varlik yonetimi sirketi veya
sigorta sirketi ile ayni gruba ait bulundugu
yerlerde, Oz kaynaklara uygun elemanla-
rin ¢oklu kullanimini énlemek icin gerekli
onlemleri alacaktir. Bu paragraf, bir 6de-
me kurulusunun hibrit bir karaktere sahip
oldugu ve 6deme hizmetleri sunmaktan
baska faaliyette bulundugu durumlarda
da gegerlidir.

575/2013 Sayill Yonetmeligin (AB) 7. Mad-
desi'nde belirtilen sartlar yerine getirilirse,
Uye Devletler veya yetkili makamlari, bu
Direktif'in 9. maddesini, ana kredi konso-
lide gbzetiminde yer alan 6deme kurulug-
larina, 2013/36 / AB sayil Direktif uyarinca
uygulamama tercihinde bulunabilir.

Madde 9: Oz kaynaklarin hesaplanmasi

1.

Uye Devletler, Madde 7’de 6ngérilmiis
olan baslangic sermayesinin gereklerine
ragmen, yalnizca Ek () ‘de (7) veya (8)’
de belirtilen hizmetlerin sunuldugu yerler
haric olmak Uzere 6deme kuruluslarinin
her zaman, Ulusal mevzuata uygun olarak
yetkili makamlarca belirlenen asagidaki
i¢ ydntemden birine gbre hesaplanan 6z-
kaynaklari olmalarini isteyecektir:

A YONTEMI:

Odeme kurulusunun Oz kaynaklari bir
onceki yilin sabit genel masraflarinin
en az %10’u tutarinda olacaktir. Yetkili
makamlar, bir 6deme kurulusunun isin-
de bir énceki yildan bu yana énemli bir
degisiklik olmasi durumunda bu gerek-
sinimi ayarlayabilir. Bir 6deme kurulusu
hesaplama tarihinde henuz bir seneyi
tamamlamamissa, Oz kaynaklarinin,
yetkili makamlarca planda bir diizeltme
istenmedigi slrece, kendi is planinda
ongoraldiaga lzere, sabit giderlerin en
az %10’u kadar olmasi gerekir.
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B YONTEM:I:

Odeme kurulusunun Oz kaynaklari, 6de-
me hacminin (PV) 6deme kurulusu tara-
findan bir 6nceki yilda yiritilmis olan
6deme islemlerinin toplam tutarinin oni-
kide birine tekabiil ettigi durumlarda; en
az 2. paragrafta tanimlanan 6lcekleme
faktori k ile asagidaki 6gelerin carpimi-
na denk gelmelidir:

(@ 5 milyon Euro’ya kadar PV diliminin %
4.0°0; arti

(b) 5 milyon Euro’dan 10 milyon EURO’ya
kadar PV diliminin % 2.5’u; arti

(c) 10 milyon Euro’dan 100 milyon
Euro’ya kadar PV diliminin %1’i; arti

(d) 100 milyon Euro’dan 250 milyon
Euro’ya kadar PV diliminin % 0.5;
arti

(e) 250 milyon Euro’dan yiksekse, PV
diliminin % 0.25’i.

C YONTEMI:

Odeme kurulusunun Oz kaynaklari, en
az (a) noktasinda tanimlanan ilgili gés-
tergenin, (b) noktasinda tanimlanan ¢ar-
pim faktori ve paragraf 2’de tanimlanan
olcek faktori k ile carpilmasi sonucu ¢i-
kan tutarda olmaldir.

(a) llgili gosterge asagidakilerin toplamidir:
I- faiz geliri;
II- faiz harcamalari;
lll- alinan komisyonlar ve Ucretler; ve
IV- diger faaliyet gelirleri.

Her unsur, pozitif veya negatif isareti ile top-
lama dahil edilir. ilgili gdstergenin hesaplanma-
sinda olagan digl veya dizensiz kalemlerden
elde edilen gelir kullanilamaz. Uglincli taraf-
lardan alinan hizmetlere yoénelik dis kaynak
kullanimi ile ilgili harcamalar, eger bir harcama
s6z konusu igletmeden bu Direktife gére de-
netlenecekse, ilgili gostergeyi azaltabilir. ilgili
gosterge bir 6énceki mali yiin sonundaki 12
aylik gbézlem temel alinarak hesaplanmistir.
ilgili gosterge bir 6nceki mali yila gére hesap-

bk

lanacaktir. Bununla birlikte, C Yéntemine goére
hesaplanan 6zkaynaklar, ilgili gésterge igin 6n-
ceki 3 mali yilin ortalamasinin %80’inin altina
dismemelidir. Denetlenen rakamlar mevcut
olmadiginda, is tahminleri kullanilabilir.

(b) Carpim faktort asagidaki gibi olmalidir:

I- 2,5 milyon Euro’ya dek ilgili gdsterge
diliminin %10’y;

II- 2,5 milyon Euro’dan 5 milyon
Euro’ya kadar ilgili hosterge diliminin
%8’i;

lll- 5 milyon Euro’dan 25 milyon Euro’ya
dek ilgili gésterge diliminin %6’sl;

IV-25 milyon Euro’dan 50 milyon
Euro’'ya dek ilgili gosterge diliminin
%3’U;

V- 50 milyon Euro’dan fazlaysa %1,5.

2. Yoéntem B ve C’de kullanilacak dlgeklen-
dirme faktori k asagidaki gibi olmalidir:

(@) Odeme kurulusunun, sadece Ek I'in
(6) numaral paragrafinda atifta bulu-
nulan 6deme hizmetini saglamasi ha-
linde 0,5;

(b) Odeme kurulusunun, Ek I'in (1)- (5)
numarali maddelerinden herhangi
birinde belirtilen 6deme hizmetlerini
saglamasi halinde 1.

3. Yetkili makamlar, 6deme kurulusunun risk
yonetim slreclerine, risk kaybi veri tabani-
na ve i¢ kontrol mekanizmalarina dayana-
rak, 6édeme kurulusunun, 1. paragrafa gére
segilecek ydntemin uygulanmasi sonucun-
da ortaya ¢ikacak olan tutardan % 20 daha
yUksek bir miktarda 6z kaynaga sahip ol-
masini isteyebilir veya 1. paragrafa gore se-
cilecek yontemin uygulanmasi sonucunda
ortaya ¢ikacak olan tutardan % 20 daha az
6z kaynaga sahip olmasina izin verebilir.

Madde 10: Koruyucu Sartlar

1. Uye Devletler veya yetkili makamlar, éde-
me hizmeti kullanicilarindan veya baska
bir 6deme hizmeti saglayicisindan alinan
tim fonlar korumak icin Ek I'in (1)- (6) nu-



marall noktalarinda belirtildigi gibi 6deme
hizmetleri saglayan bir 6deme kurulusun-
dan asagidaki yontemlerden birisini izle-
mesini isteyecektir:

(@ )adina fonlarin tutuldugu gergek veya
tlzel kisilerin fonlarlyla bu fonlar,
6deme kurulusu tarafindan halen tu-
tuluyorlarsa ve alindiklar guna takip
eden is gunu igerisinde henlz alici-
ya aktariimamiglarsa veya baska bir
6deme hizmeti saglayiciya transfer
edilmemiglerse birbiriyle karistirima-
malidir; bir kredi kurulusunda ayn bir
hesaba yatiriimali veya Kurulu Oldugu
Uye Devletin yetkili makamlar tara-
findan tanimlanmis olan glvenli ve
likit olarak disuk risk tasiyan varlik-
lara yatinlmalidirlar; ve ayni zamanda,
ozellikle tasfiye gibi bir duruma karsi,
6deme kurulusunun diger alacaklila-
rinin taleplerine kargi ulusal yasalara
uygun olarak éddeme hizmeti kullani-
cilarinin ¢ikarina oalcak sekilde izole
edilmelidirler;

G

Fonlar, 8deme kurulusunun kendisi ile
ayni gruba ait olmayan bir sigorta sir-
ketinden veya bir kredi kurumundan
bir sigorta poligesi ya da diger benzer
garantilerle, 6deme kurulusunun mali
yukUmluliklerini yerine getiremedigi
durumlarda &6denmesi gereken si-
gorta poligesinin veya diger benzer
teminatin yoklugunda ayriimis olana
esdeger bir miktarda karsilanir.

Bir 6deme kurulusunun 1. fikra uyarinca
fonlar korumakla yikimli oldugu ve bu
fonlarin bir kisminin gelecekteki 6deme
islemleri icin kullanilacagl ve geri kalan
tutarin ddeme hizmetleri igin kullanilaca-
g1 durumlarda fonlarin bu kisminin gele-
cekteki 6deme icin kullanilacagr Islemler
de paragraf 1’in sartlarina tabi olacaktir.
Bu kisim degiskense veya 6nceden bilin-
miyorsa, Uye Devletler, 6demeleri yapan
kuruluglarin, bu paragrafi, 6ddeme hizmet-
lerinde kullanilacagi varsayilan temsili bir
boéluim temelinde uygulayabilmelerine izin
verecek ve bdyle bir temsilci bolim, geg-
mis verilere dayanarak makul bir sekilde
tahmin edilebilecektir.

OODED
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Madde 11: Yetkinin verilmesi

1.

Uye Devletler, Madde 1 (1) ‘in (a), (b), (c),
(e) ve (f) bentlerinde belirtilenler disindaki
tesebblslerden ve Madde 32 veya 33’e
istinaden muafiyetten yararlanan ve 6de-
me hizmetlerini sunmayi planlayan gercek
ya da tlzel kisilerin, 6deme hizmetleri
sunmaya baslamadan 6nce bir 6deme
kurulusu olarak yetki almalarini sart kosa-
caktir. Sadece bir Uye Devlette kurulmus
bir tuzel kisiye yetki verilir.

Basvuruyla birlikte gdénderilen bilgi ve
belgeler, Madde 5’te belirtilen tim ge-
reklilikleri yerine getiriyorsa ve yetkili ma-
kamlarin basvuruyu inceledikten sonra
yaptiklar genel degerlendirme olumluysa,
yetkili makamlar bir yetkilendirme yapa-
caktir. Yetki vermeden 6nce yetkili ma-
kamlar, ilgili hallerde, ulusal merkez ban-
kasina veya diger ilgili kamu makamlarina
danigabilir.

Kurulu Oldugu Uye Devletin ulusal kanun-
lar uyarinca kayith bir biroya sahip olma-
sl gereken bir ddeme kurulusu, merkez
ofisini kayrth ofisiyle ayni Uye Devlet'te
acacak ve ddeme hizmeti isinin en azin-
dan bir b6limini orada yapacaktir.

Yetkili makamlar, bir 6deme kurulusunun
saglikl ve ihtiyath bir sekilde yonetilmesi ih-
tiyacini g6z 6nuine alarak, 6édeme kurulusu,
6deme hizmetleri isi icin saglam bir yéne-
tisim dizenlemesine sahipse ve bu da iyi
tanimlanmig bir organizasyon yapisina ve
maruz kaldigi veya maruz kalabilecegi risk-
leri tanimlamak, yénetmek, izlemek ve ra-
porlamak igin etkili prosedirler ve saglam
idari ve muhasebe proseddirleri de dahil
olmak Uzere yeterli i¢ kontrol mekanizma-
larina sahipse ve bu diizenlemeler, usuller
ve mekanizmalar kapsamli ve édeme ku-
rulusunun sagladigi 6deme hizmetlerinin
niteligi, dlcegdi ve karmasiklidi ile orantiliysa
s6z konusu yetkiyi saglayacaktir.

Bir 6deme kurulusu, Ek I'in (1) - (7) nu-
marali maddelerinde belirtilen 6deme
hizmetlerinden herhangi birini saglyor
ve ayni zamanda digder ticari faaliyetlerde
de bulunuyorsa, yetkili makamlar, 6deme
kurulusunun 6deme yapilmayan hizmet
faaliyetlerinin 6deme kurulusunun mali
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saglamligini veya yetkilerini kaybetme ih-
timalini olumsuz etkileyen ya da édeme
yetkisine sahip kuruluslarin, édeme ku-
rulusunun, tarafindan belirlenen tim yu-
kumlulUklere uyma izlemesine olanak ta-
niyan éddeme hizmetleri isletmesi icin ayri
bir kurulugsun kurulmasini isteyebilirler.

6. Yetkili makamlar, bir 6deme kurulusunun
saglikh ve ihtiyatl bir sekilde yénetilmesini
saglamak icin gereken sartlari g6z 6nline
alarak, hak sahiplerine veya hak sahiple-
rine sahip olan ortaklarin uygunlugundan
memnun degillerse, bir yetki vermeyi red-
dedebilirler.

7. 575/2013 Sayili Yénetmeligin (AB) Madde
4 (1) maddesinin (38) numarali fikrasinda
tanimlanan yakin baglantilarin, édeme
kurulusu ile diger gergek veya tizel kisi-
ler arasinda mevcut oldugu durumlarda,
yetkili makamlar, ancak bu baglantilar,
denetim islevlerinin etkin bir sekilde kul-
laniimasini engellemiyorsa yetkilendirme
verebilirler.

8.  Yetkili makamlar, ancak ddeme kurulusu-
nun yakin baglantilar olan bir veya daha
fazla gercek veya tlzel kisiyi yoneten bir
Uglnclu Ulkenin yasalari, yonetmelikleri
veya idari hukimleri veya bu yasalarin,
yénetmeliklerin veya idari diizenlemelerin
uygulanmasinda zorluklar olmasi duru-
munda ve eger hikimler denetim iglev-
lerinin etkin bigimde kullaniimasini en-
gellemiyorsa s6z konusu yetkilendirmeyi
yapabilirler.

9. Yetki, tim Uye Devletlerde gegerli olmak-
la birlikte, hizmet sunma 6zgirligu veya
kurulus 6zgUrligu uyarinca, 6deme kuru-
lusunun Birlik capinda yetki kapsaminda
olan 6deme hizmetlerini sunmasina izin
verecektir.

Madde 12: Kararin iletilmesi

Yetkili makamlar, bir bagvurunun alindidi ya da
basvurunun tamamlanmadigi hallerde karar
icin gerekli olan tiim bilgilerin verildigi tarihten
itibaren G¢ ay icinde basvuru sahibine yetki
verildigini veya reddedildigini bildirir.  Yetkili
makam, bir yetkilendirmeyi vermeyi reddeder-
se, bunun nedenlerini de bildirecektir.

Madde 13: Yetkinin Geri gekilmesi

1.

Yetkili makamlar, bir 6deme kurulusuna
verilmis olan bir yetkiyi, kurum asagidaki-
leri yaparsa geri ¢ekebilir:

(a) sb6z konusu Uye Devletin, séz konusu
davalarda yetkinin gecersiz kilinmasi
icin herhangi bir hikim vermemesi
halinde, yetki kullanimindan acikga
vazgecger veya alti aydan daha uzun
sure isi yerine getirmezse veya 12 ay
icinde bu yetkilendirmeyi kullanmaz-
sa;

(b )yetkilendirmeyi yanlis beyanlar veya
diger uygun olmayan yollarla almissa;

(c )artik yetkilendirme sartlarini yerine
getirmemekte veya yetkili otoriteyi bu
konuda énemli gelismeler konusunda
bilgilendirmemekteyse;

(d) 6deme hizmetleri isini surdurerek
6deme sisteminin istikrari veya gu-
venine bir tehdit teskil ediyorsa; veya
ulusal yasanin bir yetkinin geri ¢ekil-
mesini gerektirdigi durumlardan biri
icindeyse.

Yetkili makam bir yetkinin geri gekilme-
sinin nedenlerini de bildirir ve buna gére
ilgili kigileri bilgilendirir.

Yetkili makam, 14 ve 15. maddelerde atif-
ta bulunulan sicil kayitlar da dahil olmak
Uzere bir yetkinin geri cekilmesini kamuya
aclklayacaktir.

Madde 14:
Kurulu oldugu tye devlette sicil kaydi

1.

Uye Devletler, agagidakilerin girildigi bir
genel sicil olusturacaktir:

(@) yetkili 6deme kuruluslar ve acentele-
ri;

(b) Madde 32 veya 33 uyarinca muafiyet-
ten yararlanan gercgek ve tizel kisiler
ve bunlarin temsilcileri; ve

(c) 6deme hizmetlerini sunmak igin ulu-
sal mevzuata gore yetkili olan Madde
2 (5) ‘de belirtilen kurumlar.



Odeme kuruluslarinin subeleri, subeler Ku-
rulu Oldugu Uye Devlet disinda bir Uye Dev-
let'te hizmet veriyorsa, Kurulu Oldugu Uye
Devletinin siciline girilecektir.

2. Kamu sicil kaydi, 6deme kurulusunun yet-
kili oldugu veya gergek ya da tuizel kisinin
kayith bulundugu 6édeme hizmetlerini be-
lirleyecektir. Yetkili 6deme kuruluslan, 32
veya 33. maddelere istinaden muafiyetten
istifade eden gercek ve tlzel kisilerden
ayr olarak sicilde listelenirler. Sicil, da-
nisma icin kamuya acik olmali, gevrimici
erisilebilir olmali ve gecikmeden gtincel-
lenmelidir.

3. Yetkili makamlar, 32. veya 33. Madde
uyarinca herhangi bir yetkilendirmenin
veya istisnanin geri ¢ekilmesi halinde bu
durumu genel sicile girmelidirler.

4.  Yetkili makamlar, Madde 32 veya 33 uya-
rinca herhangi bir yetki ve istisnanin geri
cekilmesinin nedenlerini ABY (EBA)’ya
bildirir.

Madde 15: ABY (EBA) sicili

1. ABY (EBA) 2. paragrafina uygun olarak
yetkili makamlar tarafindan bildirilen bil-
gileri iceren bir elektronik, merkezi sicil
kaydi gelistirmeli, isletmeli ve muhafaza
etmelidir.

Bu bilgilerin dogru sekilde sunulmasindan
ABY (EBA) sorumlu olacaktir. EBA sicil kaydini
Internet sitesinde kamuya acik hale getirecek
ve listelenen bilgilere kolaylikla erisebilmesini
ve bunlarin Ucretsiz olarak aranabilmesini sag-
layacaktir.

2. Yetkili makamlar, finans alaninda gelenek-
sel olarak kullanilan bir dilde Madde 14’te
belirtildigi sekilde genel sicile girilen bilgi-
lerin ABY (EBA)’ya gecikmeksizin bildiril-
mesini saglayacaklardir.

3. Yetkili makamlar, 2. paragrafta belirtilen
bilgilerin dogrulugundan ve bu bilginin
guncel kalmasindan sorumludur.

(1
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4. ABY (EBA), elektronik merkezi sicilin ge-
listirilmesi, isletilmesi ve bakimi ile bu bel-
gede yer alan bilgilere erisim konusunda
teknik sartlan duzenleyen dizenleyici
teknik standartlari hazirlayacaktir. Teknik
sartlar, bilginin ancak yetkili makam ve
EBA tarafindan degistiriimesinin mimkan

oldugunu garanti etmelidir.

EBA, taslak duzenleyici teknik standartlari
13 Ocak 2018 tarihine kadar Komisyona su-
nacaktir.

Komisyon, 1093/2010 Sayili Yénetmeligin
(AB) 10-14. maddelerine uygun olarak birin-
ci alt-paragrafda belirtilen dizenleyici teknik
standartlan hayata gecirmeye yetkilidir.

5. ABY (EBA), 1. paragrafa gore bildirilecek
bilgilerin ayrintilar ve yapisi hakkinda, bu
bilgilerin verilecegi ortak format ve model
de dahil olmak uzere, teknik standartlari
uygulayan taslak hazirlayacaktir.

ABY (EBA), taslak dizenleyici teknik stan-
dartlar 13 Ocak 2018 tarihine kadar Komisyo-
na sunacaktir.

Komisyon, 1093/2010 Sayili Yoénetmeli-
gin (AB) 15. maddesine uygun olarak birin-
ci alt-paragrafta belirtilen dizenleyici teknik
standartlar hayata gecirmeye yetkilidir.

Madde 16: Yetkinin Devami

Herhangi bir degisiklik, Madde 5’e uygun olarak
saglanan bilgi ve delillerin dogrulugunu etkilerse,
6deme kurulusu, gecikmeksizin ev sahibi Uye Dev-
letin yetkili makamlarina buna gore bilgi verecektir.

Madde 17: Muhasebe ve Yasal denetim

1. Odeme kuruluslarina gerekli degisiklikler
yapllarak 86/635 / AET ve 2013/34 / AB
sayil direktifler ile Avrupa Parlamentosu
ve Konseyin 1606/2002 sayili Yénetmelik
(®%) uygulanacaktir.

2. Direktif 2013/34 / AB ve yururlukte olan
86/635 / AET sayil Direktiften muaf tutul-

34. Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 19 Temmuz 2002 Cuma’daki Yénetmelik (AT) No 1606/2002°u, Toplu-
luktaki sinir 6tesi édemeler Uizerine ve Yénetmelik (AT) No 2560/2001°i (Ol L 243, 9.10.20009, sf. 1) kaldiran.
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madik¢a, 6deme kuruluslarinin yillik he-
saplari ve konsolide hesaplari, yasal de-
netgiler veya denetim firmalari tarafindan
2006/43 / AT sayili Direktif kapsaminda
denetlenir.

Denetim amaciyla, Uye Devletler, 6deme
kuruluglarinin, denetginin raporuna tabi
olan Madde 18 (1) ‘de s6zU edilen 6deme
hizmetleri ve faaliyetleri icin ayrn muhase-
be bilgisi saglamalarini isteyecektir. Bu
rapor, uygun oldugunda, yasal denetgiler
veya bir denetim firmasi tarafindan hazir-
lanacaktir.

2013/36 / AB sayili Direktifin 63’Unci
maddesinde yer alan yukumlultkler, 6de-
me hizmetleri faaliyetleriyle ilgili olarak
6deme kuruluslarinin yasal denetmenleri-
ne veya denetim firmalarina gerekli degi-
siklikler yapilarak uygulanir.

Madde 18: Etkinlikler

1.

Odeme hizmetlerinin saglanmasinin yani
sira, 6deme kuruluslari asagidaki faaliyet-
lerde bulunma hakkina sahiptir:

(@) Odeme aktarma eylemlerinin yuritil-
mesinin saglanmasi, déviz hizmetleri,
korunma faaliyetleri ve verilerin depo-
lanmasi ve igslenmesi gibi operasyonel
ve yakindan ilgili yan hizmetler sag-
lanmasi;

(b) 35. maddeye halel getirmeksizin 6de-
me sistemlerinin uygulanmasi;

(c) Uygulanabilir Birlik ve ulusal yasalara
uygun olarak, 6deme hizmetleri sag-
lanmasi disindaki ticari faaliyetler.

Odeme kuruluglan bir veya daha fazla
6deme hizmetinin saglanmasina giristik-
leri yerlerde, yalnizca 6deme iglemleri icin
kullanilan 6deme hesaplarina sahip olabi-
lirler.

Odeme hizmetleri sunanlarin  édeme
kuruluglar tarafindan 6deme hizmetle-
ri saglanmasi amaciyla saglanan fonlar,
2013/36 / AB sayili Direktifin 9. Maddesi
anlaminda bir mevduat veya diger geri
6denebilir fonlar veya 2009/110 / AT sayili
Direktifin 2. Maddesi (2) numaral parag-
rafi geregi elektronik paralar teskil etmez.

Odeme kuruluglan, yalnizca asagidaki
sartlarin timUnun yerine getirilmesi halin-
de, Ek Iin (4) veya (5) numarali paragraf-
larinda atifta bulunulan 6deme hizmetleri
ile ilgili kredi verebilir

(@) Kredi, yalnizca bir 6deme isleminin
yuratilmesi ile baglantilh olarak yar-
dimci nitelikte olacak ve buna goére
saglanacaktir;

(b) Kredi kartlariyla kredi saglama ko-
nusunda ulusal kurallara ragmen, bir
odeme ile ilgili olarak verilen ve Mad-
de 11 (9) ve Madde 28 uyarinca yuri-
tllen kredi, hicbir durumda, 12 ayi as-
mayacak kisa bir sure icinde ddenir;

(c) Boyle bir kredi, 6deme islemi gercek-
lestirmek amaciyla alinan veya tutulan
fonlardan saglanamaz;

(d) Odeme kurulusunun Oz kaynaklari,
verilen kredinin toplami bakimindan
her zaman icin uygun ve denetleyici
kurumlar tarafindan kabul edlebilir
olacaktir.

Odeme kuruluglan, 2013/36 / AB sayili
Direktifin 9. Maddesi anlaminda mevduat
veya diger geri 6denebilir fon alma isini
yapamazlar.

Bu Direktif, 2008/48 / AT sayili Direktife,
diger ilgili Birlik yasasina veya bu Direk-
tifte Birlik yasalarina uymayan tiketicilere
kredi verme kosullarina iliskin ulusal 6n-
lemlere halel getirmeyecektir.
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2. KISIM: DIGER GEREKLILIKLER

Madde 19:
Faaliyetlerin dis kaynakli temin edildigi
aracilar, sube veya kuruluslarin kullanimi

1. Bir 6deme kurulusu bir acente araciligi ile
6deme hizmetleri sunmayi planladigr du-
rumlarda, Kurulu Oldugu Uye Devletteki
yetkili makamlara asagidaki bilgileri iletir:

(@) aracinin adi ve adresi;

(b )AB) 2015/849 uyarinca kara para
aklamaya ve terorin finansmanina
iliskin yukUmlultkleri yerine getirmek
icin araci tarafindan kullanilacak olan
ic kontrol mekanizmalarinin bir acik-
lamasi; bu hususlarda yapilacak de-
gisikliklerin gecikmeksizin glincellen-
mesi;

(c) 6deme hizmetlerinin saglanmasinda
kullanilacak olan aracin ydnetimin-
den sorumlu direktorlerin ve kisilerin
kimligi ve 6deme hizmeti saglayicilari
disindaki aracilar icin bunlarin diizgtin
ve uygun kisiler oldugunun kanitr;

e

aracinin goérevlendirdigi 6deme Kku-
rulusunun 6deme hizmetleri; ve uy-
gulanabilir oldugu hallerde, aracinin
benzersiz tanimlama kodu veya nu-
marasi.

2. 1. fikrada belirtilen bilgilerin alinmasin-
dan sonraki 2 ay iginde, Kurulu Oldugu
Uye Devletin yetkili makami, aracinin 14.
maddede belirtilen sicil defterine girip gir-
medigini ddeme kurulusuna bildirir. Araci,
sicil defterine girdikten sonra 6deme hiz-
metleri sunmaya baslayabilir.

3. Yetkili makamlar, araciy! sicil defterinde
listelemeden 6nce, kendilerine saglanan
bilgilerin yanlis oldugunu duslnurlerse,
bilgiyi dogrulamak igin harekete gegebilir-
ler.

4.  Yetkili makamlar, bilgiyi dogrulamak icin
harekete gegctikten sonra, 1. paragraf uya-
rinca kendilerine saglanan bilgilerin dogru
olduguna ikna olmazlarsa, aracinin 14.
maddede belirtilen sicil listesine eklen-

mesini reddedecek ve ddeme kurulusuna
gecikmeden bilgi verecektir.

Odeme kurulusu, bir araci kullanarak veya
bir sube kurarak bagka bir Uye Devlette
6deme hizmetleri sunmak istiyorsa, Mad-
de 28’de belirtilen prosedurleri izleyecektir.

6. Odeme kurulusunun Kurulu Oldugu Uye
Devletteki diger kuruluslara édeme hiz-
metlerinin operasyonel islevlerini dis kay-
nakli olarak sunmayi planladigi yerlerde,
Kurulu Oldugu Uye Devletin yetkili ma-
kamlarina buna gore bilgi verecektir.

BT sistemleri de dahil olmak tzere énemli
operasyonel fonksiyonlarin dis kaynak kulla-
nimi, ddeme kurulusunun dahili kontrolinin
kalitesini 6énemli Olcide azaltacak ve yetkili
makamlarin, 6deme kurulugsunun koydugu
yukidmlultklerin timUni yerine getirip getirme-
digini takip etme ve izleme yetkisini azaltacak
sekilde olmamalidir.

ikinci alt-paragrafin amaglari agisindan, bir
islevin aksamasi ya da basarisizlig, bir édeme
kurulusunun, bu Baslik uyarinca talep edilen
yetkilendirmenin gereklerine veya bu Direktif
kapsamindaki diger yukumliliklerine ya da
6deme hizmetlerinin dogruluk ve devamliligina
zarar veriyorsa 6nemli bir islev olarak tanim-
lanmalidir. Uye Devletler, édeme kuruluslarinin
6nemli operasyonel islevleri dis kaynakli hale
getirirken, asagidaki kosullari yerine getirmele-
rini saglamalidir:

(@) Dis kaynak kullanimi, Ust ydnetimin
sorumlulugunun devrine neden olma-
malidir;

(b) 6deme kurulusunun bu Direktif kap-
samindaki 6deme hizmeti kullanici-
lariyla olan iliskisi ve yukimlalikleri
degistirilmeyecektir;

(c) 6deme kurulusunun bu Baslk kap-
saminda vyetkili kiinmasi ve vyetkili
kalmasi icin uymasi gereken kosullar
zayiflatimayacaktir;

(d) 6deme kurulusunun yetkisinin veril-
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mesine tabi diger kosullarin higbiri
kaldinlmayacak veya degistiriimeye-
cektir.

Odeme kuruluslari, kendi adlarina hareket
eden aracilarin veya subelerin, 6deme
hizmeti kullanicilarina bu gergegi bildir-
melerini saglamalidir.

Odeme kuruluglar, Kurulu Oldugu Uye
Devletin yetkili makamlarina, faaliyetlerin
dis kaynakli kuruluglarin kullanimi ile ilgili
herhangi bir degisikligi gecikmeksizin ve
paragraf 2, 3 ve 4’te belirtilen prosedire
uygun olarak gerekli bildirimlerde bulunma-
hidir.

rasyonel iglevlerin yerine getiriimesi icin
Uclncl sahislara dayandiklarinda, bu
6deme kuruluslarinin, bu Direktif gerekle-
rinin yerine getirildiginden emin olmak igin
makul adimlar atmasini saglamalidir.

2. Uye Devletler, édeme kuruluslarinin cali-
sanlarinin ya da faaliyetlerin dis kaynakli
oldugu herhangi bir acentenin, subenin
veya kurulusun eylemlerinden tamamen
sorumlu olmasini talep eder.

Madde 21: Kayit Tutma

Uye Devletler, 6deme kuruluslarinin Direktif
(AB) 2015/849 veya diger ilgili Birlik yasasina

Madde 20: Sorumluluk halel getirmeksizin bu Baslik icin uygun kayit-
1. Uye Devletler, 56deme kuruluslarinin, ope- lar en az 5 yil tutmalarini isteyecektir.
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3. KISIM: YETKIiLI MAKAMLAR VE GOZETIM

Madde 22: Yetkili makamlarin belirlenmesi

1.

Uye Devletler, bu Baslik altinda éngérii-
len gorevleri yerine getirecek olan é6deme
kuruluglarinin yetkilendiriimesi ve ihtiyath
denetlenmesinden sorumlu vyetkili ma-
kamlar olarak ya kamu makamlar ya da
ulusal kanunlar ya da bu amagla dogrul-
tusunda ulusal yasalarla yetkilendirilmis
ulusal merkez bankalarn gibi kamu ma-
kamlar tarafindan taninan organlar belir-
leyecektir.

Yetkili makamlar, ekonomik organlardan ba-

gimsizigr garanti etmeli ve ¢ikar ¢atismalarin-
dan kacinmalidir. Birinci alt paragrafa halel ge-
tirmeksizin, 6deme kuruluslari, kredi kuruluslari,
elektronik para kurumlari veya postane ciro ku-
rumlari, yetkili makamlar olarak atanamaz.Uye
Devletler buna gére Komisyona bilgi verecektir.

2.

Uye Devletler, paragraf 1’de belirtilen
yetkili makamlarin, gdrevlerini yerine ge-
tirmek icin gereken tim yetkilere sahip
olmasini saglayacaklardir.

Ulkelerinde bu Basglik kapsamindaki ko-
nularda birden fazla yetkili makam bulu-
nan Uye Devletler, bu yetkili makamlarin
gorevlerini etkili bir sekilde yerine geti-
rebilmeleri icin yakin igbirligi yapmalarini
saglayacaktir. Ayni durum, bu Baslikta
kapsanan konularda vyetkili mercilerin,
kredi kuruluslarinin denetiminden sorum-
lu yetkili makamlar olmadigi durumlarda
gecerlidir.

Paragraf 1’de belirtilen yetkili makamlarin
gérevleri ev sahibi Uye Devletinin yetkili
makamlarinin sorumlulugundadir.

Paragraf 1, yetkili makamlarin, 6deme
hizmetlerinin saglanmasi ve Madde 18 (1)
‘in (a) bendinde atifta bulunulan faaliyetler
disinda 6deme kuruluslarinin ticari faali-
yetlerini denetlemeleri gerektigi anlamina
gelmez.

Madde 23: Gozetim

1.

Uye Devletler, yetkili makamlar tarafindan

bu Basliga uygunlugun devamini kontrol
etmek icin uygulanan kontrollerin, 6deme
kuruluslarinin maruz kaldigi risklere oran-
tili, yeterli ve cevap verici olmasini sagla-
yacaktir.

Bu Baslikla uyumu kontrol etmek igin, yet-

kili makamlar 6zellikle asagidaki adimlari atma
hakkina sahiptir:

3.

(@ )édeme kurulusunun istegin amacini
belirterek uyumlulugunu izlemek igin
gerekli bilgileri sunmasini talep etmek
ve bu bilginin verilecegdi zaman sinirini
belirtmek;

(b) 6deme kurulusunda, édeme kurulu-
sunun sorumlulugunda 6deme hiz-
metleri saglayan herhangi bir acente
veya subede veya faaliyetlerin dig
kaynakli oldugu herhangi bir varlikta
yerinde incelemelerin yapiimasi;

(c) tavsiyeler, kilavuzlar ve varsa, bagla-
yicl idari hiikiimler yayinlamak;

(d) 13. Madde uyarinca bir yetkiyi askiya
almak veya geri cekmek.

Yetkilerin geri alinmasina iliskin usul-
lere ve ceza kanunu hukimlerine halel
getirmeksizin, Uye Devletler, ilgili yetkili
makamlarinin, ddeme kuruluglarina kar-
sl veya kanun, ydnetmelik veya yonet-
melikleri ihlal eden éddeme kuruluslarinin
isini etkili bir sekilde kontrol eden 6deme
hizmetleri isletmesinin denetimi veya ta-
kibi ile ilgili idari hukumleri, gdzlemlenen
ihlalleri veya ihlallerin nedenlerini dzellikle
sona erdirmeyi amaglayan cezalar veya
onlemler almak veya bunlar empoze et-
mekle yukumludar.

Uye Devletler, Madde 7, Madde 8 (1) ve (2) ile
Madde 9’un gereklerine bakilmaksizin, yetki-
li makamlarin, ézellikle 6deme kurulusunun
6deme disi hizmet faaliyetlerinin 6deme
kurulusunun finansal dogrulugunu bozdugu
veya bozacaginin disinildigi durumlar-
da, 6deme hizmetleri igin yeterli sermayeyi
temin etmek Uzere, 6zellikle bu Maddenin 1.




paragrafinda belirtilen adimlari atma hakkina
sahip olmalarini saglayacaktir.

Madde 24: Mesleki gizlilik

1.

Uye Devletler, yetkili makamlar adina
calisan veya calismis tUm kigilerin ceza
hukuku kapsamindaki davalara halel ge-
tirmeksizin mesleki gizlilik yukimluligiune
tabi olmalarini saglayacaklardir.

Madde 26 uyarinca yapilan bilgi aligveri-
sinde, mesleki gizlilik, kisisel ve ticari hak-
larin korunmasini saglamak igin siki bir
sekilde uygulanacaktir.

Uye Devletler, bu Maddeyi, gerekli degi-
sikliklerin yapilmasi sartiyla, 2013/36 / AB
saylli Direktifin 53- 61 inci maddelerini
dikkate alarak uygulayabilir.

Madde 25: Mahkemelere basvurma hakki

1.

Uye Devletler, bu Yénerge uyarinca kabul
edilen kanun, ydnetmelikler ve idari hiikiim-
ler uyarinca bir édeme kurulusuna iligkin
yetkili makamlarca alinan kararlara mahke-
melerde itiraz edilmesini saglayacaktir.

Harekete gecmeme durumunda 1. Parag-
raf da uygulanacaktir.

Madde 26: Bilgi alisverisi

1.

Farkli Uye Devletlerin yetkili makamlari, bir-
birleriyle ve gerektiginde ECB ve Uye Dev-
letlerin ulusal merkez bankalari, IEBA yada
6deme hizmeti saglayicilari igin gegerli ulu-
sal mevzuat ile belirlenmis diger ilgili yetkili
makamlar ile isbirligi yapacaklardir.

Uye Devletler ayrica, yetkili makamlari ile
asagidakiler arasinda bilgi aligverisine de
izin verirler:

(@) diger Uye Devletlerin 6deme kurulus-
larinin yetkilendiriimesinden ve dene-
timinden sorumlu yetkili makamlar;

b) para ve ydnetim gorevlerinden so-
rumlu yetkili makam olarak hareket
kapasiteleri dogrultusunda ECB ve
ulusal merkez bankalari ile, uygunsa,
6deme ve uzlastirma sistemlerini de-

netlemekten sorumlu olan diger kamu
makamlart;

(c) Bu Direktif, Yonerge (AB) 2015/849 ve
kara para aklama ve terdr finansmani
karsithdi ile ilgili yasalarla 6deme hiz-
meti saglayicilara yonelik diger Birlik
yasalarinda belirtilen diger ilgili ma-
kamlar;

G

1093/2010 Sayili Tuzugin (AB) 1 (5)
maddesinin (a) bendinde belirtilen
kontrol mekanizmalarinin istikrarli ve
tutarl bir sekilde ¢alismasina katkida
bulunma kapasitesine sahip olan ABY
(EBA).

Madde 27:
Farkli Uye Devletlerin Yetkili Makamlari
Arasinda Anlasmazliklarin G6zimii

1.

Bir Uye Devletin yetkili bir makaminin, be-
lirli bir konuda, bu Direktifin 26, 28, 29, 30
veya 31 inci Maddelerinde belirtilen bagka
bir Uye Devletin yetkili makamlariyla sinir
otesi isbirliginin ilgili sartlara uygun olma-
digini diistinmesi halinde, bu konuyu ABY
(EBA)’ya tasiyabilir ve 1093/2010 Sayil
Yénetmeligin (AB) 19 uncu maddesi uya-
rinca yardim talep edebilir.

EBA, kendisinden bu Maddenin 1. parag-
rafi uyarinca yardim istenmesi durumun-
da, 1093/2010 Sayili Yonetmeligin 19 (3)
Maddesi geregince, gecikmeksizin bir ka-
rar alir. ABY (EBA) ayrica yetkili makam-
lara, bu Yonetmeligin 19 (1) Maddesinin
ikinci alt paragrafina uygun olarak kendi
inisiyatifiyle bir anlasmaya varmalarinda
yardimci olabilir. Her iki durumda da, il-
gili yetkili makamlar, bu Yonetmeligin 19
uncu maddesi uyarinca kararlarini erteler.

Madde 28:
Kurulus hakkini ve hizmet sunma 6zgtir-
1Gguni kullanma bagvurusu

1.

Kendi kurulmus oldugu Uye Devlet digin-
da bir bagka Uye Devlette 6deme hizmet-
leri sunmak isteyen herhangi bir yetkili
6deme kurulusu, kurulus hakkr veya hiz-
met sunma 6zgurligind kullanmak aci-
sindan, kendi kurulmus oldugu Uye Dev-



letteki yetkili makamlara asagidaki bilgileri
sunmalidir:

(@) 6deme kurulusunun adi, adresi ve
varsa yurirlUkteki yetkilendirme nu-
marasi;

(b) Faaliyette bulunmayi diistindiigii Uye
Devlet (ler);

(c) Saglanacak 6deme hizmeti (leri);

(d) 6deme kurulusunun bir aracidan fay-
dalanmak istedigi yerlerde, Madde 19
(1) ‘de belirtilen bilgiler;

(e) 6deme kurulusunun bir subeden fay-
dalanmak istedigi durumlarda, ev sa-
hibi Uye Devletteki édeme hizmeti isi
ile ilgili olarak Madde 5 (1) ‘in (b) ve (e)
bentlerinde belirtilen bilgiler, subenin
organizasyon yapisinin bir agiklamasi
ve subenin ydnetiminden sorumlu ki-
silerin kimligi.

Odeme kurulusunun ev sahibi Uye Devlette-
ki diger kuruluslara 6deme hizmetlerinin ope-
rasyonel islevlerini dis kaynakli olarak sunmayi
planladigi yerlerde, ev sahibi Uye Devletin yet-
kili makamlarina buna gére bilgi verecektir.

2. 1. paragrafta belirtilen bilgilerin tamami-
nin alindig tarihten itibaren 1 ay iginde,
kurulmus oldugu Uye Devletin yetkili ma-
kamlari, bu bilgileri ev sahibi Uye Devletin
yetkili makamlarina génderecektir.

Kurulmus oldugu Uye Devletin yetkili ma-
kamlarindan bilgi alindiktan sonra 1 ay iginde,
ev sahibi Uye Devletin yetkili makamlar bu bil-
gileri de@erlendirecek ve ev kurulu bulundugu
Uye Devletin yetkili makamlarina, séz konusu
kisilerin, Kurulus 6zgurliginin veya hizmet
sunma 6zgurliginun kullaniimasinda ilgili
6deme kurulusu tarafindan 6deme hizmetleri
verilmesi hususundaki bilgileri sunacaktir. Ev
Sahibi Uye Devletin yetkili makamlar, kurulu
bulunan Uye Devletin yetkili makamlarini bir
aracinin ya da subenin Direktif (AB) 2015/849
kapsaminda kara para aklama ya da terérin
finansmani gibi hususlarda faaliyet gosterebil-
me ihtimaliyle ilgili endiselerinin makul gerek-
celeri hakkinda bilgilendirmelidir.

Kurulu Oldugu Uye Devletin yetkili makam-
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lan, ev sahibi Uye Devletin yetkili makamlarinin
degerlendiriimesine katilmadiklarinda, bunun
gerekgelerini bildirirler.

Ozellikle ev sahibi Uye Devletin yetkili ma-
kamlarindan alinan bilgilere dayanarak Kurulu
Olunan Uye Devletin yetkili makamlarinin de-
gerlendirmesi olumlu degilse, Kurulu Olunan
Uye Devletin yetkili makami araci veya subeyi
kaydettirmeyi reddedecek veya 6nceden ya-
pilmissa kaydi iptal edecektir.

3. 1. paragrafta belirtilen bilgilerin tamami-
nin alindig tarihten itibaren 3 ay icinde,
kurulmus oldugu Uye Devletin yetkili ma-
kamlari, kararlarini ev sahibi Uye Devletin
yetkili makamlarina génderecektir.

Madde 14’te belirtilen sicile girisi yapildiktan
sonra, temsilci veya sube ilgili ev sahibi Uye
Devletteki faaliyetlerine baslayabilir.

Odeme kurulusu, kurulmus oldugu Uye
Devletin yetkili makamlarina, ilgili ev sahibi
Uye Devletteki temsilci veya sube araciligiyla
faaliyetlerini baslattigi tarihi bildirir. Kurulmus
Oldugu Uye Devletin yetkili makamlari ev sahi-
bi Uye Devletin yetkili makamlarina buna gére
bilgi verecektir.

4. Odeme kurulusu, ev sahibi tye devletler-
de disaridan hizmet veya Urlin saglanan
ilave aracilar, sube veya birimler dahil
olmak Uzere, paragraf 1 uyarinca iletilen
bilgilere iliskin herhangi bir degisikligi ge-
cikmeksizin Kurulu Oldugu Uye Devletin
yetkili makamlarina bildirmelidir. 2. ve 3.
paragraflar igin belirtilen prosedir uygu-
lanmalidir.

5. ABY (EBA), Kurulu Olunan ve ev sahibi
Uye Devlet yetkili makamlar arasinda bu
Maddeye uygun olarak isbirligi cergevesi-
ni ve bilgi aligverisini belirleyen taslak du-
zenleyici teknik standartlarn gelistirir. S6z
konusu taslak dulzenleyici teknik stan-
dartlar, sinir 6tesi temelde faaliyet goste-
ren 6deme kuruluslarinin bildiriminde ve
ozellikle ortak terminoloji ve standart bil-
dirim sablonlar da dahil olmak Uzere, su-
nulacak bilgilerin kapsami ve kullaniimasi
konusunda isbirligi yontemini, araclarini
ve ayrintilarini belirtmelidir.

ABY (EBA), taslak dizenleyici teknik stan-




dartlar 13 Ocak 2018 tarihine kadar Komisyo-
na sunacaktir.

Komisyon, 1093/2010 Sayili Yonetmeligin
(AB) 10-14. maddelerine uygun olarak birin-
ci alt-paragrafda belirtilen diizenleyici teknik
standartlar hayata gegirmeye yetkilidir.

Madde 29:

Kurulug hakkini ve hizmet sunma
6zgurligind kullanan 6deme kurulugla-
rinin gézetimi

1. Kontrolleri gerceklestirmek ve bu Baslikta
ve Baslik lll ve IV’in Madde 100 (4) uya-
rinca i¢c hukuka aktaran ulusal mevzuat
hikimlerinde 6ngorilen gerekli adimla-
r atmak icin; aracisi veya subesi baska
bir Uye Devletin topraklarinda bulunan
ddeme kurulugsunun kurulu oldugu Uye
Devletin yetkili makamlari, ev sahibi Uye
Devletin yetkili makamlariyla isbirligi ya-
pacaktir.

Birinci alt-paragraf uyarinca isbirligi yoluyla,
Kurulu Oldugu Uye Devletin yetkili makamlari,
ev sahibi Uye Devletin yetkili makamlarina, séz
konusu Ulkenin topraklarinda yerinde denetim
yapmay!i planladiklarini bildirir.

Bununla birlikte, kurulu oldugu Uye Devletin
yetkili makamlari, ev sahibi Uye Devletin yetkili
makamlarina séz konusu kurumun yerinde in-
celemesini yapma gorevini devredebilir.

2. Ev sahibi Uye Devletin yetkili makamlari,
kendi topraklarinda araci veya subesi bu-
lunan ddeme kuruluslarinin, kendi toprak-
larinda gercgeklestirilen faaliyetlerle ilgili
olarak periyodik olarak kendilerine rapor
vermelerini isteyebilir.

Bu gibi raporlar, bilgi veya istatistiki amaglar
icin ve ajanslar ve subeler kurulma hakki kap-
saminda 6deme hizmeti isletmesini yurittikle-
ri takdirde, Ill ve IV. Bagliklari i¢c hukuka aktaran
ulusal mevzuat hikiUmlerine uyumu izlemek
icin gereklidir. Bu gibi aracilar ve subeler, en
azindan Madde 24’te belirtilen mesleki gizlilik
sartlarina esdeger sartlara tabi olacaktir.

3. Yetkili makamlar, &zellikle bir araci veya

bir sube tarafindan ihlal veya stipheleni-
len ihlaller s6z konusu oldugunda ve bu
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ihlallerin hizmet sunma 6zgurliginin kul-
lanimi baglaminda gerceklestigi durum-
larda, birbirlerine énemli ve / veya ilgili
tim bilgileri saglarlar. Bu baglamda, yet-
kili makamlar talep tzerine, kendi inisiya-
tifiyle, 6deme kurulusunun Madde 11 (3)
kapsamindaki kosullara uyulmasi da dahil
olmak Uzere gerekli tim bilgileri iletir.

4. Uye Devletler, merkezleri baska bir Uye
Devlet’'te bulunan ve kurulma hakki altin-
da aracilar vasitasiyla kendi bdlgelerinde
faaliyet godsteren 6deme kuruluglarinin
kendi topraklarinda, Baglik Ill ve IV’e uy-
gunluk konusunda ve Para aklamayla mu-
cadele ve terdriin finansman hiktumlerine
karsi koyma hikiimlerine halel getirmek-
sizin ve yetkili makamlara talep Uzerine
belge ve bilgi sunmak da dahil olmak tGze-
re, Kurulu Oldugu Uye Devlet ve ev sahibi
Uye Devletin yetkili makamlari tarafindan
denetlenmeyi kolaylastirmak amaciyla ye-
terli bilgi ve iletisim saglamak icin kendi
bolgelerinde merkezi bir irtibat noktasi
belirlemelerini isteyebilir.

5. ABY (EBA), orantililik ilkesine uygun ola-
rak merkezi bir irtibat noktasinin atanma-
sinin uygun oldugu kosullar ve bu temas
noktalarinin islevlerini paragraf 4 uyarinca
belirlerken, uygulanacak kriterleri belirle-
yen taslak duzenleyici teknik standartlari
gelistirecektir.

Bu dizenleyici teknik standart taslaklari
ozellikle sunlar dikkate alacaktir:

(@) ev sahibi Uye devletlerde 6deme ku-
rulusu tarafindan gergeklestirilen is-
lemlerin toplam hacmi ve degeri;

(b) saglanan 6deme hizmetlerinin turd; ve

(c) Ev Sahibi Uye Devlette kurulan top-
lam araci sayis.

ABY (EBA), taslak dizenleyici teknik stan-
dartlar 13 Ocak 2018 tarihine kadar Komisyo-
na sunacaktir.

6. ABY (EBA), Kurulu Oldugu Uye Devletin
ve ev sahibi Uye Devletin yetkili makam-
lar arasinda bu Baslik uyarinca isbirligi
cercevesini ve bilgi aligverisini belirleyen
taslak dizenleyici teknik standartlar ge-



listirmeli ve Baslik Il ve IV’U degistiren
ulusal yasalar hikimlerine uyumu izle-
melidir. S6z konusu taslak dizenleyici
teknik standartlar, sinir étesi temelde fa-
aliyet gosteren 6deme kuruluslarinin bil-
diriminde ve 6zellikle ortak terminoloji ve
standart bildirim sablonlari da dahil olmak
Uzere, sunulacak bilgilerin kapsami ve
kullaniimasi konusunda tutarli bir denetim
yapilabilmesi igin isbirligi yéntemini, arag-
larini ve ayrintilarini belirtmelidir.

Taslak duzenleyici teknik standartlar, ayrica
ev sahibi Uye Devletlerin édeme kurumlarin-
dan, paragraf 2’ye uygun olarak kendi top-
raklarinda gergeklestirilen 6deme is faaliyetleri
hakkinda bu raporlamanin sikhigi da dahil ol-
mak Uzere talep ettikleri raporlama araglarini
ve ayrintilarini belirtecektir.

ABY (EBA), taslak dizenleyici teknik stan-
dartlar 13 Ocak 2018 tarihine kadar Komisyo-
na sunacaktir.

7. Komisyon, 1093/2010 Sayili Yénetmeligin
(AB) 10-14. maddelerine uygun olarak 5. ve
6. paragraflarda belirtilen diizenleyici teknik
standartlar hayata gecirmeye yetkilidir.

Madde 30:

intiyati tedbirler de dahil olmak iize-
re uygunsuzluk durumunda alinacak
onlemler

1. Kurulu Oldugu Uye Devletin yetkili ma-
kamlarinin  sorumluluguna halel getir-
meksizin, ev sahibi Uye Devletin yetkili
makaminin kendi topraklarinda araci veya
subesi olan bir 6édeme kurulusunun bu
Baslik Il ve IV’e gbre ulusal mevzuat uya-
rinca uymadigini tespit etmesi halinde,
bunu Kurulu Oldugu Uye Devletin yetkili
makamina derhal haber vermelidir.

Kurulu Oldugu Uye Devletin yetkili maka-
mi, birinci alt-paragraf uyarinca alinan bilgileri
degerlendirdikten sonra ilgili 6deme kurulusu-
nun dlizensiz durumuna son vermesini sagla-
mak i¢in gecikme olmaksizin gerekli énlemleri
alacaktir. Kurulu Oldugu Uye Devletin yetkili
makami, bu énlemleri gecikmeksizin ev sahi-
bi Uye Devletin yetkili makamina ve ilgili diger
Uye Devletin yetkili makamlarina iletir.
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2. Kurulu Oldugu Uye Devletteki 6deme hiz-
meti kullanicilarinin ortak menfaatleri igin
ciddi bir tehdide yonelik acil midahale
gereken acil durumlarda, ev sahibi Uye
Devletin yetkili makamlari, yetkili makam-
lar arasindaki sinir 6tesi isbirligine paralel
olarak ve 29. Maddede belirtildigi tzere,
Kurulu Oldugu Uye Devletin yetkili ma-
kamlarinin aldigi 6nlemlere gére hareket
edecektir.

3. Paragraf 2’'deki ihtiyati tedbirler, ev sahibi
Uye Devletteki édeme hizmeti kullanicila-
rinin ortak menfaatleri icin ciddi bir tehdi-
de karsi koruma amacina uygun ve oran-
til olacaktir. Kurulu Oldugu Uye Devletteki
6deme kurulusunun 6deme hizmeti kulla-
nicilarinin diger Uye Devletlerdeki 6deme
kurumunun 6deme hizmeti kullanicilarina
tercih edilmesi gibi bir sonu¢ dogurmazlar.

intiyati tedbirler gecicidir ve Kurulu Oldugu
Uye Devletin yetkili makamlari veya Madde
27 (1) ‘de belirtildigi gibi ABY (EBA) ile birlikte
yardim da dahil olmak Uzere tespit edilen ciddi
tehditler ele alindiginda feshedilecektir.

4. Acil durumla uyumlu oldugunda, ev Sahi-
bi Uye Devletin yetkili makamlari, Kurulu
Oldugu Uye Devletin yetkili makamlarina
ve ilgili diger Uye Devletin, Komisyonun
ve IKTB’nin yetkili makamlarina énceden
ve ve herhangi bir gecikme olmaksizin
Paragraf 2 uyarinca alinan ihtiyati énlem-
leri ve gerekgelerini bildirecektir.

Madde 31: Nedenler ve lletisim

1. Yetkili makamlar tarafindan, hizmet sun-
ma 6zgUrligindn veya kurulma 6zgurla-
ginin kullaniimasina iliskin cezalar veya
kisitlamalar iceren 23, 28, 29 veya 30.
maddelere uygun olarak alinan dnlemler,
uygun bir sekilde mesrulastirilacak ve ilgili
6deme kurulusuna bildirilecektir.

2. 28, 29 ve 30. maddeler, Direktif (AB)
2015/849 ve Yonetmelik (AB) 2015/847
uyarinca yetkili makamlarin yukimlulu-
gund, ozellikle de 2015/849 Sayili Direk-
tifin (AB) 48 (1) Maddesi ve bu belgelerde
belirtilen sartlara uyumu denetlemek veya
izlemek igin 2015/847 sayili Yénetmeligin
22 (1) Maddesi geregi inceleyebilir.




Madde 32: Kosullar

1.

Uye Devletler, asagidaki durumlarda Yet-
kili Makamlarin, Ek I'in (1)- (6) numarali
boélimlerinde deginilen 6deme hizmetleri-
ni tedarik eden gercek veya tuzel kisileri,
Bolimlerde belirtilen usul ve sartlarin ti-
munU veya bir kismini uygulamadan muaf
tutabilir veya yetkili makamlarin muaf tut-
masina, 14, 15, 22, 24, 25 ve 26. madde-
ler harig, izin verebilir:

(@ Sorumlulugu ustlenen herhangi bir
aracl da dahil olmak Uzere ilgili kisi
tarafindan gerceklestirilen 12 aylk
6deme iglemlerinin toplaminin aylik
ortalamasi, Uye Devlet tarafindan
belirlenen bir limiti asmiyorsa, an-
cak herhangi bir duruma 3 milyon
Euro’dan fazla degilse. Bu gereklilik,
yetkili makamlar tarafindan bir plana
intiyag duyulmadigi sirece, is pla-
ninda 6ngérilen 6édeme iglemlerinin
toplam miktarina gére degerlendirile-
cektir; ve

(b) isletmenin yoOnetiminden veya isle-
tilmesinden sorumlu olan gercek ki-
silerden higbiri para aklamayla veya
terdrist finansman veya diger mali
suglarla ilgili suclardan 6tirt mahkum
edilmemis olmamalidir.

1. paragraf uyarinca kayith herhangi bir
gercek veya tlzel kisinin merkezi veya
ikametgahi gergekte isini yurittigi Uye
Devlet’te olmasi zorunludur.

Bu Maddenin 1. paragrafinda belirtilen
kisiler 6deme kuruluslari olarak degerlen-
dirilir; Madde 11 (9) ‘ ve Madde 28, 29 ve
30 bu kisiler icin gecerli olmamalidir.

Uye Devletler ayni zamanda, bu Madde-
nin 1. paragrafi uyarinca kayith gergek
veya tuzel kisilerin yalnizca 18. Maddede
listelenen belirli faaliyetlerde bulunmalari-
na izin verebilir.

Bu maddenin 1. paragrafinda belirtilen

Kisiler yetkili makamlara s6z konusu pa-
ragrafta belirtilen kosullarla ilgili herhangi
bir degisiklik hakkinda bilgi verecektir.
Uye Devletler, bu maddenin 1, 2 veya 4.
fikralarinda belirtilen kosullarin artik yeri-
ne getirilmemesi durumunda, ilgili kisilerin
11. Madde uyarinca 30 takvim gunu iceri-
sinde yetki istemeleri icin gerekli adimlari
atacaktir.

6. Bu maddenin 1’den 5’e kadar olan parag-
raflari, Direktif (AB) 2015/849 veya ulusal
para aklamayla muicadele yasasi kapsa-
minda gegerli degildir.

Madde 33:
Hesap bilgisi hizmet saglayicilan

1. Sadece Ek Iin (8). Maddesinde degini-
len 6deme hizmeti saglayan gercek veya
tlzel kisiler, Madde 5 (1), Madde 5 (3) ve
Madde 14 ve 15’in (a), (b), () ile (h), (), (),
(n), (p) ve (g) numarali fikralari hari¢ olmak
Uzere, BOIUm 1 ve 2’de belirtilen usul ve
sartlarin uygulanmasindan muaftir. Mad-
de 23 (3) hari¢ olmak Uzere, 3. bdlim ge-
cerlidir.

2. Bu maddenin 1. fikrasinda belirtilen kisi-
ler, mimkin olan durumlarda 41, 45 ve
52 inci maddeler ile 67, 69- 95 ve 98 inci
maddelerin istisnalar disinda, Ill ve IV nu-
marali basliklarin kendilerine uygulanma-
yacagl 6deme kurumlari olarak degerlen-
dirilir.

Madde 34: Bildirim ve bilgi

Bir Uye Devlet, 32. Madde uyarinca bir mua-
fiyet uygularsa, 13 Ocak 2018 tarihine kadar
kararini Komisyona bildirecek ve daha sonra-
ki herhangi bir degisikligi derhal Komisyona
bildirecektir. Buna ek olarak Uye Devlet, ilgili
gercgek ve tuzel kisilerin sayisini ve her takvim
yiinin 31 Aralik’indan itibaren gergeklestirilen
odeme islemlerinin toplam degerini Komis-
yona, Madde 32 (1) (a) noktasinda belirtildigi
Uzere bildirmelidir.
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BOLUM 2: ORTAK HUKUMLER

Madde 35: Odeme Sistemlerine Erigim

1. Uye Devletler, tiizel kisiler niteligindeki
yetkili veya kayith 6deme hizmeti sagla-
yicillarinin 6deme sistemlerine erisimine
iliskin kurallarin objektif, ayrimci olmayan
ve orantili oldugunu ve édeme sisteminin
finansal ve operasyonel tutarliigini ko-
rumak icin uzlasma ve isletme riski gibi
spesifik risklerden korunmak igin gerekli
olanin 6tesinde erisimi engellemediklerini
temin edecektir

Odeme sistemleri 6deme hizmet saglayici-
larina, 6deme hizmeti kullanicilarina veya diger
o6deme sistemlerine asagidaki sartlardan her-
hangi birini uygulayamaz:

(@) diger 6deme sistemlerine etkili katilim
konusundaki kisitlayici kural;

(b) katiimcilarin haklari, ytkimlulikle-
ri ve yetkileriyle iliskin olarak kayith
veya yetkili 6deme hizmeti saglayici-
lar arasinda ayrim yapan kural;

(c) kurumsal statliye dayali kisitlama.

2. 1. Paragraf asagidaki durumlara uygulan-
maz:

(@ )98/26 / AT sayil Direktif kapsaminda
belirlenen 6deme sistemleri;

(b )sadece bir gruba ait 6deme hizmet
saglayicilarindan olusan édeme sis-
temleri.

Birinci alt-paragrafin (a) bendi uyarinca, Uye
Devletler, belirlenen bir sistemdeki bir katilim-
cinin, sistem katilimcisi yetkili veya kayith bir
6deme hizmeti saglayicisina, istendigi takdirde
katilimci tarafindan sistem Uizerinden aktarma is-
tendigi takdirde, diger yetkili ve kayith ddeme hiz-
meti saglayicilara sundugu sekilde objektif, oran-
til ve aynmeilik yapmayacak sekilde sunmalidir.

Katilimci, talep eden 6édeme hizmeti sagla-
yicisina reddetme durumunda tiim gerekgeleri
sunacaktir.

Madde 36:
Bir kredi kurumunda muhafaza edilen
hesaplara erigsim

Uye Devletler, 6deme kurumlarinin, kredi ku-
ruluslarinin 6deme hesap hizmetlerine tarafsiz,
ayrimci olmayan ve orantili olarak erismesini
saglayacaktir. Bu tir erisim, 6deme kurumla-
rinin engelsiz ve etkili bir sekilde 6deme hiz-
metleri sunabilmeleri igin yeterince kapsamli
olmalidir.

Kredi kurulusu, yetkili makama reddetme
nedeniyle ilgili makul sebepler sunmalidr.

Madde 37:

Odeme hizmet saglayicilar disindaki
kisilerin 6deme hizmetleri verme yasagi
ve bildirim yapma gérevi

1. Uye Devletler, 6deme hizmeti saglayici-
sl olmayan veya bu Direktif kapsaminda
6deme hizmeti saglamasi yasaklanan do-
gal ve tizel kisilerin faaliyetlerini yasakla-
maldir.

2. Uye Devletler, 3. maddenin (k) maddesi-
nin (i) ve (i) numarali maddelerinde belirti-
len faaliyetlerden herhangi birini veya her
ikisini birden yerine getiren hizmet sagla-
yicilara, énceki islemler icin yapilmis olan
6deme islemlerinin toplam bedelinin 12
ay icinde 1 milyon Avro tutarini astiginda,
3. maddenin (k) (i) ve (i) stkkinda belirtilen
haric tutma kosullarinin faaliyetin hangi
kosullar altinda olacagini belirten ve yetki-
li makamlara sunulan hizmetlerin tanimini
iceren bir bildirim génderir.

Bu bildirime dayanarak, yetkili makam, faa-

)




liyetin sinirli bir ag olarak nitelendiriimedigi 3.
maddenin (k) bendinde belirtilen dlgutler teme-
linde usule uygun bir karar alir ve buna goére
hizmet saglayicisina bilgi verir.

3.

Uye Devletler, 3. maddenin (l) bendinde
atifta bulunulan faaliyeti ylriten hizmet
saglayicilarin, yetkili makamlara bir bil-
dirim géndermesini ve yetkili makamlara
faaliyetin, madde 1 de belirtilen sinirlarla
uyumlu oldugunu kanitlayan bir yillik de-

4.

netim gorustni sunmasini talep etmelidir.

Paragraf 1’e bakilmaksizin, yetkili ma-
kamlar, paragraf 2 ve 3’e gore bildirilen ve
faaliyetin yurlrlukten kaldinldigi kosullar
ABY (EBA)’ya bildirir.

Bu maddenin 2. ve 3. paragraflari uyarin-
ca bildirilen faaliyetin tarifi, 14 ve 15 inci
maddelerde 6ngdrulen kayitlarda kamuya
aclk hale getirilir.
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BASLIK 3

Odeme Hizmetleri
Kosullarimin Seffaflig
ve Bilgi Gereklilikleri



BOLUM 1: GENEL KURALLAR

Madde 38: Kapsam

1. Bu Baslik, tek 6deme iglemleri, cerceve
sozlesmeleri ve bunlarla sinirli olan 6deme
islemleri icin gecerlidir. Taraflar, 6édeme
hizmeti kullanicisi bir tiketici olmadiginda
tamamen veya kismen uygulanmamasina
karar verebilir.

2. Uye Devletler, bu Basliktaki hiikiimleri tii-
keticilere uyguladiklari gibi mikro isletme-
lere de uygulayabilirler.

3. Bu Direktif, 2008/48 / AT sayili Direktif’e,
diger ilgili Birlik yasasina veya bu Direk-
tifte Birlik yasalarina uymayan tiketicilere
kredi verme kosullarina iliskin ulusal 6n-
lemlere halel getirmeyecektir.

Madde 39:
Birlik hukukundaki diger hiikiimler

Bu Baslik hiikiimleri, daha énceki bilgilerle ilgili
ek gerekKlilikleri iceren herhangi bir Birlik kanu-
nuna halel getirmez.

Bununla birlikte, 2002/65 / AT sayil Direkti-
fin de uygulanabildigi durumlarda, (2) (c)- (9),
(3) (@) noktalari hari¢c olmak Uzere, bu Direktifin

Madde 3 (1), (D) ve (e) ve (4) (b) paragraflari,
bu Direktifin 44, 45, 51 ve 52’nci Maddeleri ile
degistirilir.

Madde 40: Bilgi Ucretleri

1. Odeme hizmeti saglayicisi, édeme hizme-
ti kullanicisina bu Baslik altinda bilgi sag-
ladigi icin Ucret almayacaktir.

2. Odeme hizmeti saglayicisi ve &deme
hizmeti kullanicisi, édeme hizmeti kulla-
nicisinin istegi dogrultusunda, cergeve
stzlesmede belirtilenler disinda iletisim
yoluyla ilaveten daha fazla veya daha sik
bilgi sunma Ucreti Uzerinde anlagsabilirler.

3. (Odeme hizmeti saglayicisinin, paragraf
2’ye uygun olarak bilgi igin Ucret uygula-
yabilecegi durumlarda bunlar, 6deme hiz-
meti saglayicisinin fiili masraflarina uygun
ve makul olacaktir.

Madde 41:
Bilgi gereksinimlerinde ispat yuku

Uye Devletler, bu Baslikta belirtilen bilgi gerek-
sinimlerini yerine getirdigini gosteren ispat yu-



kinln 6deme hizmeti saglayicisina ait oldugu
hususunu diizenlemelidirler.

Madde 42;

Duisiik degerli 6deme araclari ve elekt-
ronik parayla ilgili bilgi gereksinimlerinin
uygulama disinda tutulmasi

1.

ilgili cerceve sbzlesmeye gore, yalnizca
30 EUR’yu asmayan veya 150 EUR’luk
bir harcama limitine sahip minferit 6de-
me islemlerini veya herhangi bir zamanda
150 EUR’yi asmayan depo fonlarini iceren
6deme araglariyla ilgili olarak:

(@ 51, 52 ve 56 nci maddelerin uygu-
lanmasinin  disinda  birakiimasiyla,
6deme hizmeti saglayicisi, 6demeyi
yapan kisiye sadece 6édeme aracinin
temel dzellikleri hakkinda, 6deme ara-
cinin nasil kullanilacagi, sorumluluk,
harglar ve diger Ucretler, karar almak
icin gerekli maddi bilgilerin yani sira,
52. Maddede belirtilen diger bilgi ve
kosullarin nereden erisilebilir bir sekil-
de sunuldugunun bir géstergesi hak-
kinda bilgi saglayacaktir ;

(b) Odeme hizmeti saglayicisinin, 54.
Maddenin uygulanmasinin  disinda
birakilmasi yoluyla, 51 (1). Maddede
ongorilen sekilde cerceve sbézles-
menin kosullarina degisiklik dnermesi

2.
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gerekmedigi kabul edilebilir;

(c) bir 6deme isleminin uygulanmasi son-
rasinda, 57. ve 58. maddelerin uygu-
lanmasinin diginda birakiimasi yoluy-
la, asagidakiler kabul edilebilir:

I- Odeme hizmeti saglayicisi, ddeme
hizmeti kullanicilarinin édeme islemi-
ni, ddeme isleminin miktarini, herhan-
gi bir tcreti ve / veya ayni tirde birkac
ayni 6édeme turiinde 6deme islemleri-
ni tanimlamasini saglayan yalnizca bir
referans saglar.

II- Odeme hizmeti saglayicisi, (i) numarali
maddede bahsedilen bilgileri, anonim
olarak kullaniimigsa veya 6deme hiz-
meti saglayicisi teknik acidan baska
tirll teknik agidan saglayamayacak
bir konumda olmasi durumunda be-
litmek zorunda degildir. Bununla bir-
likte, 6deme hizmeti saglayicisi, 6de-
meyi yapan kisiye, saklanan fonlarin
miktarini dogrulama imkani saglaya-
caktir.

Ulusal édeme islemleri igin, Uye Devletler
veya yetkili makamlari, paragraf 1’de be-
lirtilen tutarlar azaltabilir veya ikiye katla-
yabilir. Pesin 6denen ddeme araglari icin,
Uye Devletler bu tutan 500 Euro’ya kadar
artirabilir.




BOLUM 2: TEK ODEME [SLEMLERI

Madde 43: Kapsam

1.

Bu bolim, bir gerceve sdzlesme kapsa-
minda olmayan tek ddeme islemleri icin
gecerlidir.

Tek bir 6deme islemi icin bir ddeme tali-
mati, bir cerceve s6zlesme kapsamindaki
bir 6deme araciyla iletildiginde, 6édeme
hizmeti saglayicisi, 6édeme hizmeti kul-
lanicisina bir bagska bir 6édeme hizmeti
saglayicisiyla yapilmis gergeve sdzlesme
temelinde zaten verilen veya verilecek bir
bilgiyi sunmakla yikimll olmayacaktir

Madde 44: Onceki genel bilgiler

1.

Uye Devletler, 6deme hizmeti kullanicisi
tek bir 6deme hizmeti s6zlesmesi veya
teklifiyle baglanmadan ©nce &deme
hizmeti kullanicisina, 45 inci maddede
belirtilen bilgilere ve kosullara kolay-
ca erigilebilir bir sekilde édeme hizmeti
kullanicilarina sunmasini talep etmelidir.
Odeme hizmeti kullanicisinin istegi tize-
rine, 6deme hizmeti saglayicisi bilgi ve
sartlan kagida basili olarak veya bagka
bir dayanikli ortamda saglayacaktir. Bilgi
ve kosullar, 8deme hizmetinin sunuldugu
Uye Devletin resmi bir dilinde veya taraflar
arasinda mutabik kalinan diger herhangi
bir dilde kolay anlagllir sézlerle ve agik bir
bicimde verilecektir.

Odeme hizmeti kullanicisinin, deme hiz-
meti saglayicisinin paragraf 1’e uymasina
imkan vermeyen bir uzaktan iletisim araci
kullanmasi talebiyle, tek 6deme hizmet
sozlesmesi tamamlandigi takdirde, dde-
me hizmeti saglayicisi, 1. paragrafa uygun
olmasi igin yukidmlultklerini 6deme isle-
minden hemen sonra yerine getirmelidir.

Bu maddenin 1. fikrasinda belirtilen yu-
kumlulUkler, taslak tek 6deme hizmet s6z-
lesmesinin bir kopyasini veya taslak éde-
me emrinin 45’inci maddesinde belirtilen
bilgi ve kosullarin birer 6rnegini vermek

suretiyle de serbest birakilabilir.

Madde 45: Bilgi ve kosullar

1.

Uye Devletler, asagidaki bilgi ve kosullarin
6deme hizmeti saglayicisi tarafindan éde-
me hizmeti kullanicisina saglandigindan
emin olmalidir:

(@) bir 6deme emrinin diizgin bir sekil-
de baslatiimasi veya ylritilmesi icin
6deme hizmeti kullanicisi tarafindan
saglanacak bilgi veya benzersiz ta-
nimlayicilarin bir belirtimi;

(b) saglanacak olan 6deme hizmetinin
azami uygulama siresi;

(c) 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan
6deme hizmeti saglayicisina 6dene-
cek olan tum Ucretler, ve varsa, bu
Ucretlerin ayrnntili dokimu;

(d) 6deme hareketine uygulanacak ger-
cek veya referans déviz kuru.

Buna ek olarak, Uye Devletler, 6deme
baslatma hizmeti saglayicilarinin, baslat-
madan 6énce, ddemeyi yapan kisiye asa-
gidaki acik ve kapsamli bilgileri sunmala-
rini saglayacaktir:

(a) Odeme baslatma hizmeti saglayicisi-
nin adi, merkez ofisinin cografi adresi
ve uygulanabilir oldugu yerde 6deme
hizmetinin sunuldugu Uye Devlet'te
kurulu temsilcisinin veya subesinin
cografi adresi ve elektronik posta da
dahil olmak Uzere diger tim iletisim
bilgileri ile 6deme baslatma hizmeti
sagdlayicisi ile iletisim igin gereken ad-
res; ve

(b) yetkili makamin iletisim bilgileri.

Mumkin oldugu yerde, 52. maddede be-
lirtilen diger ilgili bilgi ve sartlar, 6deme
hizmeti kullanicisinin kolayca erisebildigi
bir sekilde sunulacaktir.



Madde 46:
Bir 6deme emrinin baslatiimasindan
sonra 6deme yapan ve alici i¢in bilgiler

Odeme baglatma hizmeti saglayicisi vasitasiy-
la bir 6deme emrinin baslatildigi 45. Maddede
belirtilen bilgi ve sartlara ek olarak, 6deme
baslatma hizmeti sagdlayicisi, baslattiktan
hemen sonra, asagidaki verilerin tamamini
6deyene ve uygun oldugu yerlerde, aliciya
sunar:

(@) 6deme emrinin basariyla baslatima-
sinin, ddemeyi yapan édeme hizmet
saglayicisina onaylatiimasi;

(b) Odemeyi yapan kisinin ve alicinin
6deme iglemini tanimlamasina yar-
dimci olacak ve gerekirse aliciyi ta-
nimlayan ve bu 6édeme islemi ile ile-
tilen herhangi bir bilgiyi saglayan bir
referans;

(c) Odeme igleminin tutari;

(d) Uygulanabilir oldugunda, islem igin
6deme baslatma hizmet saglayicisina
6denmesi gereken herhangi bir mas-
raf tutari ve varsa, bu masraflarin mik-
tarlarinin dékimda.

Madde 47:

Odeme baslatma hizmeti olmasi duru-
munda 6édeme yapanin hesap hizmeti
6deme hizmet saglayicisi icin bilgi

Bir 6deme talimati, bir 6deme baslatma
hizmeti saglayicisi araciligiyla baslatildiginda,
6deme yapanin hesap hizmeti 6deme hizmet
saglayicisina 6deme isleminin referansini
sunacaktir.

Madde 48: Odeme emri alindiktan sonra
6deme yapan icin bilgi

Odeme emrinin alinmasindan hemen sonra,
6demeyi yapan kisinin 6deme hizmeti sagla-
yicisi, 6demeyi yapan kisiye 44. maddenin 1.
fikrasinda belirtildigi sekilde, kendi hizmetleri
ile ilgili asagidaki verilerin timinl saglaya-
caktir:

OODED

GDEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEC

(a) Odemeyi yapan kisinin deme islemi-
ni ve uygun oldugunda, alici ile ilgili
bilgileri tanimlayabilmesini saglayan
bir referans;

(b) Odeme emrinde kullanilan para biri-
mindeki 6deme isleminin miktari;

(c) Odeme yapan tarafin 6deyecegi 6de-
me islemi icin yapilan masraflarin tu-
tari ve varsa, bu masraflarin miktarla-
rinin dékumdi;

(d) 45 inci maddenin 1 inci maddesinin
(d) bendi uyarinca verilen fiyattan
farkl oldugunda, 6édemenin 6deme
hizmetinin saglayicisinin yaptigi bir
ddéviz kuru veya ona bir referans ol-
masl durumunda ve bu para dénis-
tlrme isleminden sonraki ddeme igle-
minin tutari;

(e) Odeme emrinin alindig tarih.

Madde 49: islemden sonra alici igin bilgi

Odeme emrinin alinmasindan hemen sonra,
alici kisinin 6deme hizmeti saglayicisi, alici
kisiye 44. maddenin 1. fikrasinda belirtildigi
sekilde, kendi hizmetleri ile ilgili agsagidaki
verilerin timlnl saglayacaktir:

(a) Odemeyi alacak ve yapan kisinin 6de-
me islemini tanimlamasina yardimci
olacak ve gerekirse 6deme yapani
tanimlayan ve bu 6deme iglemi ile ile-
tilen herhangi bir bilgiyi saglayan bir
referans;

(b) alicinin kontrolindeki 6deme iglemi-
nin para birimi tutari;

(c) alici tarafin 6deyecegi 6deme islemi
icin yapilan masraflarin tutar ve var-
sa, bu masraflarin miktarlarinin déku-
ma;

(d) Uygulanabilir oldugu yerde, 6deme
isleminde alici 6deme hizmeti saglayi-
cisl tarafindan kullanilan déviz kuru ve
bu para birimi dénustirmeden dnceki
6deme isleminin miktari;

(e) kredi degerinin tarihi.




BOLUM 3: CERCEVE SOZLESMELER

Madde 50: Kapsam

Bu bdélim, bir cerceve sézlesme kapsaminda
olan 6deme islemleri icin gecerlidir.

Madde 51: Onceki genel bilgiler

1.

Uye Devletler, 6deme hizmeti kullanicisi-
nin herhangi bir gerceve sdzlesme veya
teklifle kendisini baglamasindan 6nce,
6deme hizmeti saglayicisinin 52. Madde-
de belirtilen bilgi ve sartlari 6deme hizmeti
kullanicisina kagit Gizerinde veya dayanik-
Il bir bagka aracla sunmasini istemelidir.
Bilgi ve kosullar, 6deme hizmetinin sunul-
dugu Uye Devletin resmi bir dilinde veya
taraflar arasinda mutabik kalinan diger
herhangi bir dilde kolay anlasilir sozlerle
ve acik bir bigimde verilecektir.

Odeme hizmeti kullanicisinin, édeme hiz-
meti saglayicisinin paragraf 1’e uymasina
imkan vermeyen bir uzaktan iletisim araci
kullanmasi talebiyle, tek 6édeme hizmet
sbzlesmesi tamamlandigi takdirde, dde-
me hizmeti saglayicisi, 1. paragrafa uy-
gun olmasi igin yukumlultklerini gergeve
szlesmesinin sona ermesinden hemen
sonra yerine getirmelidir.

Bu maddenin 1. fikrasinda belirtilen yu-
kimlultkler, taslak tek 6deme hizmet
sodzlesmesinin  bir kopyasinin, 52’inci
maddesinde belirtilen bilgi ve kosullarin
birer 6rnegini vermek suretiyle de serbest
birakilabilir.

Madde 52: Bilgi ve kosullar

Uye Devletler, asagidaki bilgi ve kosullarin
o6deme hizmeti kullanicisina saglandigindan
emin olmalidir:

1.

64

Odeme hizmeti saglayicisinin kullanimin-
da:

(@) Odeme hizmeti saglayicisinin  adi,
merkez ofisinin cografi adresi ve

2.

uygulanabilir oldugu yerde 6deme
hizmetinin sunuldugu Uye Devlet'te
kurulu temsilcisinin veya subesinin
cografi adresi ve elektronik posta da
dahil olmak Uzere diger tim iletisim
bilgileri ile 6deme hizmeti saglayicisi
ile iletisim icin gereken adres; ve

ilgili denetleyici otoritelerin ve Madde
14’te 6ngorilen kayit defterinin veya
odeme hizmeti saglayicisinin yetki-
lendiriimesi icin diger resmi kayit def-
terinin ve kayit defterindeki kayit nu-
marasinin veya esdeger kayit aracinin
ayrintilar;

T

6deme hizmetinin kullaniminda:

(@) saglanacak o6deme hizmetinin ana
ozelliklerinin agiklanmasi;

(b) bir 6deme emrinin diizgin bir sekil-
de baslatiimasi veya yurutilmesi icin
6deme hizmeti kullanicisi tarafindan
saglanacak bilgi veya benzersiz ta-
nimlayicilarin bir belirtimi;

(c) Bir 6deme emrinin baslatimasina
veya bir ddeme igleminin yUritiime-
sine izin vermenin ve bu izinlerin 64
ve 80 inci maddeler uyarinca geri ge-
kilmesine iliskin onay vermenin bigimi
ve prosedur(;

(d) 78. maddeye gore 6deme emri alin-
ma zamanina ve varsa édeme hizme-
ti saglayicisi tarafindan olusturulan
sona erme siresine atif;

(e) saglanacak olan 6deme hizmetlerinin
azami uygulama sduresi;

() Odeme araglarinin Madde 68 (1) uya-
rinca kullaniimasi i¢in harcama sinirla-
ri Uzerinde anlasmaya varma olasiligi
olup olmadig;

(9) Birlikte rozetli, kart tabanl 6deme



3.

araglarn durumunda, 2015/751 (AB)
Y6netmeliginin 8. Maddesi kapsamin-
daki 6deme hizmeti kullanici haklari;

Ucret, faiz ve déviz kurlar icin:

(a

YOdeme hizmeti kullanicisinin  édeme
hizmeti saglayicisina 6deyecegi tim
Ucretler, bu Direktifte yer alan bilgilerin
saglandigi ya da sunuldugu ve uygu-
lanabilir oldugunda bu tiir masraflarin
miktarlarinin dékiim sekline ve sikligina
bagli olanlar;

uygulanacak faiz ve kurlar veya refe-
rans faiz ve kurlar kullaniliyorsa, fiili faizi
hesaplama yontemi ile bu referans faiz
veya kuru belirlemek icin ilgili tarih ve
endeks veya taban;

Kabul edildigi takdirde, 54 (2) madde-
ye uygun olarak degisikliklere iliskin
referans faiz veya doviz kuru ve bilgi
gerekliliklerinde degisikliklerin  derhal
uygulanmasi;

iletisim halinde:

@)

Bu Direktif uyarinca bilgi aktariminda
taraflar arasinda anlasmaya varilan
6deme hizmeti kullanici ekipmani ve
yazilimi i¢in olan teknik sartlar da dahil
olmak Uzere, iletisim araclari;

isbu Direktif altinda verilen bilginin su-
nulma bicimi ve siklig;

Cerceve so6zlesmesinin hazirlanacagi
ve bu sdzlesme iligkisi stresince yapi-
lan iletisimde kullanilacak dil veya diller;

Odeme hizmeti kullanicisinin gerceve
sOzlesmenin sdzlesme kosullarini ve
53Uncit madde uyarinca bilgi ve kosul-
lari edinme hakki;

Koruma ve duizeltici énlemler hakkinda:

@

Bir 6deme aracinin glivenligini sagla-
mak icin 6ddeme hizmeti kullanicisinin
almasi gereken adimlarin ve 69 (1)
maddenin (b) bendi uyarinca 6deme
hizmeti saglayicisina nasil bildirilecegi
ile ilgili agiklama;

7.

©

(@

©)

(©)]

(1
OODED
Supheli veya gercek dolandiricilik veya
glvenlik tehdidi durumunda &deme
hizmeti saglayicisinin 6deme hizmeti
kullanicisina bildirimde bulunmasi igin
glvenli proseddr;

Kabul edildigi takdirde, 6deme hizmeti
saglayicisinin 68. maddeye uygun ola-
rak bir 8deme aracini bloke etme hak-
kini sakl tuttugu kosullar;

ilgili tutar hakkinda bilgi de dahil olmak
Uzere, 6deyenin 74. maddeye gore yu-
kimlalugu;

Odeme hizmeti kullanicisi, 71. madde
uyarinca yetkisiz veya yanlis baslatil-
mis veya ylratilen herhangi bir 8deme
isleminin yani sira 6deme hizmeti sag-
layicinin 73. madde uyarinca yetkisiz
6deme iglemleri icin sorumlulugunu
6deme hizmeti saglayicisina nasil ve
hangi slre icinde bildireceg;;

Odeme hizmet saglayicisinin 89. mad-
deye uygun olarak édeme islemlerinin
baslatimasi veya yerine getirimesi yu-
kamlalagu;

76 ve 77. maddeler uyarinca geri 6de-
me kosullari;

Cercgeve sozlesmesinde degisiklikler ve fes-

hi:

@)

)

Kabul edildigi takdirde, 6deme hizmeti
kullanicisi, kabul edilmedikleri takdir-
de onerilen ylrirlige girme tarihinden
once 6deme hizmet saglayicisina bil-
dirmedikge, 54. maddedeki sartlara
gore, degisiklikleri kabul etmis sayilir;

Cerceve sozlesmenin suresi;

Odeme hizmeti kullanicisinin cerceve
sOzlesmeyi ve 54 (1). ve 55. Madde
uyarinca fesih ile ilgili herhangi bir s6z-
lesmeyi feshetme hakki;

Tazminat Gzerine:

@)

Cerceve sOzlesme ve / veya yetkili
mahkemeler icin gecerli herhangi bir
s6zlesme hikm;




(b )ddeme hizmeti kullanicisinin 99-102.
maddeler uyarinca kullanabildigi ADR
proseduirleri.

Madde 53:

Cergeve s6zlesmenin bilgi ve kosullarinin
erisilebilirligi

Sozlesmeye dayali iligki sirasinda herhangi bir
zamanda, édeme hizmeti kullanicisi, talep Uze-
rine, gerceve sdzlesmenin sdzlesme kosullarini
ve 52. Maddede belirtilen bilgi ve kosullar kagrt
Uzerinde veya baska bir dayanikli ortamda alma
hakkina sahiptir.

Madde 54:
Cerceve sbzlesmesinin kosullarindaki
degisiklikler

1. Cergeve stzlesmedeki veya 52. Maddede
belirtilen bilgi ve kosullardaki herhangi bir
degisiklik, 6deme hizmeti saglayicisi tara-
findan 51 (1). Maddede 6ngdrilen sekilde
ve dnerilen basvuru tarihinden en gec 2 ay
dnce sunulmalidi. Odeme hizmeti kullani-
cisl, degisiklikleri yurirlige giris tarihinden
once kabul edebilir veya reddedebilir. 52.
maddenin (6) (a) fikrasi uyarinca uygula-
nabilir oldugu durumlarda, édeme hizmeti
saglayicisi 0deme hizmeti kullanicisinin
bir degisiklik yirirlige girmeden énce bu
degisikligi kabul etmedigini 6deme hizmeti
saglayicisina bildirmedigi takdirde kabul
etmis sayllacagini bildirmelidi. ~ Odeme
hizmeti saglayicisi 6deme hizmeti kullani-
cisina, ddeme hizmeti kullanicisinin bu de-
gisiklikleri reddetmesi durumunda, édeme
hizmeti kullanicisinin sézlesmenin yurtrlik
tarihine kadar herhangi bir zamanda ve Uc-
retsiz olarak cergeve sozlesmeyi feshetme
hakkina sahip oldugunu bildirir.

2. Faiz veya kurdaki degisiklikler, bdyle bir
hakkin gerceve sozlesmede kabul edildigi
ve faiz veya ddviz kurlarindaki degisiklikle-
rin, referans faiz veya déviz kurlarindaki de-
gisikliklere gore kararlastinlmis olmasi ko-
suluyla, 52. maddenin (3) b ve c fikralarina
uygun olarak, derhal ve énceden bildirimde
bulunulmaksizin uygulanabilir. Odeme hiz-
meti kullanicisi, faiz oranindaki herhangi bir
degisiklik hakkinda en kisa siirede, Madde
51 (1) ‘de saglananla ayni sekilde, taraflar,

bilgilerin sunulma sekli ve siklidiyla ilgili
baska bir anlasmaya varmamislarsa, bil-
gilendirilmelidir.  Bununla birlikte, 6deme
hizmeti kullanicilan igin daha elverigli olan
faiz veya doéviz kurlarindaki degisiklikler 6n-
ceden bildirilmeksizin uygulanabilir.

3. Odeme islemlerinde kullanilan faiz veya
kurdaki degisiklikler, 6deme hizmeti kulla-
nicilarina karsi ayrmci olmayan tarafsiz bir
sekilde uygulanir ve hesaplanir.

Madde 55: Fesih

1. Odeme hizmeti kullanicisi, taraflar bir ihbar
suresi Uzerinde karar vermedikge, cerceve
sozlesmeyi istedigi zaman feshedebilir. Bu
sure 1 ayl gegcemez.

2. Sozlesmenin 6 aydan kisa bir stredir yU-
rUrliikte oldugu durumlar haricinde 6deme
hizmeti kullanicisi igin gerceve sézlesmenin
feshi bedelsiz olacaktir. Cerceve sézlesme-
nin feshi icin varsa Ucretler uygun ve mali-
yetlerle uyumlu olmalidir.

3. Cerceve sozlesmesinde anlasmaya va-
rildiysa 6deme hizmeti saglayicisi, 51 (1).
Maddede 6ngorilen sekilde en az 2 dnce-
sinden bir bildirimde bulunarak belirsiz su-
reli bir cerceve sdzlesmeyi feshedebilir.

4. Odeme hizmetleri igin diizenli olarak alinan
Ucretler 6deme hizmeti kullanicisi tarafin-
dan yalnizca sézlesmenin feshine kadar
orantili olarak &denir. Bu tlr masraflar 6n-
ceden 6denmigse, orantili olarak geri dden-
melidir.

5. Bu maddenin hikimleri, taraflarin cergeve
stzlesmeyi uygulanamaz veya gecersiz ilan
etme haklarini diizenleyen Uye Devletlerin
yasalarina ve dizenlemelerine halel getir-
mez.

6. Uye Devletler, 6deme hizmeti kullanicilan
icin daha elverigli hiikiimler saglayabilir.

Madde 56:
Minferit 6deme islemlerini gerceklestir-
meden 6nce bilgilendirme

Odeme yapan tarafindan baslatilan bir gerge-
ve sbzlesme uyarinca minferit bir 6deme isle-



mi s6z konusu oldugunda, bir 6deme hizmeti
saglayicisi, 6demeyi yapan kisinin talep etmesi
halinde, asagidakilerin hepsine iliskin acik bilgi
sunacaktir:

(@ azami ydritme siresi;

(b) 6deme yapan tarafindan 6denecek
Ucretler;

(c) uygulanabilir oldugu durumlarda, her-
hangi bir masraf tutarinin dékimd.

Madde 57:

Miinferit 5deme iglemlerinde 6deyen

icin bilgi

1. Munferit bir 6deme isleminin miktar,
6demeyi yapan Kisinin hesabindan borg-
landirildiktan sonra veya édemeyi yapan
kisinin bir 6deme hesabi kullanmadigi
durumlarda bir 6deme emrinin alinmasin-
dan sonra; 6deme yapanin ddeme hizmet
saglayicisi gecikmeksizin Madde 51(1)'de
belirtilen bilgileri sunmalidir:

(@) ©6demeyi yapan kisinin 6deme islemini
ve uygun oldugunda, alici ile ilgili bil-
gileri tanimlayabilmesini saglayan bir
referans;

(b) 6deme isleminin, 6demeyi yapan ki-
sinin ddeme hesabindan borgclandiril-
digi veya 6deme emri icin kullanilan
para birimindeki miktar;

(c) 6deme yapan tarafin 6deyecegi 6de-
me islemi icin yapilan masraflarin
tutar ve varsa, bu masraflarin miktar-
larinin dékimU veya 6denecek olan
faiz;

(d) uygulanabilir oldugu yerde, 6deme
isleminde 6deme yapanin 6édeme hiz-
meti saglayicisi tarafindan kullanilan
ddéviz kuru ve bu para birimi donus-
tirmeden Onceki 6deme isleminin
miktari;

(e) borg degeri tarihi veya 6deme emrinin
alindigi tarih.

2. Cerceve sdzlesme, mukellef, 1. paragraf-
ta belirtilen bilgilerin periyodik olarak en

(1
OODED
az ayda bir kez, bedelsiz olarak ve bilgi
saklamak ve g¢ogaltmak igin izin verilen
sekilde saglanmasini isteyebilecegini sart
kosacaktir.

3. Bununla birlikte, Uye Devletler édeme
hizmet saglayicilarindan ayda en az bir
kereligine Ucretsiz olarak kagit Uzerinde
veya baska bir dayanikli arag ile bilgi ver-
melerini isteyebilir.

Madde 58:

Minferit 6deme islemlerinde alici

icin bilgi

1. Miunferit bir 6deme isleminin gerceklestiril-
mesinden sonra, alicinin édeme hizmeti sag-
layicisi, 6demeyi yapan kisiye 51. maddenin
1. paragrafinda belirtilen sekilde asagidaki
bilgileri gecikme olmaksizin saglayacaktir:

(@) 6demeyi alacak kisinin 6deme igle-
mini ve édemeyi yapan kisiyi tanimla-
masina yardimci olacak ve bu 6deme
islemi ile iletilen herhangi bir bilgiyi
saglayan bir referans;

(b) alicinin 6deme hesabina yapilacak
6deme isleminin para birimi tutar;

(c) alici tarafin 6deyecegi 6deme islemi
icin yapilan masraflarin tutar ve var-
sa, bu masraflarin miktarlarinin déku-
m ve alicinin 6deyecegi faiz orani;

(d) Uygulanabilir oldugu yerde, 6deme
isleminde alici 6deme hizmeti saglayi-
cisi tarafindan kullanilan déviz kuru ve
bu para birimi dénustirmeden dnceki
6deme isleminin miktari;

(e) kredi degerinin tarihi.

2. Cerceve sozlesme, paragraf 1’de belirti-
len bilgilerin, en az ayda bir kere olmak
Uzere, alicinin bilgiyi saklamasi ve degis-
tirmeden c¢ogaltmasina uygun bigimde
periyodik olarak sunulmasini igerebilir.

3. Bununla birlikte, Uye Devletler édeme
hizmet saglayicilarindan ayda en az bir
kereligine Ucretsiz olarak kagit Uzerinde
veya baska bir dayanikli arag ile bilgi ver-
melerini isteyebilir.
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BOLUM 4: ORTAK HUKUMLER

Madde 59:
Para birimi ve para birimi déntistirme

1.

Odemeler, taraflar arasinda iizerinde an-
lasmaya varilan para birimi cinsinden ya-
pilacaktir.

Odeme isleminin baslatimasindan énce
ve bir ATM’de, satis noktasinda veya ali-
ci tarafindan sunuldugu yerlerde bir para
birimi donustiirme hizmeti sunuldugunda,
6demeyi yapan kisiye para birimi dénus-
tlrme hizmeti sunan taraf, tUm masraflar
ve 6deme islemini donustirmek icin kul-
lanilacak déviz kuru ile ilgili bilgileri ifsa
etmelidir.

Odeme yapan, para birimi dénistiirme hizme-
tini bu temelde kabul eder.

Madde 60:
Ek masraflar veya indirimlere iligkin bilgi

1.

Belli bir 6deme aracinin kullanimi igin, alici
Ucret talep ettigi veya bir indirim énerdigi
hallerde, alici bu durumu 6deme yapacak
kisiyle 6deme isleminin baslatimasindan
once bildirecektir.

Belirli bir 6deme aracinin kullanimi igin,
6deme hizmeti saglayicisi veya islemde
bulunan bagka bir tarafin bir Ucret talep
ettigi durumlarda, 6deme isleminin basla-
masindan énce édeme hizmeti kullanici-
sina bilgi verilmelidir.

Odeme yapan, sadece 6deme tutarinin
tamaminin éddeme igleminin baglatiima-
sindan &nce bilinmesi halinde, paragraf
1 ve 2’de belirtilen Ucretleri 6demekle yu-
kumludar.
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BASLIK 4

Odeme Hizmetlerinin
Hiikiimlerine
ve Kullanimina
I°li§kin Haklar ve
Yiikiimliiliikler

BOLUM 1: ORTAK HUKUMLER

Madde 61: Kapsam

1.

Odeme hizmeti kullanicisinin bir tiiketi-
ci olmadigi durumlarda, 6deme hizmeti
kullanicisi ve 6deme hizmeti saglayicisi,
Madde 62 (1), Madde 64 (3) ve Madde
72, 74, 76, 77, 80 ve 89’'In kismen veya
tamamen uygulanmamasini kabul edebi-
lirler. ®deme hizmeti kullanicisi ve 6deme
hizmeti saglayicisi, Madde 71’de belir-
tilenlerden farkli zaman sinirlarini kabul
edebilir.

Uye Devletler 6deme hizmeti kullanicisi-
nin bir tiketici olmadigi durumlarda Mad-
de 102’nin uygulanmamasini saglayabilir.

Uye Devletler, bu Basliktaki hitkiimleri tii-
keticilere uyguladiklari gibi mikro isletme-
lere de uygulayabilirler.

Bu Yoénerge, 2008/48 / AT sayili Direktif’e,
diger ilgili Birlik yasasina veya bu Direk-
tifte Birlik yasalarina uymayan tuketicilere
kredi verme kosullarina iliskin ulusal 6n-
lemlere halel getirmeyecektir.




Madde 62: Uygulanabilir Gicretler

1.

Odeme hizmeti saglayicisi, Madde 79
(1), Madde 80 (5) ve Madde 88 (2) ‘de
aksi belirtiimedikge, 6deme hizmeti kul-
lanicisini bilgi  yukamluliklerini  yerine
getirmek veya bu Baslktaki duzeltici
ve Onleyici tedbirleri almak icin Ucret-
lendirmez. Bu masraflar, 6deme hizmeti
kullanicisi ile 6deme hizmeti saglayicisi
arasinda mutabik kalinacak ve 6deme
hizmeti saglayicisinin gercek masraflari-
na uygun olacaktir.

Uye Devletler, Birlik icerisinde saglanan
6deme islemlerinde hem 6demenin ya-
pildigi kisinin hem de édemenin yapildi-
g1 yerin 6deme hizmeti saglayicilarinin
bulundugu durumlarda ya da 6deme
isleminde tek 6deme hizmeti saglayicisi
varsa; alicinin ve 6deme yapanin ayri ayri
kendi 6deme hizmeti saglayicilarinin talep
ettigi Ucretleri 6demelerini isteyebilir.

Odeme hizmeti saglayicisi, alicinin 6de-
meyi yapan kisiden bir Ucret talep etme-
sini, kendisine bir indirim teklif etmesini
veya belirli bir 6deme aracinin kullanimi
icin yonlendirmesini engellemeyecektir.
Uygulanan Ucretler, 8deme aracinin kulla-
nimi igin alici tarafindan karsilanan dogru-
dan masraflari asmayacaktir.

Her haliikarda, Uye Devletler, alicinin,
degis tokus Ucretlerinin 2015/751 Sayili
Yoénetmeligin Il. BolimuU uyarinca ve Av-
rupa Parlamentosu ve Konseyi’'nin (AB)
260/2012 Yonetmeliginde duzenlenmis
6deme araglarinin kullanimi igin Gcret ta-
lep etmemelerini glvence altina almalidir.

Uye Devletler, rekabeti ve etkin 6deme
araclarinin kullanilimasini tesvik etme ih-
tiyacini dikkate alarak, alicinin talep ettigi
Ucretleri yasaklayabilir veya sinirlayabilirler.

Madde 63:
Duisiik degerli 6deme araclari ve elektro-
nik para uygulamasi disinda kalmasi

1.
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ilgili cerceve sdzlesmeye gére, yalnizca
30 Euro’yu asmayan veya 150 Euro’luk
bir harcama limitine sahip minferit 6de-
me islemlerini veya herhangi bir zamanda

150 EUR’yi asmayan depolama fonlarini
iceren 6deme araclaryla ilgili olarak:

(@ )ddeme araglarinin kullanimini engel-
lemesine veya Onlemesine izin ver-
memesi durumunda Madde 69 (1), (c)
ve (d) ve Madde 74 (3) ‘Un (c) ve (d)
bentleri uygulanmaz. ;

(b )édeme araci, anonim olarak kullanili-
yorsa veya 6deme hizmeti saglayicisi,
bir 6deme isleminin yetkilendirilmis
oldugunu kanitlamak igin gerekli ne-
denleri sunamiyorsa, 72 ve 73 Uncu
maddeler ile 74 inci maddenin 1 inci
ve 3 uncu maddeleri uygulanmaz.

(c) Madde 79 (1) uygulanmasinin disinda
kalmak yoluyla, 6deme hizmeti sag-
layicisinin, 6édeme emrinin reddine
iliskin olarak 6édeme hizmeti kullani-
cisina, eder islemin yapilmadigi zaten
belirginse, bildirimde bulunmasi ge-
rekmez;

(d) Odeme emrini ilettikten veya 6deme
islemini aliciya yaptirma iznini verdik-
ten sonra, 6deme yapan, 80 inci mad-
denin uygulanmasinin disinda kalmak
yoluyla 6deme emrini iptal edemez;

(e) 83. ve 84. Maddelerin uygulanmasi-
nin disinda kalma durumunda, diger
uygulama sureleri uygulanir.

Ulusal édeme islemleri igin, Uye Devletler
veya yetkili makamlari, 1. paragrafta be-
lirtilen tutarlan azaltabilir veya iki katina
cikartabilir. Bunlar, 6n 6demeli 6deme
araclari icin 500 Euro’ya dek artirabilirler.

Bu Direktifin 73. ve 74. maddeleri, 6de-
me yapanin 6deme hizmeti saglayicisi-
nin, elektronik paranin muhafaza edildigi
6deme hesabini donduramadigi veya
6deme aracini engelleyemedigi durumlar
haricinde, 2009/110 / AT sayili Direktifin
2. maddesinin (2) numarali bendi uyarin-
ca tanimlanan elektronik paralara da uy-
gulanacaktir.  Uye Devletler, elektronik
paranin saklandigi 6deme hesaplarina
veya belirli bir degere sahip 6deme arag-
lar agisindan bu uygulama diginda kalma
durumunu sinirlayabilir.
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BOLUM 2: ODEME ISLEMLERININ YETKILENDIRILMESI

Madde 64: Onay ve onayin geri alinmasi

1.

Uye Devletler, ancak 6deme yapan 6de-
me islemini yUritmek icin riza goster-
migse bir 6deme isleminin yetkilendirildi-
ginden emin olmalidir. Bir 6deme islemi,
6deme isleminin yuratilmesinden 6nce,
6deme yapan ile 6deme hizmeti saglayi-
cisi arasinda mutabakata varildigi takdir-
de, 6deme yapan tarafindan yetkilendiri-
lebilir.

Bir 6deme islemi veya bir dizi 6deme igle-
minin yUrUttlmesi i¢in onay, 6deme yapan
ile 6deme hizmeti saglayicisi arasinda
mutabik kalinan bicimde verilecektir. Bir
6deme islemini yuritme izni, alici ya da
6deme baslatma hizmeti saglayicisi vasi-
tasiyla da verilebilir.

Onayin yoklugunda, bir 6deme islemi yetkisiz
sayillir.

3.

Onay, 6demeyi yapan kisi tarafindan,
herhangi bir zamanda ancak 80. madde-
ye uygun olarak geri alinamazlik anindan
daha 6nce, geri alinabilir. Bir dizi 6deme
isleminin yUritilmesine iliskin onay da
geri alinabili, bu durumda gelecekteki
herhangi bir 6deme iglemi yetkilendiriime-
mis sayilir.

4. Onay verme proseduri, 6deme yapan ile
ilgili 6deme hizmeti saglayici (lar) arasin-
da kararlastirilacaktir.

Madde 65:

Fonlarin kullanilabilirligi hakkinda onay

1.

Uye Devletler, bir hesap hizmeti 6deme
saglayicisinin, kart tabanli 6deme arag-
larini veren bir 6deme hizmeti saglayicisi-
nin talebi tzerine, 6deme hesabinda kart
tabanl bir 6deme isleminin ydratilmesi
icin gerekli olan bir miktarin mevcut olup
olmadigini, asagidaki kosullarin yerine ge-
tirilmesi sartiyla, onaylamasini saglamali-
dirlar:

2.

3.

(@) 6demenin yapildigi 6deme hesabina,
talep edildiginde gevrimici olarak eri-
silebiliyor olmalidir;

(b) 6deme yapan, hizmet saglayiciya be-
lirli bir 6deme hizmeti saglayicisinin
belirli bir kart tabanli édeme igslemine
karsilik gelen tutarin édemenin &de-
me hesabinda mevcut oldugunu teyit
etmek Uzere gelen taleplere cevap
verecegini agikga onaylamistir;

(c) (b) bendinde belirtilen onay, ilk teyit
talebi yapilmadan énce verilmistir.

Odeme hizmeti saglayicisi, asagidaki
sartlarin timdnun yerine getirildigi durum-
larda 1. paragrafta belirtilen teyidi isteye-
bilir:

(a) Odeme yapan, édeme hizmeti sag-
layicisina 1. paragrafta atifta bulunan
teyidi talep etmesi icin acik bir izin
vermistir;

(b) Odeme yapan, 6deme hizmeti sagdla-
yicisi tarafindan verilen karth bir 6de-
me aracini kullanarak s6z konusu tu-
tara iligkin kart tabanli 6deme islemini
baslatmistir;

(c) Odeme hizmeti saglayicisi, her bir
onay talebinden énce hesap hizme-
ti veren 6deme hizmet saglayicisina
kendi kimligini dogrulatir ve 98. mad-
denin (1) numarali fikrasinin (d) bendi
uyarinca hesap hizmeti veren 6deme
hizmeti saglayicisiyla gtivenli bir sekil-
de iletisim kurar.

95/46 / AT sayili Direktif uyarinca, 1. pa-
ragrafta belirtilen dogrulama yalnizca
basit bir ‘evet’ veya ‘hayir’ cevabindan
olusur ve bir hesap bakiyesi dokimu ge-
rektirmez. Bu cevap, kart tabanli 6deme
isleminin ylratilmesi haricinde saklana-
maz veya kullanilamaz.

1. paragrafta belirtilen onay, hesap hiz-
meti veren 6deme hizmeti saglayicisinin
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6deme yapanin ddeme hesabindaki fon-
larini engellemesine izin vermez.

5.  (Odeme yapan, hesap hizmeti veren 6de-
me hizmeti saglayicisindan kendisine
6deme hizmeti saglayicinin kimlik bilgile-
rini ve verilen yaniti sunmasini isteyebilir.

6. Bu madde, 2009/110 / AT sayil Direktifin
2. maddesinin 2. paragrafinda tanimlanan
elektronik paranin saklandigi kart tabanl
6deme araclaryla baglatilan édeme ig-
lemleri igin gegerli degildir.

Madde 66:
Odeme baslatma hizmetleri durumunda
6deme hesabina erisim kurallan

1. Uye Devletler, bir ddeme yapanin, Ek
I'in (7) numarali maddesinde belirtildigi
gibi 6deme hizmetleri elde etmek igin bir
6deme baslatma hizmeti saglayicisindan
yararlanma hakkina sahip olmasini sag-
layacaktir. Bir 6deme baslatma hizmeti
saglayicisi yararlanma hakki, 6deme he-
sabinin ¢evrimici erisilemedigi durumlar-
da gegerli degildir.

2. Odeme yapan kurulus, 64iincii maddeye
uygun olarak yurtttlecek bir 6deme igin
aclk onay verdiginde, hesap hizmeti ve-
ren 6deme hizmeti saglayicisi, ddemeyi
yapan kisinin 6deme baslatma hizmetini
kullanma hakkini saglamak igin bu Mad-
denin 4. paragrafinda belirtilen islemleri
yapacakitir.

3. (Odeme baslatma hizmeti saglayicisi:

(@) 6deme baslatma hizmetinin saglan-
maslyla baglantili olarak 6édeme ya-
panin parasini bekletmemek;

(b) 6deme hizmeti kullanicisinin kisisel
guvenlik kimlik bilgilerinin, kullanici ve
kisisellestiriimis glivenlik kimlik belge-
si dlizenleyicisi digindaki diger taraflar
tarafindan erisilebilir olmadigindan ve
6deme basglatma hizmeti saglayicisi
tarafindan guivenli ve verimli kanallar
vasitasiyla iletildiginden emin olmak;

(c) 6deme baslatma hizmetleri sunarken
6deme hizmeti kullanicisi ile ilgili di-
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ger bilgilerin yalnizca aliciya ve 6de-
me hizmeti kullanicilarinin agik izniyle
saglandigindan emin olmak;

(d) her 6deme basglatildiginda, kendisini
6deme yapanin hesap hizmeti veren
6deme hizmeti saglayicisina tanitmak
ve 98. maddenin (d) bendi uyarinca
6deme hizmeti saglayicisi, 6deyici ve
alici igin hesap hizmet saglayicisiyla
guvenli bir sekilde iletisim kurulmasini
saglamak;

(e) 6deme hizmeti kullanicisinin hassas
6deme verilerini saklamamak;

() 6deme hizmeti kullanicisindan, &de-
me baslatma hizmetini saglamak igin
gerekli olanlardan bagska herhangi bir
veri talebinde bulunmamak;

(g) 6deme yapanin acikca talep ettigi
6deme baslatma hizmetinin saglan-
masindan baska amaglar igin herhan-
gi bir veriyi kullanmamak, depolama-
mak veya bu verilere erismemek;

(h) islemin tutarini, aliclyr veya herhangi
bir baska 6zelligini diizenlememek.

Hesap hizmeti sunan 6deme hizmeti sag-
layicisi, asagidakileri yapacaktir:

(@ 98 (1). maddenin (d) bendi uyarinca
6deme baslatma hizmet saglayicilari
ile guvenli bir sekilde iletisime gec-
mexk;

(b) bir 6deme baslatma hizmet saglayi-
cisindan édeme emri aldiktan hemen
sonra, 6deme isleminin baslatiimasiy-
la ilgili tim bilgileri ve hesap hizmet
6deme hizmet saglayicisinin 6deme
baslatma hizmetine yaptigi 6deme
isleminin yUrUttlmesine iligskin tim
bilgileri erisilebilir kilmak;

(c) bir 6deme baslatma hizmeti saglayi-
cisinin hizmetleri vasitasiyla aktarilan
6deme emirlerini, dogrudan 6deme
yapanlar tarafindan dogrudan iletilen
6deme emirlerine karsi zamanlama,
oncelige veya masraflara iliskin olarak,
nesnel nedenlerden baska herhangi bir
ayrmcilik yapmaksizin igsleme koymak.



Odeme baglatma hizmetlerinin saglanma-
sl, 6deme baslatma hizmeti saglayicilari
ile bu amagla 6deme hizmeti saglayicila-
rinin hizmetinde bulunan hesaplar arasin-
daki s6zlesmeye dayali bir iligkinin varligi-
na bagl olmayacaktir.

Madde 67: Hesap bilgisi hizmetleri duru-
munda 6deme hesabi bilgilerine erigim
ve bunlarla ilgili kurallar

1.

Uye Devletler, bir 6deme hizmeti kulla-
nicisinin, Ek I'in (8). Maddesinde atifta
bulunulan hesap bilgilerine erisime izin
veren hizmetleri kullanabilme hakkina sa-
hip olmasini saglamalidir. Bu hak, 6deme
hesabina cevrimici erisilemiyorsa gecerli
olmayacaktir.

hesap bilgileri hizmet saglayicisi asagida-
kileri yerine getirmelidir:

(@) sadece 6deme hizmetinin kullanicisi-
nin acik izni olan durumlarda hizmet-
ler sunmak;

(b) 6deme hizmeti kullanicisinin kisisel
glvenlik kimlik bilgilerinin, bu bilgile-
ri kullanan veya yayinlayanlar haric,
diger taraflarin erisimine kapali oldu-
gunu ve hesap bilgisi hizmet saglayi-
cisi tarafindan aktarildiklarinda bunun
glvenli ve etkin kanallar araciligiyla
yapllmasini saglamak;

(c) 98(1). Madde (d) bendi geregince her
iletisim oturumu icin kendisini 6deme
hizmeti kullanicisinin édeme hizmeti
saglayicisina / hesaplarina tanitmak
ve hesap hizmeti veren 6deme hiz-
meti saglayici(lar) ile 6deme hizmeti
kullanicisi arasinda glvenli bir sekilde
iletisim kurmak;

(d) yalnizca belirlenmis 6deme hesapla-
rindan ve iligkili 8deme islemlerinden
gelen bilgilere erismek;

(e) 6deme hesaplariyla baglantili hassas
6deme verilerini talep etmemek;

(f) veri koruma kurallarina uygun olarak,
6deme hizmeti kullanicisi tarafindan
aclkca talep edilen hesap bilgileri hiz-
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metini sunmak disinda baska amaglar
icin herhangi bir veriyi kullanmamak,
bunlara erismemek veya depolama-
mak.

3. Odeme hesaplanyla ilgili olarak, hesap
hizmeti veren 6deme hizmeti saglayicisi
asagidakileri yapacaktir:

(@ 98 (1) maddesinin (d) bendi uyarinca
hesap bilgisi hizmet saglayicilariyla gii-
venli bir sekilde iletisime gecmek; ve

(b) bir hesap bilgisi hizmet saglayicisinin
hizmetleri vasitasiyla aktarilan veri ta-
leplerini objektif nedenler diginda bir
baska ayrimciliga tabi tutmadan igle-
me koymak.

4. Hesap bilgisi hizmetlerinin saglanmasi,
hesap bilgileri hizmet saglayicilar ile bu
amagcla 6deme hizmeti saglayicilari hiz-
met veren hesaplar arasinda sézlesmeye
dayal bir iligkinin varligina bagh olmaya-
caktir.

Madde 68:

Odeme aracinin kullaniimasinin ve
6deme hizmet saglayicilan tarafindan
6deme hesaplarina erigimin sinirlari

1. Onay verme amaciyla belirli bir 6deme ara-
cinin kullanildigi durumlarda, 6deme yapan
ile 6deme yapan kurulusun édeme hizmeti
saglayicisi, s6z konusu ©6deme araciyla
gerceklestirilen 6deme islemleri icin harca-
ma sinirlari izerinde uzlasabilirler.

2. Cerceve sdzlesmesinde anlagsmaya varil-
diysa, 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme
aracinin guvenligi ile ilgili nesnel olarak
hakli sebepler, 6deme aracinin makul
veya sahte kullanimindan siiphe edilmesi
veya 6deme hattina sahip bir 8deme ara-
cinin, 6édeme yapanin 6édeme yukimlu-
1Ggunu yerine getiremeyebilecedi dnemli
olctide artan bir risk durumunda édeme
aracini bloke etme hakkini sakl tutabilir.

3. Bu gibi durumlarda, 6deme hizmeti sag-
layicisi 6deme aracini bloke etmeyi ve
mimkin olan hallerde 6ddeme aracinin
bloke edilmesinden dnce ve en ge¢ bu ta-
rihten hemen sonra, ancak bu tur bilgilerin
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ele gegiriimesi nesnel olarak hakli gliven-
lik nedenleriyle veya diger ilgili Birlik veya
ulusal yasalarca yasaklanmamigsa, kabul
edilen bir sekilde, 6deme aracinin engel-
lenmesini ve sebeplerini bildirir.

4. Odeme hizmeti saglayicisi, engelleme ne-
denleri artik mevcut olmadiginda édeme
aracinin engelini kaldirir veya yeni bir 6de-
me araciyla degistirir.

5. Bir hesap hizmetine hizmet veren 6deme
hizmeti saglayicisi, bir hesap bilgisi hiz-
met saglayicisinin veya bir 6deme bas-
latma hizmet saglayicisinin, hesap bilgisi
hizmet saglayicisinin yetkisiz veya sahte
hesap erisimine veya bu hesap bilgisi hiz-
met saglayicisina veya bu 6deme ile ma-
kul olarak kanitlanmis sebeplerden 6tiri
bir 6deme hesabina erigsimini reddedebilir.
Bu gibi durumlarda, hesap hizmeti 6deme
hizmeti saglayici 6demeyi yapan kisiye,
6deme hesabina erisimin reddedildigini
ve bunun nedenlerini Uzerinde anlasilan
sekilde bildirir. Bu bilgi, objektif olarak
mesrulastinlan  glvenlik sebeplerinden
taviz vermez veya diger ilgili Birlik veya
ulusal yasalar tarafindan yasaklanmazsa,
mimkin olan yerlerde, erisimin reddedil-
mesinden 6nce ve sonrasindaki en kisa
strede 6deme yapanlara verilecektir.

Hesap hizmeti sunan 6deme hizmeti saglayici-
sl, erisimin reddedilme nedenleri ortadan kalk-
tiginda 6deme hesabina erisime izin verecektir.

6. 5. Paragrafta belirtilen durumlarda, hesap
hizmeti sunan éddeme hizmeti saglayicisi,
hesap bilgisi hizmet saglayici veya 6de-
me baslatma hizmet saglayici ile ilgili bir
vakayl hemen yetkili makama rapor ede-
cektir. Bilgiler, durumun ilgili ayrintilarini
ve harekete ge¢cme nedenlerini igcerecek-
tir. Yetkili makam durumu degerlendirecek
ve gerektiginde uygun énlemleri alacaktir.

Madde 69:

Odeme hizmet kullanicilarinin 6deme

araclan ve kisisel gtivenlik kimlik bilgileri

ile ilgili yaktmlultkleri

1. Bir 6deme aracini kullanma yetkisi olan
6deme hizmeti kullanicisi:
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(@) Odeme aracini, objektif, ayrmci ol-
mayan ve orantili olarak ve konuyla
ilgili kosullara uygun bicimde kullan-
malidir;

(o) Odeme aracinin kaybolmasi, calin-
masi, suiistimal edilmesi veya yetkisiz
kullanimindan haberdar oldugunda
gecikmeksizin 6deme hizmeti saglayi-
cisina veya bu sirket tarafindan belirle-
nen isletmeye durumu bildirmelidir.

2. 1. Paragrafin (a) bendi uyarinca, 6deme
hizmeti kullanicisi, 6zellikle bir 6édeme
aracinin alinmasini muteakiben, kisisel-
lestirilmis glvenlik kimlik bilgilerini gliven-
de tutmak icin makul adimlar atacaktir.

Madde 70:
Odeme hizmet saglayicisinin 6deme
araglanyla ilgili yaktmltltkleri

1. Bir 6deme araci ¢ikaran 6édeme hizmeti
saglayicisi:

(@) Kisisellestirilmis guvenlik kimlik bilgile-
rinin, d8deme aracini kullanmaya yetkili
olan 6deme hizmeti kullanicisi disin-
daki taraflarca, Madde 69’da belirtilen
6deme hizmeti kullanicisi yukimlalik-
lerine halel getirmeksizin, erisilebilir
olmadigindan emin olacaktir;

(b) 6deme hizmeti kullanicisina 6nceden
verilen bir 6édeme aracinin degistiril-
mesi haricinde, talep edilmemis bir
odeme aracini gdndermekten kagina-
caktir;

(c) 6deme hizmeti kullanicisinin 69 (1).
Maddenin (b) bendi uyarinca bir bil-
dirimde bulunmasini veya 68 (4) nu-
marall maddeye gére 6deme aracinin
blokajinin kaldinlmasini istemek igin
uygun araglarin her zaman mevcut ol-
dugundan emin olacaktir; 6deme hiz-
meti saglayicisi, talep izerine, 6deme
hizmetini kullanan kisiye, bildirimden
sonraki 18 ay boyunca, 6deme hiz-
meti kullanicisinin bdyle bir bildirimde
bulundugunu kanitlamak igin gerekli
araclari saglamalidir;

(d) 6deme hizmeti kullanicisina 69. mad-



denin birinci fikrasinin (b) bendi uya-
rinca bir bildirimde bulunmak ve var-
sa dogrudan édeme aracina atfedilen
degistirme masraflarini 6demek icin
bir segenek sunmak;

(e) Madde 69 (1) ‘in (b) bendi uyarinca
bildirim yapildiktan sonra 6deme ara-
cinin tim kullanimini engellemek.

2.  Odeme hizmeti saglayicisi, 6deme araci
kullanicilarina 8ddeme araci veya onunla
ilgili kisisel glvenlik kimlik bilgilerini gon-
derme riskini Ustlenecektir.

Madde 71:
Yetkisiz veya yanlis yuritilen 6deme
islemlerinin bildirilmesi ve dizeltilmesi

1. Odeme hizmeti kullanicisi, ddeme hizmet
saglayicisindan yetkisiz veya yanlis ytri-
tilen bir édeme isleminin duzeltiimesini
ancak, 6deme hizmeti kullanicisi, 6deme
hizmeti saglayicisini boyle bir talebin orta-
ya ¢cilkmasina neden olacak islemin Mad-
de 89 kapsaminda ortaya ¢ikmis olmasi
ve borg tarihinin tGzerinden 13 ay ge¢cme-
yecek bicimde talep edecektir.

Birinci alt paragrafta belirtilen bildirim igin
zaman sinirlar, 6deme hizmeti saglayicisinin
Baslik lll uyarinca 6deme islemi hakkinda bilgi
saglamamis veya sunmamis olmasi durumun-
da gegerli degildir.

2. Bir 6deme baslatma hizmeti saglayicisi
midahil olduguna, 6édeme hizmeti kul-
lanicisi, 73 (2). Maddeye ve 89 (1) Mad-
deye halel getirmeksizin, bu maddenin 1.
paragrafi uyarinca hesap hizmeti 6deme
hizmeti saglayicidan diizeltme alacaktir.

Madde 72:
Kimlik dogrulama ve 6deme islemlerinin
yuratilmesine iliskin kanit

1. Uye Devletler, bir 6deme hizmeti kullanici-
sinin, ydrittlen bir 6deme islemine yetkili
oldugunu reddetmesi veya 6deme islemi-
nin dogru sekilde gerceklestiriimedigini
iddia etmesi durumunda, édeme hizmeti
saglayicisinin, 6deme isleminin dogru-
landigini, dogru bir sekilde kaydedildigini
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ve hesaplar ve teknik hizmet arizasindan
veya 6deme hizmeti saglayicisinin sag-
ladigr hizmetten kaynaklanan baska ek-
sikliklerden etkilenmedigini kanrtlamasini
isterler.

Odeme islemi bir 6deme baglatma hizmeti
saglayicisi ile baslatilirsa, kanitlama yuku yet-
kili oldugu alanda 6édeme isleminin dogrulandi-
gini, dogru kaydedildigini ve teknik ariza veya
diger yetersizliklerden etkilenmedigini ispatla-
mak icin 6deme baslatma hizmeti saglayicisin-
da olacaktir.

2. Bir 6deme hizmeti kullanicisi, yUritilen
bir 6deme islemini yetkilendirmeyi reddet-
tiginde, 6deme baslatma hizmeti saglayi-
cisi da dahil olmak Uzere, 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan kaydedilen bir 6de-
me aracinin kullaniimasi; 6deme isleminin
6deme yapan tarafindan yetkilendirildigini
veya 6deme yapanin sahtekarlik amac-
Il davranarak Madde 69 kapsamindaki
yukumlultklerini yerine getirmeyi ihmal
ettigini tek basina kanitlamaz. Odeme
hizmeti saglayicisi, uygun oldugu durum-
larda, 6deme basglatma hizmeti saglayicisi
da dahil olmak Uzere, 6deme hizmeti kul-
lanicisi nezdinde dolandiricilik veya agir
ihmal oldugunu kanitlayan destekleyici
deliller sunacaktir.

Madde 73:
Yetkisiz 6deme iglemleri icin 6deme
hizmeti saglayicisinin sorumlulugu

1. Uye Devletler, 71. Maddeye halel getir-
meksizin, yetkisiz 6ddeme islemi duru-
munda, édemeyi yapanin é6deme hizmeti
saglayicisinin, 6édemeyi yapana yetkisiz
6deme isleminin tutarini derhal iade et-
mesini ve her haliikarda, Odemeyi ya-
pan kisinin 6deme hizmeti saglayicisinin
dolandiriciliktan stphelenmek icin makul
gerekgelere sahip oldugu ve bu gerekce-
leri ilgili ulusal otoriteye yazili olarak bildir-
digi durumlar haricinde, bu geri 6demeyi
en gec bir sonraki is giinii sonuna kadar
tamamlamasini saglamalidir. Uygulana-
bildigi durumlarda, 6deme yapanin éde-
me hizmeti saglayicisi, borglandirimis
6deme hesabini, yetkisiz 8deme isleminin
gerceklesmedigi duruma geri getirecektir.
Bu ayni zamanda, ddeme yapanin ddeme
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hesabi icin kredi val6r tarihinin, borcun
cekildigi tarihten daha ge¢ olmamasini
saglayacaktir.

2. Odeme islemi bir 8deme baslatma hizme-
ti saglayicisi vasitasiyla baslatildiginda,
hesap hizmeti 6deme hizmeti saglayici
derhal para iadesi yapacaktir ve herhangi
bir durumda en ge¢ bir sonraki is gunu-
nln sonuna kadar yetkisiz 6deme iglemi-
nin miktari ve uygulanabilir oldugunda,
borglandiriimis 6deme hesabini, yetkisiz
6deme isleminin gergeklesmedigi duruma
geri getirecektir.

Odeme basglatma hizmeti saglayicisi, yetkisiz
6deme isleminden sorumluysa, hesap hizme-
ti 6deme hizmeti saglayicisinin talebi Uzerine,
6deme yapana geri 6demenin sonucu olarak
ortaya ¢ikan kayip ya da toplam rakami ve
yetkisiz 6deme islemi tutarini da &deyecektir.
Madde 72 (1) uyarinca, 6deme yetkisi cerce-
vesinde, 6deme islemi dogrulanmis, dogru
kaydedilmis ve teknik ariza veya bagka bir
eksiklikten etkilenmemis oldugunu kanitlamak
icin 6deme baslatma yiklu 6deme baslatma
hizmeti saglayicida olacaktir.

3. Daha fazla mali tazminat, 6deme yapan
ile 6deme hizmeti saglayicisi arasinda
imzalanmis olan s&zlesmeye uygulanan
yasayla veya s6z konusu sozlesme ile
6deme yapan ile 8deme baslatma hizmeti
saglayicisi arasinda imzalanan sézlesme-
ye gore belirlenebilir.

Madde 74:
Odeme yapanin yetkisiz 6deme iglemleri
i¢in sorumlulugu

1. Kaybeden veya ¢alinan bir 6deme aracinin
kullaniimasi veya bir 6demenin suiistimal
edilmesinden kaynaklanan herhangi bir
yetkisiz ddeme islemi ile ilgili olarak, 6de-
meyi yapan, 73. maddenin disinda kalmak
suretiyle, en fazla 50 Euro’ya kadar olan
masraflar karsilamakla sorumludur.

Asagidaki durumlarda birinci alt-paragraf uy-
gulanmaz:

(@ Bir 6deme aracinin kaybi, ¢alinmasi

veya suiistimal edilmesi, 6deme ya-
panin sahtekarca davranmasi disin-
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da, 6deme Oncesi 6deme yapan tara-
findan tespit edilmemisse; veya

(b) kayip, bir 6deme hizmeti saglayicisi-
nin ya da faaliyetlerinin dis kaynakli
oldugu bir isletmenin ¢alisan, acente
veya subesinin eylemlerinden veya
eylem eksikliginden kaynaklanmigsa.

Odeme yapanin sahtekarca bir eylemde bu-
lunmasi veya 69. maddede belirtilen bir veya
daha fazla yukimluligi yerine getirmemesi
veya agir ihmalin s6z konusu olma durumun-
da, 6deme yapan yetkisiz 6deme islemlerine
iliskin tim kayiplari karsilamalidir. Bu gibi du-
rumlarda, birinci alt-paragrafta belirtilen azami
miktar uygulanmaz.

Odeme yapanin sahtekarca davranis icine gir-
memis olmasi veya Madde 69 kapsamindaki
yukumluluklerini yerine getirmeme konusunda
kasti davranmadigi durumlarda; Uye Devletler
kisisel glvenlik bilgilerinin mahiyeti ve 6deme
aracinin kaybedildigi, calindigi ya da kotu-
ye kullanildigi durumlarin kosullarini dikkate
alarak isbu paragrafta atfedilen yukimlGlagua
azaltabilirler.

2. Odemeyi yapan kisinin 6deme hizmeti
saglayicisinin saglam bir musteri kimlik
dogrulamasina ihtiya¢ duymadigi durum-
larda, 6deme yapan sahtekarca davran-
madigi strece, 6deme yapan mali kayip-
lar karsilamaz. alici ya da alicinin édeme
hizmeti saglayicisi glcli musteri kimlik
dogrulamasini kabul etmeyi basarama-
diginda, édeme yapanin 6deme hizme-
ti saglayicisindaki maddi hasarlari iade
eder.

3. (Odeme yapan, sahtekarca davranmis ol-
dugu durumlar haricinde, 69 (1). Madde-
nin (b) bendi uyarinca bildirimden sonra
kayip, calinmis veya koétlye kullaniimig
6deme aracini kullanmasi sonucunda or-
taya cikacak maddi hicbir sonucu karsila-
maz.

Odeme hizmeti saglayici, 70(1). maddenin (c)
fikrasinda belirtildigi Uzere, kayip, calinmis
veya kotlye kullanilmis bir 6deme aracinin bil-
dirilmesi icin uygun araclari her zaman sagla-
mazsa; 6édeme yapan, sahtekarca davranmig
oldugu durumlar haricinde, bu 6deme aracinin



kullanimindan dolayi ortaya ¢ikacak maddi so-
nugclar igin yukimli olmayacaktir.

Madde 75:
Islem tutarinin 6nceden bilinmedigi
6deme iglemleri

1. Odeme iglemi, kart bazli bir édeme iglemi
baglaminda alici tarafindan veya alici ara-
ciigiyla baslatidiginda ve kesin 6deme
tutar 6deme yapanin 6deme islemini yu-
rutllmesine izin verildigi anda tam olarak
bilinmediginde, 6édeme yapanin &deme
hizmeti saglayicisi, 6deme yapan bloke
edilecek tutarnn kesin miktar icin onay
vermisse, 6deme yapanin éddeme hesa-
bindaki fonlara bloke uygulayabilir.

2. Odemeyi yapanin 6deme hizmeti saglayi-
cisl, 1. paragrafa gére 6demeyi yapan ki-
sinin ddeme hesabinda bloke edilen fon-
lar, 8deme isleminin kesin tutari hakkinda
bilgi aldiginda gereksiz gecikme olmadan
ve en ge¢ 6deme emrini aldiktan hemen
sonra serbest birakir.

Madde 76:
Bir alici tarafindan veya (izerinden
baslatilan 6deme islemleri icin geri
6demeler

1. Uye Devletler asagidaki sartlardan her
ikisinin birden karsilanmasi durumunda,
6deme yapanin 6deme hizmeti saglayici-
sindan bir alici tarafindan baslatiimis veya
bir alici veya araciliiyla baslatimis ve
yetkisi olan bir 6deme isleminin geri 6de-
me hakkina sahip olmasini saglamaldir:

(@) yetkilendirme yapilirken 6deme iglemi-
nin tam tutarini belirtiimemis olmasi;

(b) 6deme igleminin miktari, 6nceki har-
cama duzenini, cergeve sdzlesmeyle
ilgili kosullari ve durumun ilgili kosul-
larini dikkate alarak 6édeme yapanin
makul olarak bekleyebilecegi miktari
asmigtir.

Odeme hizmeti saglayicinin talebi (izerine,
6deme yapan, bu kosullarin saglandiginin ka-
nitlanmasi yikimluligunu Gstlenecektir.
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Geri 6deme, gerceklestirilen 6deme isleminin
tamamindan olusmalidir. Odeme yapanin 6de-
me hesabi igin kredi valor tarihi, tutarin borglu
olundugu tarihten daha ge¢ olmamalidir.

Paragrafa halel gelmeksizin, Uye Devletler, bu
paragrafta atifta bulunulan hakkin yani sira,
260/2012 Sayil Yonetmeligin (AB) 1. Mad-
desi’nde atifta bulunulan dogrudan 6demeler
icin, 6deme yapanin, Bu .Direktifin 77. mad-
desinde belirtilen zaman sinirlari dahilinde geri
6deme yapma hakki olmasini saglamalidir.

2. Ancak, 1. paragrafin birinci alt-paragrafi-
nin (b) bendi uyarinca, 6deme yapan, 45.
maddenin birinci fikrasinin (d) bendi ve
52. maddenin 3(b) bendi uyarinca 6deme
hizmeti saglayicisi ile mutabakata varildig
takdirde déviz kuru degisimine gerekcele-
rine dayanmayacaktir.

3. (Odeme yapan ile 6deme hizmeti saglayici
arasindaki cerceve sdzlesmede, 6deme
yapanin asagidaki durumlarda geri dde-
me alma hakki olmadigr ile ilgili anlasma-
ya varilabilir:

(@) ©6deme yapanin 6deme islemini dogrudan
6deme hizmeti saglayicisina yaptirma izni
vermis olmasi; ve

(b) uygulanabilir oldugu taktirde gelecekteki
6deme islemi ile ilgili bilgiler, 6deme hiz-
meti saglayicisi veya alici tarafindan vade
tarihinden en az 4 hafta énce 6demeyi
kabul eden bir sekilde saglanmis veya su-
nulmustur.

4. Uye Devletler, Euro digindaki para birimle-
rinde olan dogrudan borglar igin, 6demeyi
yapan hizmet saglayicilarindan, 6deme
yapanlara daha avantajli olmalar kosu-
luyla, dogrudan 6édeme planlarina uygun
olarak daha uygun geri 6édeme haklari
sunmalarini isteyebilir.

Madde 77:

Bir alici tarafindan veya araciligiyla bas-
latilan 6deme islemleri icin geri 6deme
talepleri

1. Uye Devletler, ddemeyi yapan kisinin

baslattigi yetkili bir 6deme isleminin 76.
maddesinde belirtilen geri 6demeyi fonla-
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rin tahsil edildigi tarihten itibaren 8 hafta
boyunca talep edebilmesini saglayacaktir.

Geri 6deme talebinin alinmasini takip
eden 10 is gUnl iginde, 6deme hizmeti
saglayicisi ya 6ddeme igleminin tamamini
geri 6deyecek ya da geri 6demeyi red-
detme gerekgesini sunacak ve édeme ya-
panin sunulan nedenleri kabul etmemesi

halinde Madde 99-102’ye gére 6deme
yapanin bu konu hakkinda basvuracagi
kurumlari belirtecektir.

Bu paragrafin birinci alt-paragrafina gére 6de-
me hizmeti saglayicinin geri 6demeyi reddet-
me hakki, 76 (1). Maddenin dordlncu alt pa-
ragrafinda belirtilen durumda uygulanmaz.
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BOLUM 2: ODEME ISLEMLERININ YORUTULMESI

1. KISIM: ODEME EMIRLERI VE AKTARILAN TUTARLAR

Madde 78: Odeme emirlerinin alinmasi

1. Uye Devletler, 6deme emrinin &deme
yapanin 6édeme hizmeti saglayicisi tara-
findan alindigi zaman oldugundan emin
olmalidirlar.

Odeme diizeninin alinmasindan énce, 6deme
yapanin hesabi bor¢landirlamaz. Alma zama-
ni, 6deme yapanin 6deme hizmeti saglayicisi
icin bir is giini degilse, 6deme emri bir sonraki
is giiniinde alinmis sayilir. Odeme hizmeti sag-
layici, herhangi bir édeme emrinin alindigr is
gundnlin sonuna yakin bir kesme suresi olug-
turabilir, bu durumda 6deme emri takip eden is
guniinde alinmig sayilir.

2. Bir 6deme emri baglatan 6édeme hizmeti
kullanicisi ve 6ddeme hizmeti saglayicisi,
6deme emrinin yurdttlmesinin belirli bir
glnde veya belirli bir dénemin sonunda
veya 6demeyi yapan kisinin 6deme hiz-
metine para yatirdigi gin baslayacagini
kabul ettigi takdirde, alinma zamani, 83.
Maddenin amagclarn icin, anlasilan gtin
olarak kabul edilir. Mutabik kalinan gin,
6deme hizmeti saglayicisi i¢in bir is giini
degilse, alinan édeme emri bir sonraki is
gunidinde alinmig sayilir.

Madde 79: Odeme emirlerini reddetme

1. Odeme hizmeti saglayicisi bir 5deme em-
rini yerine getirmeyi veya bir 6deme igle-
mini baglatmayi reddettiginde, reddetme
ve miumkunse bunun nedenleri ve reddine
yol agan olgusal hatalar duzeltme prose-
durd, diger ilgili Birlik yasalar veya ulusal
kanunlarca yasaklanmamigsa, &deme
hizmeti kullanicisina bildirilir.

Odeme hizmeti saglayicisi, en kisa siirede ve
her hallkarda 83. Maddede belirtilen sureler
icinde bildirimi anlasmaya varilan bir sekilde
sunacaktir.

Cerceve sozlesme, reddetme nesnel olarak
hakl c¢ikarsa, 6deme hizmeti saglayicisinin
boyle bir ret icin makul bir Gcret talep edebile-
cegini belirtebilir.

2. Odemeyi yapan kisinin cerceve sézles-
mesinde belirtilen tim kosullar yerine ge-
tirildiginde, 6demenin gerceklestirilecegi
6deme hizmeti saglayicisina yénelik hesap
hizmet saglayicisi, bir 6deme basglatma
hizmeti saglayicisi da dahil olmak Uzere
6deme emrinin bir 6deme yapan tarafin-
dan baglatilip baslatimadigina bakiimak-
sizin, diger ilgili Birlik yasalari veya ulusal
kanunlarca yasaklanmamigsa, yetkili bir
6deme emrinin uygulanmasini reddetmez.

3. 83. ve 89. maddelerin amagclar dogrultu-
sunda, yapilmasinin reddedildigi bir 6de-
me emri alinmamig sayilir.

Madde 80:
Bir 6deme emrinin geri ¢evrilemezIigi

1. Uye Devletler, 6deme hizmeti kullanici-
sinin, 6deme emri 6édeme hizmeti sagla-
yicisi tarafindan bir kez alindiktan sonra,
bu Maddede aksi belirtiimedigi slirece bir
6deme emrini iptal etmemesini saglaya-
caktir.

2. (Odeme iglemi, bir 6deme baslatma hiz-
meti saglayicisi veya bir alici tarafindan
veya alici tarafindan baslatildiginda, 6de-
meyi baglatmak icin 6deme baslatma
hizmeti saglayicisina riza géstermedikten
sonra veya 6deme islemini baslatma izni
verdikten sonra 6deme yapan 6deme em-
rini iptal etmeyecektir

3. Bununla birlikte, otomatik 6deme yapil-
mas! durumunda ve geri 6deme haklarina
halel getirmeksizin, 6édeme yapan taraf
6deme emrini en gec, borclarin tahsili icin
anlasilan giinden 6nceki is guninin so-
nuna kadar iptal edebilir.
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Madde 78 (2) ‘de belirtilen durumda,
6deme hizmeti kullanicisi, en geg, kabul
edilen guiniin éncesindeki is glintinin so-
nuna kadar bir 6deme emrini iptal edebilir.

1. ve 4. paragraflar arasinda belirtilen
zaman sinirlamalari sonrasinda 6deme
emri ancak 6ddeme hizmeti kullanicisi ve
ilgili deme hizmeti saglayicilar arasinda
mutabakata varildiginda iptal edilebilir.
Paragraf 2 ve 3’te belirtilen durumda alici-
nin da bu konuda kabull gerekmektedir.
Cerceve sdzlesmede bu hususta bir kabul
varsa, 6deme hizmeti saglayici iptal duru-
munda masraf alabilir.

Madde 81:
Aktarilan tutarlar ve alinan tutarlar

1.

Uye Devletler, 6demeyi yapan kisinin
6deme hizmeti saglayici(lar)i, alici kisinin
6deme hizmeti saglayici(lar)i ve 6deme
hizmeti saglayicilarinin aracilan arasinda,

6deme isleminin tamaminin aktariimasini
ve 6deme isleminin tutar Uzerinden ke-
sinti yapilmamasini isteyecektir.

Bununla birlikte, alici ve 6deme hizmeti
saglayicisi, ilgili deme hizmeti saglayici-
sinin masraflarini alicinin hesabina aktar-
madan énce aktarilan tutardan dustrmesi
konusunda anlasabilir. Béyle bir durum-
da, 6demenin tamami ve masraflari, alici-
ya verilen bilgi ile ayrilir.

2. fikrada belirtilenlerden baska herhangi
bir Ucret 6denen tutardan dusulurse, 6de-
me yapanin 6deme hizmeti saglayicisi,
alicinin 6édeme yapan tarafindan baglati-
lan 6deme isleminin tam tutarini almasini
saglayacaktir. Odeme iglemi, alici tarafin-
dan veya alici vasitasiyla baslatildiginda,
alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme
isleminin tamaminin alici tarafindan alin-
masini saglar.
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2. KISIM: UYGULAMA SURESI VE VALOR TARIHiI

Madde 82: Kapsam
1. Bu Bolum asagidakiler igingecerlidir:

(@ Euro ile yapilan 6deme islemleri;

(b )Euro bélgesi disindaki Uye Devlet
para birimi cinsinden ulusal 6édeme
islemleri;

(c) Gerekli para birimi donustirme igle-
minin s6z konusu Euro alani disinda
Uye Devlet'te yapiimasi sartiyla ve
Euro bélgesi disindaki bir Uye Dev-
letin para birimi arasinda sadece bir
para birimi dénustirme iceren 6deme
islemleri ve sinir tesi édeme duru-
munda islemler, sinir 6tesi transfer
Euro cinsinden gergeklesir.

2. Taraflar'in elinde olmayan Madde 87 di-
sinda, 6deme hizmeti kullanicisi ile 6de-
me hizmeti saglayicisi arasinda aksi ka-
rarlastinimadikca, bu bdlim, 1. paragrafta
belirtiimeyen ddeme iglemleri igin gecerli-
dir. Bununla birlikte, 6deme hizmeti kulla-
nicisi ve édeme hizmeti saglayici Madde
83’te belirlenen sireden daha uzun bir
sure Uzerinde anlagsmaya varirsa, Birlik ici
6deme islemleri igin bu daha uzun sure,
Madde 78’de atifta bulunulan alma zama-
nini takip eden 4 is ginint gegemez.

Madde 83:
Bir 6deme hesabina édeme islemleri

1. Uye Devletler, 6deme yapanin édeme
hizmeti saglayicisindan, 78. Maddede
belirtilen fatura zamanindan sonra, 6de-
me isleminin tutari, bir sonraki is giininun
sonuna kadar alici 6deme hizmeti saglayi-
cisinin hesabina yatirimasini isteyecektir.
Bu sure, kagittan baslatilan 6deme islem-
leri i¢in bir is glinline kadar uzatilabilir.

2. Uye Devletler, 6deme hizmeti saglayicisi
Madde 87 uyarinca parayi aldiktan sonra,
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin va-
16r tarihi belirlemesini ve 6deme isleminin
tutarini alicinin hesabina almasini isteye-
cektir.

3. Uye Devletler, alicinin &deme hizmeti
saglayicisinin, alici tarafindan ve 6deme
yapanin hizmet saglayiciya édenen 6de-
me hizmeti saglayicisina, 6demeyi yapan
kisiyle 6deme hizmeti saglayicisi arasinda
mutabik kalinan zaman sinirlar cergeve-
sinde baslatilacak bir édeme emri gén-
dermesini isteyecek ve 6édeme yapmaya
imkan taniyacaktir.

]}_/Iadde 84:
Odeme hizmet saglayicisinda alicinin
6deme hesabinin olmamasi

Alicinin 6deme hizmeti saglayicisinda bir
6deme hesabina sahip olmadigi durumlarda,
o6demeler, 6demenin yapildidi kisi icin Madde
83’te 6ngorilen zaman siniri iginde alici dde-
me hizmeti saglayicisi tarafindan sunulacaktir.

Madde 85:
Odeme hesabina yatirilan nakit

Bir tiketici, s6z konusu 6deme hizmetinin
saglayici ile bu 6deme hesabinin para birimi
cinsinden nakit yatirdiginda, 6deme hizmeti
saglayicisi, tutarin, fonlarin alinmasindan
sonra hemen elde edilebilecek sekilde valor
tarihli olmasini saglamalidir. Odeme hizmeti
kullanicisinin bir tiiketici olmadidi yerlerde,
tutar, fonlarin alinmasindan sonraki en ge¢
bir is glint icerisinde sunulacak ve valor tarihi
alacaktir.

Madde 86: Ulusal 6deme islemleri

Ulusal 6deme islemleri igin Uye Devletler, bu
Boélimde dngérilen sirelerden daha kisa
azami uygulama stireleri saglayabilir.

Madde 87:
Valér tarihi ve fonlarin kullanilabilirligi

1. Uye Devletler, aliciya ait 6deme hesabinin
kredi valér tarihiinin, 6deme isleminin tu-
tarinin alici kisinin 6deme hizmeti sagla-
yicisinin hesabina yatirildigi is gtiniinden




(@)

ge¢ olmamasini saglamalidir.

Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, 6de-
menin igleminin miktarinin, alicinin éde-
me hizmeti saglayicisinin hesabinda, alici
6deme hizmeti saglayicisinin pargasi ol-
dugu alacak hesabinin hesabina yatiril-
diktan hemen sonra, alicinin alacag sekil-
de olmasini saglayacaktir:

para birimi dénlUstirme olmamasi; veya

(b)

Euro ile Uye Devlet para birimi veya iki
Uye Devlet para birimi arasinda para bi-
rimi dénustirme. Bu fikrada belirtilen yu-
kumlulik, bir 6deme hizmeti saglayicisi
icindeki 6demeler icin de gegerlidir.

Uye Devletler, 5deme yapanin 6deme he-
sabinin bor¢ valér tarihinin, 6deme isle-
minin tutarinin bu ddeme hesabina borg-
landirldigi zamandan 6nce olmamasini
saglayacaktir.
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3. KISIM: SORUMLULUK

Madde 88:
Yanlis benzersiz tanimlayicilar

1. Bir 6deme emri, benzersiz tanimlayiciya
gbre yurutulirse, édeme emri, benzer-
siz tanimlayici tarafindan belirtilen aliciya
gore dogru bir sekilde uygulanmis sayilir.

2. Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan sag-
lanan benzersiz tanimlayici yanligsa, 6de-
me hizmeti saglayicisi 6édeme isleminin
yuritilmemesi veya hatali uygulanmasi
nedeniyle Madde 89 uyarinca sorumlu ol-
mayacaktir.

3. Bununla birlikte, 6deme yapanin édeme
hizmeti saglayicisi, 6deme isleminde yer
alan fonlar geri kazanmak icin makul
cabayi gosterecektir. Alicinin 6deme hiz-
meti saglayicisi, 6deme yapanin édeme
hizmeti saglayicisina fon toplama ile ilgili
tim bilgileri de ileterek bu c¢abalarda is-
birligi yapacaktir.

Birinci alt paragrafa gore fon tahsilinin mim-
kin olmadigi durumlarda, 6deme yapanin
6deme hizmeti saglayicisi, yazili talep Uzerine
6demeyi yapan kisinin 6deme hizmeti sagla-
yicisina agik olan ve 6édeme yapanin fonlari
geri almasini saglayacak bir talepte bulun-
masini saglayan tum bilgileri 5deme yapana
sunacaktir.

4. Cergeve sdzlesmesinde anlasmaya varil-
diginda, 6deme hizmeti saglayicisi 6deme
hizmeti kullanicisindan geri kazanim Ucre-
ti alabilir.

5. Odeme hizmeti kullanicisi, 45(1). Mad-
denin (a) bendi ve 52. Maddenin (2) (b)
bendinde belirtilen bilgilere ek olarak bilgi
sagliyorsa 6deme hizmeti saglayicisi, yal-
nizca 6deme islemlerinin 6deme hizmeti
kullanicisi tarafindan saglanan benzersiz
tanimlayiciya uygun olarak yurittlmesin-
den sorumlu olacaktir.

Madde 89:

Odeme hizmet saglayicilarinin yirdtiil-
meme, ayipll veya ge¢ 6deme iglemleri
nedeniyle sorumlulugu

1.Bir 6deme emri dogrudan 6deme ya-
pan tarafindan baslatildiginda, 6deme ya-
panin 6ddeme hizmeti saglayicisi, Madde
71, Madde 88 (2) ve (3) ve Madde 93’e
halel getirmeksizin, alicinin édemeyle il-
gili hizmet saglayicisinin, 6demenin islem
tutarini Madde 83 (1) uyarinca aldigini is-
patlayamadik¢a, 6deme isleminin dogru
yapilabilmesi icin édemeyi yapan Kisiye
karsl sorumludur. Bu durumda, alicinin
6deme hizmeti saglayicisi, aliciya 6deme
isleminin dogru bir sekilde yapilmasindan
sorumludur.

Odemeyi yapanin édeme hizmeti saglayici-
sinin birinci alt-paragraf uyarinca sorumiu
oldugu durumlarda, gecikme olmaksizin,
yuratilmemis veya kusurlu 6deme igleminin
tutarini 6deyecek ve uygun oldugu hallerde,
borc¢landinimis ddeme hesabini sz konusu
kusurlu ddeme islemi hic meydana gelmemis
gibi eski haline dénecek sekilde ddemeyle
dengeleyecektir.

Odeme yapanin 6deme hesabi igin kredi
valor tarihi borcun kesildigi tarihten daha geg
olmayacaktir.

Birinci alt paragraf uyarinca alici 6deme
hizmeti saglayicisinin sorumlulugu bulundugu
durumda, édeme isleminin tutarini derhal
alicilarin elinde tutacak ve uygulanabilir
oldugu durumda ilgili tutar aliciya ait 6deme
hesabina yatiracaktir.

Alicinin 6deme hesabi igin kredi valor tarihi,
islem 87. Madde uyarinca dogru bir sekilde
gerceklestirildiginde, tutarin valor tarihinin
verildigi tarihten sonra olmamalidir.

Bir 6deme isleminin geciktigi durumlarda,
alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme




yapanin adina hareket eden 6édeme hizmeti
saglayicisinin talebi tzerine, alici 5deme hesa-
binin kredi valor tarihinin, islem dogru sekilde
gergeklestirilmis olsaydi valor tarihli olacagi
tarihten daha sonra olmamasini saglamalidir.

Odeme emrinin 8deme yapan tarafindan bas-
latildigr yUritilmemis veya eksik bir sekilde
gercgeklestirilmis bir 6deme islemi durumunda,
6deme yapanin 6deme hizmeti saglayicisi,
talep edildigi takdirde, bu paragraf kapsa-
mindaki yUkimlalige bakilmaksizin, 6deme
islemini izlemek ve 6deme yapana sonucu
bildirmekle yukimltudur. Bu, 6deme yapan igin
Ucretsiz olacaktir.

2. Odeme emri, alici tarafindan veya vasita-
slyla baslatildiginda, alicinin 6deme hiz-
meti saglayicisi, Madde 71’e, Madde 88
(2) ve (8) ve Madde 93’e halel gelmeksi-
zin, 6deme emrinin 6deme yapanin 6de-
me hizmeti saglayicisina Madde 83(3)’e
gobre dogru bigimde aktariimasi i¢in ali-
clya karsl sorumlu olacaktir. Alicinin 8de-
me hizmeti saglayicisinin bu alt-paragraf
uyarinca sorumlu oldugu durumlarda, s6z
konusu 6deme emrini derhal 6deme ya-
panin 6deme hizmeti saglayicisina iletir.

Odeme emrinin gecikmis bir sekilde iletilmesi
durumunda, miktar, alicinin 6deme hesabinda,
islem dogru bir sekilde yurittldiginde tutarin
valér tarihi ne olacaksa en gec o tarihe gére
valor tarihliolacaktir.

Buna ek olarak, alicinin 6deme hizmeti sagla-
yicisi, 71. madde, 88(2) ve (3) ile 93. maddeye
halel getirmeksizin, 87. madde kapsamin-
daki yukimlulukleri uyarinca 6deme yapana
karsi ddeme isleminin tamamlanmasindan
sorumludur. Alicinin 6deme hizmeti saglayici-
sinin bu alt paragraf uyarinca sorumiu oldugu
durumlarda, 6édeme isleminin tutarinin, alicinin
o6demeyi gerceklestiren hizmet saglayicisinin
hesabina yatirimasindan hemen sonra, alici-
nin kullanimina hazir olacagini garanti eder.
Tutar, islem dogru bir sekilde yuratildugu
taktirde, islem dogru bir bicimde yapilmis gibi,
ilgili tarih ve tutarla valér tarihlenecektir.

Birinci ve ikinci alt paragraflar uyarinca,
6deme yapanin 6deme hizmeti saglayici-
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sinin sorumlu olmadigl, ylratilmeyen veya
eksik bir sekilde yurutulen bir 8deme islemi
durumunda, 6deme yapanin édeme hizmeti
saglayicisi, 6deme yapana karsi sorumludur.
Odeme yapanin 6deme hizmeti saglayicisinin
sorumlu oldugu durumlarda, gerektigi hallerde
ve gecikmeksizin 6demeyi yapacak veya
kusurlu 6deme isleminin tutarini 6deyene geri
ddeyecek ve borglandiriimis 6deme hesabi-
ni, sahip oldugu duruma geri yUkleyecektir.
Odeme yapanin 6deme hesabi igin kredi valér
tarihi, tutardan borglu oldugu tarihten daha
gec olamaz.

Dérduncu alt-paragraf uyarinca yukimlulik,
6deme yapanin 6deme hizmeti saglayicisinin,
odeme isleminin ydrittlmesi geciktiriimis olsa
bile, 6deme yapanin 6deme hizmeti sagla-
yicisi, alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
6demeyi aldigini kanitlamasi halinde gegerli
degildir. EGer dyleyse, alicinin 6deme hizmeti
saglayicisi, alacagin 6deme hesabindaki tuta-
ri, dogru bir sekilde yirurlige girdiginde, valor
tarihinden énceki bir tarihte 6deyecektir.

Odeme emri, alici tarafindan veya alici vasi-
tasiyla baslatildiginda, icra edilmeyen veya
eksik bir sekilde gerceklestirilen bir 6deme
islemi durumunda, alicinin ddeme hizmeti
saglayicisi, bu paragraftaki yikimlilige
bakilmaksizin, talep edilmesi halinde, 6deme
islemini takip edecek ve sonucu hakkinda ali-
clyi bildirecektir. Bu islem, alici i¢in Ucretsizdir.

3. Buna ek olarak, 6deme hizmeti saglayici-
lar, sorumlu olduklari herhangi bir Ucret
karsiliginda ilgili 6deme hizmeti kullani-
cilarina ve ge¢ 6deme, yuritme dahil ol-
mak Uzere, 6deme hizmeti kullanicisinin
yuritmeyecegi veya kusurlu bir sekilde
maruz kalacagi herhangi bir duruma karsi
yukidmludurler.

Madde 90:

Odeme baslatma hizmetleri séz konusu
oldugu hallerde 6demenin yapiimama-
sl, ayipli ya da geg¢ yuritilmesinden
sorumluluk

1. Odeme yapan tarafindan bir édeme bas-

latma hizmeti saglayicisi araciligiyla bir
6deme emrinin baslatildigi durumda, he-



sap hizmeti 6deme hizmeti saglayicisi,
Madde 71’e ve Madde 88 (2) ve (3) ‘e ha-
lel getirmeksizin, icra edilmemis veya ku-
surlu 6deme islemini gerceklestirmek ve
gerekirse borclu 6deme hesabini, kusurlu
6deme isleminin gergeklesmedigi duruma
geri yuklemek hususlarinda édeme yapa-
na karsi sorumludur.

Odeme baslatma hizmet saglayicisi, 6de-
me emrinin hesap hizmeti édeme hizmeti
sagdlayicisi tarafindan 78. Maddeye uygun
olarak teslim alindigini ve kendi yetkinlik
alani icerisinde 6deme isleminin dogrulandi-
gini dogru bigimde kaydedildigini ve islemin
yuratilmemesi, kusurlu veya geg yuritilmus
olmasindan veya bagska bir teknik kusurdan
etkilenmedigini kanitlamakla yukimltddir.

2. (Odeme baglatma hizmeti saglayicisi,
6deme isleminin yuritilmemesi, kusurlu
olmasi veya geg yuritilmesinden sorum-
luysa, 6deme hizmet saglayicisina, 6de-
me masraflarinin kargilanmasi icin 6de-
nen zararlarin veya édemelerin yapilmasi
talebi Uzerine derhal 6deme masraflarini
karsilamasi gerekir.

Madde 91: Ek mali tazminat

Bu Bolum uyarinca saglanan tutara ek olarak
verilen herhangi bir maddi tazminat, 6deme

hizmeti kullanicisi ile 6deme hizmeti saglayici-
sI arasinda imzalanan sdzlesmeye iligkin yasa

OODED

GDEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEC

uyarinca belirlenebilir.

Madde 92: Riicu Hakki

1. Bir 6deme hizmeti saglayicisinin 73. ve 89.
maddeler kapsamindaki yUkimluligundn
baska bir 6deme hizmeti saglayicisi veya
araclya atfedilmesi durumunda, s6z ko-
nusu 6deme hizmeti saglayicisi veya ara-
cl, 73. ve 89. maddeler uyarinca 6édenen
herhangi bir kayip veya zarar igin birinci
6deme hizmeti saglayicisina tazminat 6de-
yecektir. Buna, 6deme hizmet saglayicila-
rindan herhangi birinin guicli musteri kim-
lik dogrulamasini kullanmadigi durumlarda
ortaya ¢ikan tazminat da dahildir.

2. Diger mali tazminatlar, 6édeme hizmeti
saglayicilar ve / veya aracilar arasindaki
anlasmalara gére ve aralarinda yapilan
s6zlesmeye uygulanan yasa uyarinca be-
lirlenebilir.

Madde 93:
Anormal ve éngérilemez durumlar

Bu sartlarin uygulanmasi icin basvuran tarafin
kontrolu disindaki anormal ve dngérilemeyen
durumlarin, aksi yénde herhangi bir caba gés-
terilmesine ragmen kacinilmaz olacagi veya
bir 8deme hizmeti saglayicisinin Birlik veya
ulusal kanunlar tarafindan ele alinan diger ya-
sal yukumlultklerle bagl oldugu durumlarda
2. ve 3. Bolimler kapsaminda bir ylkimlilik
dogmaz.

4. KISIM: VERILERIN KORUNMASI

Madde 94: Verilerin korunmasi

1. Uye Devletler, 6deme dolandiriciliginin
6nlenmesi, sorusturulmasi ve tespit edil-
mesinin glvenligini saglamak igin, kisisel
verilerin 6deme sistemleri ve ddeme hiz-
meti saglayicilar tarafindan islenmesine
izin verecektir. Kisisel verilerin iglenmesi
ile bu Direktif amaglarn dogrultusunda
kisisel verilerin islenmesi hususunda bi-

reylere bilgi saglanmasi, 95/46 / AT sayili
Direktif, 95/46 /ATsayili Direktifin sirasini
degistiren ulusal kurallari ve 45/2001 (AT)
saylili Yonetmelige gore yurutulecektir.

2. Odeme hizmeti saglayicilari, sadece dde-
me hizmeti kullanicilarinin agik izni ile
6deme hizmetlerinin saglanmasi igin ge-
rekli kisisel verilere erisir, bunlar igler ve
muhafaza eder.




5. KISIM:
OPERASYONEL VE GUVENLIK RiSKLERI VE KiMLIK DOGRULAMA

Madde 95:
Operasyonel ve glvenlik risklerinin
yoénetimi

1. Uye Devletler, édeme hizmeti saglayici-
larinin, sagladiklari 6deme hizmetleri ile
ilgili operasyonel ve glvenlik risklerini
yénetmek igin uygun hafifletme énlemleri
ve kontrol mekanizmalar ile bir gerceve
olusturmasini saglamalidir. Bu gergevenin
bir pargasi olarak, 6deme hizmeti sagla-
yicilari, buylk operasyonel ve guvenlik
olaylarinin tespiti ve siniflandirimasi da
dahil olmak Uzere etkili olay ydnetim pro-
sedurlerini olusturur ve strdurdr.

2. Uye Devletler, édeme hizmeti saglayi-
cilarinin yetkili makamlara, sagladiklari
6deme hizmetleri ile ilgili operasyonel ve
glvenlik risklerinin ve bu risklere karsi
uygulanan kontrol mekanizmalari ile hafif-
letme &nlemlerinin yeterliligini iceren giin-
cellenmis ve kapsamli bir degerlendirme-
sini yapacak ve yetkili makam tarafindan
belirlenen yillik araliklarla veya daha kisa
araliklarla saglayacaklardir.

3. ABY (EBA), 13 Temmuz 2017’ye kadar,
ECB ile yakin isbirligi icinde olacak ve
6deme hizmetleri pazarinda olanlar dahil
olmak Uzere ilgili tum menfaat sahiplerine
danistiktan sonra ilgili tim cikarlar yansi-
tan ve ilgili giivenlik énlemlerinin kurulma-
sl, uygulanmasi ve izlenmesi ile ilgili bel-
gelendirme islemleri de dahil olmak Uzere
konular kapsayan, 1093/2010 Sayili Yo-
netmeligin (AB) 16 nci Maddesi uyarinca
yonerge cikaracaktir.

ABY (EBA), ECB ile yakin isbirlidi icinde, ilk alt
paragrafta belirtilen kurallar diizenli olarak ve
en az her 2 yilda bir gézden gegirecektir.

4. 3. paragrafta atifta bulunulan kurallarin
uygulanmasinda edinilen tecribeyi dik-
kate alarak, ABY (EBA), Komisyon tarafin-
dan uygun goéruldigu hallerde, kriterlere
ve guvenlik onlemlerinin olusturulmasi
ile izlenmesine yonelik taslak dizenleyici

teknik standartlari hazirlar.

Komisyon, 1093/2010 Sayili Yénetmeligin
(AB) 10-14. maddelerine uygun olarak birinci
alt-paragrafta belirtilen diizenleyici teknik
standartlar hayata gecirmeye yetkilidir.

5. ABY (EBA), yetkili makamlar arasindaki
6deme hizmetleri ile ilgili operasyonel ve
guvenlik riskleri ile yetkili makamlar ile
ECB ve ilgili durumlarda Avrupa Birligi
Ag ve Bilgi Guvenligi Ajansi arasinda bilgi
paylasimi da dahil olmak Uzere isbirligini
tesvik edecektir.

Madde 96: Olaylarin Raporlanmasi

1.Buyuk bir operasyonel veya guvenlik olayi-
nin meydana gelmesi durumunda, 6édeme
hizmeti saglayicilari, gecikmeksizin Kuru-
lu Oldugu Uye Devletteki yetkili makamla-
ra durumu bildirir.

Olayin, 6deme hizmeti kullanicilarinin finansal
cikarlar Gzerinde etkili oldugu veya olabile-
cegi durumlarda, 6deme hizmeti saglayicisi
6deme hizmetinin olaydaki kullanicilarini ve
olumsuz etkilerin hafifletiimesi igin alabilecek-
leri tim &nlemleri gecikme olmadan bildire-
cektir

2. Kurulu Oldugu Uye Devletin yetkili maka-
mi, 1. paragrafta belirtilen bildirimin alin-
masini miteakiben, olayla ilgili ayrintilari
gecikmeksizin ABY (EBA) ve ECB’ye sag-
layacaktir. iigili yetkili makam, olayin ilgili
Uye Devletin ilgili makamlarina uygunlu-
gunu degerlendirdikten sonra ona bildirir.

ABY (EBA) ve ECB, Kurulu Oldugu Uye Dev-
letin yetkili makami ile isbirligi icinde olayin
ilgili diger Birlik ve ulusal makamlarla iligkisini
degerlendirir ve buna gore ilgili taraflara bil-
dirimde bulunur. ECB, 6deme sistemi ile ilgili
konularda Avrupa Merkez Bankalari Sistemi
Uyelerine bilgi verecektir.

Bu bildirime dayanarak, yetkili makamlar, uy-



gun oldugunda, finansal sistemin emni-
yetini korumak icin gerekli énlemleri ala-
caktir.

ABY (EBA), 13 Ocak 2018 tarihine kadar,
ECB ile yakin isbirligi icinde olacak ve
6deme hizmetleri pazarinda olanlar dahil
olmak Uzere ilgili ttm menfaat sahiplerine
danistiktan sonra ilgili tim cikarlan yan-
sitan ve 1093/2010 Sayili Yonetmeligin
(AB) 16 maddesine uygun bir kilavuz ¢i-
karacaktir. Bu ykilavuz, asagidakilerden
her birine hitap etmelidir:

(@) 1. paragrafta adi gegen buyik olayla-
rin siniflandirimasi ve igerigi, standart
bildirim sablonlari da dahil olmak lize-
re bicimi ve bu tur olaylarin bildiriime-
si icin gerekli prosedurlerle ilgili olarak
6deme hizmeti saglayicilar;

(b) olayin éneminin nasil degerlendirile-
cegine iligkin kriterlere ve olay yerin-
deki diger yetkili makamlarla payla-
silacak olay raporlarinin detaylarini
incelemeleri tzere yetkili makamlar.

ABY (EBA), ECB ile yakin igbirligi icerisin-
de 3. paragrafta belirtilen esaslari dizenli
olarak ve en az her 2 yilda bir gézden ge-
girir.

3. paragrafta belirtilen talimatlan yayim-
larken ve gbzden gegirirken ABY (EBA),
6deme hizmeti sunma haricinde faaliyette
bulunan sektdrler igin Avrupa Birligi Ag ve
Bilgi Guvenligi Ajansi tarafindan gelisti-
rilen ve yayinlanan standartlar ve / veya
spesifikasyonlari hesaba katacaktir.

Uye Devletler, 6deme hizmeti saglayici-
larinin, yetkili makamlarina farkli édeme
yontemleriyle ilgili dolandiricilik hakkinda
en azindan yillik olarak istatistiksel veriler
sunmalarini saglayacaktir. Bu yetkili ma-
kamlar, ABY (EBA) ve ECB'ye bu tir veri-
leri toplu halde temin edeceklerdir.

Madde 97: Kimlik Dogrulama

1.

Uye Devletler, asagidaki durumlarin ge-
cerli oldugu hallerde, bir 6deme hizmeti
saglayicisinin, gugli bir musteri kimlik
dogrulamasina tabi olmasini saglamalidir:

OODED

GDEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEC

(@) 6deme yapan 6deme hesabina gevri-
migi erigiyorsa;

(b) 6deme yapan elektronik bir 6deme
islemi baglatiyorsa;

(c) 6deme yapan, uzaktan bir kanal ara-
ciigiyla, édeme dolandiriciigl veya
bagska istismar riskini de igerecek her-
hangi bir islemi gerceklestirmisse.

1. fikranin (b) bendinde anilan elektronik
6deme islemlerinin baslatiimasi ile ilgili
olarak Uye Devletler, elektronik uzaktan
6deme islemlerinde 6deme hizmeti sag-
layicilarinin, islemi dinamik olarak belli bir
tutara ve alacakliya baglayan unsurlari
iceren gugll bir musteri kimlik dogrulama
uygulamalarini saglamalidir.

1. paragraf ile ilgili olarak, Uye Devletler,
6deme hizmeti saglayicilarinin 8deme hiz-
meti kullanicilarinin kigisel gtivenlik kimlik
bilgilerinin gizliligini ve buttnltguni koru-
mak icin yeterli glivenlik dnlemlerini alma-
larini saglayacaktir.

.2. ve 3. paragraflar, 6demelerin bir 6de-
me baslatma hizmeti saglayicisi vasitasiy-
la baglatildigi durumlarda da uygulanir. 1.
ve 3. paragraflar, bir hesap bilgisi hizmet
saglayicisi araciligiyla bilgi talep edildigin-
de de uygulanir.

Uye Devletler, hesap hizmeti édeme hiz-
met saglayicisinin, 6deme baslatma hiz-
meti saglayicisina ve hesap bilgisi hizmet
saglayicisinin 1 ve 3. paragraflar uyarinca
ve 6deme baslatma hizmet saglayicisinin
mudahil oldugu hallerde 1, 2 ve 3. parag-
raflar uyarinca; 6deme hizmeti saglayici-
nin 6deme hizmeti kullanicisina sunulan
kimlik dogrulama proseddrlerine dayan-
malarini saglamalidir.

Madde 98:
Kimlik dogrulama ve iletisim ile ilgili
diizenleyici teknik standartlar

1.

ABY (EBA), ECB ile yakin bir igbirligi ice-
risinde ve 6deme hizmetleri pazarinda
olanlar dahil olmak Uzere ilgili tim men-
faat sahiplerine danistiktan sonra, ilgili
tUm menfaatleri yansitan ve, Direktifin 1
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(1). Maddesinde belirtilen 6deme hizmet
saglayicilarina yonelik taslak dizenleyici
teknik standartlar 1093/2010 Sayili Y6-
netmelik Madde 10 uyarinca gelistirmek
zorundadir. Bunlar asagidaki hususlar
belirtmelidir:

(@) Madde 97 (1) ve (2) ‘de belirtilen guglu
musteri kimlik dogrulamasinin gerek-
lilikleri;

(b) Madde 97 (1), (2) ve (3) uygulanma-
sindan muafiyetler, bu maddenin
3’Uncu fikrasinda belirlenen kriterlere
dayanmaktadir;

(c) 6deme hizmetinin kullanicilarinin kisi-
sel glivenlik kimlik bilgilerinin gizliligi-
ni ve butiinltguni korumak igin 97 (3)
Maddesi uyarinca glvenlik dnlemleri-
ne uyma sartlari; ve

(d) hesap hizmeti 6deme hizmeti sag-
layicilar, 6deme baslatma hizmeti
saglayicilari, hesap bilgisi hizmet sag-
layicilan, 6édeme yapanlar, alicilar ve
diger 6deme hizmeti saglayicilar icin
guvenlik 6nlemleri, givenlik énlem-
lerinin uygulanmasi i¢in tanimlama,
dogrulama, bildirim ve bilgi amaciyla
ortak ve guvenli acik iletisim standart-
larinin gereklilikleri,

1. paragrafta s6zu edilen dizenleyici tek-
nik standart taslaklari, ABY (EBA) tarafin-
dan asagidaki amaglar icin gelistirilecek-
tir:

(@) etkili ve riske dayali gereksinimlerin
benimsenmesi yoluyla 6deme hizmeti
kullanicilari ve 6deme hizmeti saglayi-
cilari igin uygun bir giivenlik seviyesi-
nin saglanmasi;

(b) 6deme hizmeti kullanicilarinin fonlari-
nin ve kisisel verilerin glivenligini sag-
lanmasi;

(c) tim 6deme hizmeti saglayicilan ara-
sinda adil rekabetin saglanmasi ve
gluvence altina alinmasi;

(d) teknoloji ve isletme modeli tarafsizli-
ginin saglanmasi;

(e) kullanici dostu, erisilebilir ve yenilikgi
6deme araglarinin gelistirilmesi.

1. paragrafin (b) bendinde belirtilen istis-
nalar, asagidaki kriterlere dayanacaktir:

(@) saglanan hizmetle ilgili risk diizeyi;

(b) miktar, islemin tekrarlanmasi veya her
ikisi;

(c) islemin ydratdlmesi
6deme kanali.

icin  kullanilan

ABY (EBA), 1. paragrafta atif yapilan
taslak dizenleyici teknik standartlar 13
Ocak 2018 tarihine kadar Komisyona su-
nacaktir.

Komisyon, 1093/2010 Sayili Yénetmeligin
(AB) 10-14. maddelerine uygun olarak s6z
konusu diizenleyici teknik standartlari hayata
gecirmeye yetkilidir.

5.

1093/2010 Sayili Yoénetmeligin 10. Mad-
desi uyarinca ABY (EBA), digerlerinin yani
sira yenilik ve teknolojik gelismeleri dik-
kate alarak dlzenleyici teknik standartlari
duzenli olarak gbézden gecirecek ve gere-
kirse guincelleyecektir.



6. KISIM:

OODED

GDEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEC

ANLASMAZLIKLARIN COZUMUNDE iCIN ADR PROSEDURLERI

1. BOLUM:
Sikayet prosedirleri

Madde 99: Sikayetler

1.

Uye Devletler, 6deme hizmeti kullanicila-
rinin ve tuketici dernekleri dahil diger ilgili
taraflarin 6deme hizmeti saglayicilarinin
bu Direktifin ihlal edildigi iddiasiyla yetkili
makamlara sikayette bulunmalarina izin
veren prosedirlerin olusturulmasini sag-
layacaktir.

Uygun oldugu hallerde ve ulusal usul hu-
kukuna uygun olarak bir mahkeme 6niin-
de dava agma hakkina halel gelmeksizin,
yetkili makamlardan gelen cevap, 102.
maddeye gbre kurulan ADR prosedurleri-
nin varhgini sikayetciye bildirecektir.

Madde 100: Yetkili makamlar

1.

Uye Devletler, bu Direktife etkin bir sekil-
de uyum saglamak ve izlemek icin yetkili
makamlar belirleyecektir. Bu yetkili ma-
kamlar, bu uygunlugun saglanmasi icin
gerekli tum tedbirleri alacaktir.

Bunlar:

(@ 1093/2010 Sayili Yonetmeligin 4 (2)
Maddesi kapsamindaki yetkili ma-
kamlar; veya

(b) Ulusal yasalar veya bu amagla ulusal
yasalar tarafindan agikga yetkilen-
diriimis kamu makamlari tarafindan
taninan organlardir. Ulusal merkez
bankalar haricinde, 6édeme hizmeti
saglayicilar olmayacaktir.

1. paragrafta belirtilen yetkililer, gérevle-
rini yerine getirmek icin gerekli olan tim
yetkilere ve yeterli kaynaklara sahip ola-
caklardir. Uye Devletler, bu Direktifin etkin
bir uyumu saglamak ve izlemek igin bir-

den fazla yetkili makam varsa, bu yetkili
makamlarin gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilecekleri sekilde yakin igbir-
ligi yapmalarini saglayacaktir.

Yetkili makamlar, yetkilerini asagidaki ulu-
sal kanunlara uygun olarak yerine getirirler:

(@ dogrudan kendi yetkileri altinda veya
adli makamlarin gézetiminde; veya

(b) gerekli kararin verilmesi igin yapilan
basvurunun basarisiz olmasi halinde,
uygun oldugunda temyiz de dahil ol-
mak Uzere, gerekli karar verme yetki-
sine sahip mahkemelere basvurarak.

Ill. ve IV. Basliklara aykiri hareket eden
ulusal mevzuatin ihlali halinde ya da ihlal
edildiginden sliphelendiginde, bu madde-
nin 1. paragrafinda belirtilen yetkili ma-
kamlar, aracilar ve subeler haric olmak
Uzere, 6deme hizmeti saglayicisinin Kuru-
lu Oldugu Uye Devletinin yetkili makam-
larini olusturacaklardir. Aracilar ve subeler
icin yetkili makamlar, ev sahibi Ulkenin
yetkili makamlardir.

Uye Devletler, miimkiin olan en kisa sii-
rede ve her hallikarda 13 Ocak 2018 ta-
rihine kadar 1. paragrafta belirtilen yetkili
makamlari Komisyona bildireceklerdir.
Komisyon’a bu makamlar arasindaki go-
rev dagilimini da bildireceklerdir. Bu yetkili
makamlarin belirlenmesi ve ilgili yetkileri
ile ilgili daha sonraki degisiklikleri de Ko-
misyona derhal bildireceklerdir.

ABY (EBA), ECB’ye danistiktan sonra,
bu maddenin 1. paragrafina uygunlugun
saglanmasini saglamak icin dikkate alin-
mas! gereken sikayet prosedurleri hak-
kinda 1093/2010 Sayili Yénetmeligin 16.
Maddesi uyarinca, yetkili makamlara y6-
nelik talimatlar gikaracaktir. Bu kilavuzlar
13 Ocak 2018 tarihine kadar yayinlanacak
ve gerektiginde dizenli olarak glincelle-
necektir.




2. BOLUM:
ADR proseddirleri ve cezalar

Madde 101: Anlasmazlik G6zim

1. Uye Devletler, 6deme hizmet sunuculari-
nin bu Direktifin Ill. ve IV. Basliklarinda yer
alan hak ve yukimluliklerle ilgili sikayet-
lerin ¢d6ziminde yeterli ve etkili sikayet
¢6zUm prosedurlerini yUrirlige koymasini
ve uygulamasini saglayacak ve bu konu-
daki performanslarini izleyecektir.

Bu prosediirler 6deme hizmeti saglayicisinin
6deme hizmetleri sundugu her Uye Devlette
uygulanacak ve édeme hizmeti saglayicisi ile
6deme hizmeti kullanicisi arasinda mutabik
kalinmasi halinde ilgili Uye Devletin resmi bir
dilinde veya baska bir dilde sunulacaktir.

2. Uye Devletler, 6deme hizmeti saglayicilari-
nin, ddeme hizmeti kullanicilarinin sikayet-
lerine kagit Uzerinde veya 6deme hizmeti
saglayicisi ile 6deme hizmeti kullanicisi
arasinda bir anlasma varsa baska bir da-
yanikli ara¢ Uzerinde cevap vermeleri i¢in
tim cabayi gostermelerini sart kosmalidir.
Bdyle bir cevap, yeterli sturede ve en ge¢
sikayetin alindigi tarihten itibaren 15 is
gunu icinde glindeme getirilen tim nok-
talari ele alacaktr. istisnai durumlarda, ce-
vap, 6deme hizmeti saglayicisinin kontroli
disindaki sebeplerden 6tlrd 15 is guni
icinde verilemezse, sikayetin cevaplanma-
sinda gecikmenin nedenlerini agikga gos-
teren ve ddeme hizmeti kullanicisinin nihai
yaniti alacagi son tarihi de belirtmelidir. Her
hallkarda, nihai yaniti almak igin son tarih
35 is glnunt agmamalidir.

Uye Devletler, 5deme hizmeti kullanicisinin birin-
ci alt-paragrafta atifta bulunandan daha avan-
tajli oldugu anlasmazlik ¢éziimleme usullerine
iliskin kurallar koyabilir veya bunlar yurdtebilir.
Bu oldugunda, s6z konusu kurallar uygulanir.

3. Odeme hizmeti saglayicisi, 6deme hizme-
ti kullanicisina Ill. Ve IV. Bagliklar altindaki
hak ve yukumlultklerle ilgili uyusmazlik-
larla bas etmeye yetkili en az bir ADR var-
g1 hakkinda bilgi verecektir.

4. 3. paragrafta bahsedilen bilgiler 6deme
hizmeti saglayicisinin Internet sitesinde,
subede ve 6deme hizmeti saglayici ile
6deme hizmeti kullanici arasindaki sézles-
menin genel hikim ve kosullarinda agik,
kapsamli ve kolay erisilebilir bir sekilde
belirtilecektir. iigili ADR kurulusu hakkin-
da daha fazla bilginin ne sekilde ve hangi
kosullarla kullanilacagini belirleyecektir.

Madde 102: ADR prosediirleri

1. Uye Devletler, bu Direktifin Ill ve IV. Bas-
lik altindaki hak ve yukumlultkleri ile ilgili
6deme hizmeti kullanicilari ile 6deme hiz-
meti saglayicilar arasindaki uyusmazlikla-
rin ¢6zUmu igin yeterli, bagimsiz, tarafsiz,
seffaf ve etkili ADR prosedirlerinin, ilgili
ulusal ve Avrupa Parlamentosu ve Konse-
yin (1) 2013/11 / AB sayil Direktifine (uy-
gun olarak ytirurlikte olan yetkili organlari
kullanarak ¢oézilmesini saglamalidir.

Uye Devletler, ADR prosediirlerinin 6deme
hizmeti saglayicilari icin gecgerli olmasini ve
atanmis temsilcilerin faaliyetlerini de kapsa-
malarini saglamalidir.

2. Uye Devletler, bu maddenin 1. fikrasinda
atifta bulunulan organlarin lll. ve IV. Baslk
kapsaminda ortaya c¢ikan hak ve yikim-
lUluklerle ilgili sinir tesi anlasmazliklarin
¢6zUmunde etkin bir isbirligi yapmalarini
isteyecektir.

Madde 103: Cezalar

1. Uye Ulkeler, bu Direktif uyarinca benim-
senmis olan ulusal hikimlerin ihlal edil-
mesi durumunda gecerli olan cezalara
iliskin kurallar belirleyecek olup, bunlarin
uygulandigini garanti etmek Uzere gerekli
bitin énlemleri alacaktir. Bu cezalar etki-
li, orantili ve caydirici olacaktir.

2. Uye Devletler, bu agiklamanin finansal pi-
yasalarda ciddi boyutta tehlikeye atiima-
masl! veya ilgili taraflara orantisiz bir se-
kilde zarar vermemesi durumunda, yetkili
makamlarina, bu Direktifin aktariimasinda
kabul edilen énlemlerin ihlali icin dayatilan
idari cezalan kamuya agiklamalarini iste-
yecektir.
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BASLIK 4

Devredilen Yetkiler
ve Diizenleyici Teknik
Standartlar




Madde 104: Devredilen yetkiler

Komisyon, asagidakilere iliskin olarak 105.
Maddeye uygun olarak devredilen fiilleri kabul
etme yetkisine sahiptir:

(@) Bu Direktifin 4. maddesinin (36) bendi
uyarinca Tavsiye Kararinin degistirildi-
gi 2003/361 / AT sayil Tavsiye Kara-
r’na uyum;

(b) Enflasyonun goz 6niine alinmasi igin
Madde 32 (1) ve Madde 74 (1) ‘de be-
lirtilen tutarlarin glincellenmesi.

Madde 105: Devredilen yetkilerin ifasi

1. Kanun hikminde kararname c¢ikarma
yetkisi bu Maddede belirtilen kosullara
tabi olarak Komisyona verilir.

2. 104. Maddede atifta bulunulan devre-
dilen fiilleri kabul etme yetkisi, 12 Ocak
2016’dan itibaren belirsiz bir sure igin Ko-
misyona verilecektir.

3. Madde 4(2), Madde 5(1) ve Madde 104’de
belirtilen yetki devri, Avrupa Parlamento-
su ya da Konsey tarafindan herhangi bir
zamanda feshedilebilir. Geri cekme karari
bu kararda belirtilen yetki devrini sonlan-
dinir. Bu karar, Avrupa Birligi Resmi Gaze-
tesinde yayimlanmasini takip eden giinde
veya daha ileri bir tarihte yurtrlige girer.
Bu karar, yurirlikte olan devredilmis fiille-
rin gecerliligini etkilemez.

4. Devredilen fiili kabul ettiginde Komisyon
bunu Avrupa Parlamentosu ve Konseye
ayni zamanda bildirecektir.

5. 104. madde uyarinca kabul edilen bir
devir, ancak Avrupa Parlamentosu ve
Konsey tarafindan bu yasanin Avrupa
Parlamentosu ve Konseye bildiriimesin-
den itibaren 3 ay icinde herhangi bir iti-

razin Avrupa Parlamentosu veya Konsey
tarafindan dile getiriimemesi durumunda
yurtrlige girer. Avrupa Parlamentosu ve
Konsey, s6z konusu slrecin sona ermesi
durumunda Komisyona itiraz etmeyecek-
lerini bildirmelidir. Bu sire, Avrupa Parla-
mentosu veya Konsey’in inisiyatifiyle 3 ay
uzatilir.

Madde 106:

Tuketicilere haklarini bildirme

yakimlalaga

1. Komisyon, 13 Ocak 2018 tarihine kadar,
bu Direktif ve ilgili Birlik yasasi kapsamin-
da tuketicilerin haklarini agik ve kolay an-
lagilir bir sekilde listeleyen, kullanici dostu
bir elektronik brosir hazirlayacaktir.

2. Komisyon, 1. paragrafta belirtilen brosu-
rin yayinlandigini Uye Devletlere, 6deme
hizmeti saglayicilarinin Avrupa dernekleri-
ne ve Avrupa tlketici derneklerine bildirir.

Komisyon, ABY (EBA) ve yetkili makamlar,
brostrlerin ilgili web sitelerinde kolaylikla erisi-
lebilir bir sekilde sunulmasini saglayacaktir.

3. (Odeme hizmeti saglayicilar, brosirin
mevcut oldugu takdirde kendi web site-
lerinde ve subelerinde, acentelerinde ve
faaliyetlerinin dis kaynakli oldugu kuru-
luglarda kolaylikla erigilebilir bir sekilde
sunulmasini saglamalidir.

4. (Odeme hizmeti saglayicilar, bu madde
uyarinca mevcut bilgiler icin musterilerin-
den Ucret talep etmeyecektir.

5. Engelli kisiler agisindan, bu Maddenin hi-
kumleri, uygun alternatif yollarla uygulanir
ve bilgilerin erisilebilir bir bicimde sunul-
masina izin verilir.
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BASLIK 5

Son Hiikiimler




Madde 107: Tam uyumlastirma

1. Madde 2, Madde 8 (3), Madde 32, Mad-
de 38 (2), Madde 42 (2), Madde 55 (6),
Madde 57 (3), Madde 58 (3), Madde 61
(2) ve (3), Madde 62 (5), Madde 63 (2) ve
(8), Madde 74 (1) ve Madde 86’nin ikinci
alt-paragrafina halel getirmeksizin, Uye
Devletler bu Direktifte belirtilen hikimler
disinda hikim belitmemeli ya da uygula-
mamalidir.

2. Bir Uye Devlet, 1. paragrafta bahsedilen
seceneklerden herhangi birisini kullandigi
takdirde, Komisyona bilgi verir. Komis-
yon, bilgileri bir web sitesinde veya bas-
ka kolay erigilebilir araclarla kamuoyuna
aciklar.

3. Uye Devletler, 6deme hizmeti saglayici-
larinin, 6deme hizmeti kullanicilarinin za-
rarina olmaksizin, bu Direktifi ice aktaran
ulusal mevzuatin i¢ hukuka aykiri olmadigi
haller harig, bu Direktifin ic hukuka aktaril-
masindan alikoymamalarini saglamalidir.

Bununla birlikte, 6deme hizmeti saglayicilar,
6deme hizmeti kullanicilarina daha uygun
kosullar sunmaya karar verebilir.

Madde 108: Gézden gegirme hikmii

Komisyon, 13 Ocak 2021 tarihine kadar, bu
Direktifin uygulanmasi ve etkisi hakkinda ve
ozellikle asagidakiler hakkinda Avrupa Parla-
mentosu, Konsey, ECB ve Avrupa Ekonomik
ve Sosyal Komitesi’ne bir rapor sunacaktir:

(@) Madde 62 (3), (4) ve (5) ‘te belirtilen
kurallarin uygunlugu ve Ucretler ze-
rindeki etkisi;

(b) 1ll. ve IV. Basliklarin teknik agidan uy-
gulanabilir olup olmadiginin degerlen-
diriimesi de dahil olmak tzere Madde
2 (3) ve (4), bu paragraflarda belirtilen
6deme islemlerine tamamiyla uygula-
nabilir;

(c) 6deme sistemlerine erisim, Ozellikle
rekabet seviyesine dikkat etmek;

(d) 3. maddenin () bendinde belirtilen

odeme islemleri icin esiklerin uygun-
lugu ve etkisi;

9%

(e) 32 (1). Maddenin (a) bendinde belir-
tilen muafiyet esiginin uygunlugu ve
etkisi;

(fmiktarin 6nceden bilinmedigi ve fonlarin
bloke edildigi 6deme islemleriyle ilgili
75. maddedeki hukimleri tamamla-
yarak bu durumlarda 6deme yapanin
6deme hesabinda bloke edilecek tu-
tarlar igin azami limitler getirmek.

Komisyon, uygun olmasi halinde, raporuyla
birlikte bir yasama teklifi sunacaktir.

Madde 109: Gegici hikim

1. Uye Devletler, 2007/64 / AT sayili Direk-
tifi 13 Ocak 2018 tarihine kadar i¢ huku-
ka aktaran ulusal mevzuata uygun olarak
faaliyette bulunan 6deme kurumlarinin,
2007/64 / AT sayil Direktifte 6ngdrilme-
yen gerekliliklere uygun olarak bu faaliyet-
lere devam etmelerine, ve bu Yénerge’nin
5. Maddesi uyarinca izin almak veya bu
Direktifin Il Baslk kisminda belirtilen veya
belirtilen 13 Temmuz 2018 tarihine kadar
gecen diger hukimleri yerine getirmeleri
sartini aramadan, izin verecektir.

Uye Devletler, 5deme kuruluslarinin, Il.
Baslikta belirtilen gereklilikleri yerine getirip
getirmedigini ve varsa 6deme 6nlemlerinin
alinmadigi durumlarda 6deme kurumlarinin 13
Temmuz 2018 tarihine kadar degerlendirmesi-
ni saglamak icin, ilgili 6deme kuruluslarindan
yetkili makamlara gerekli tum bilgileri sunma-
sini isteyecektir.

Yetkili makamlar tarafindan onaylandiktan
sonra, Il. Baslikta belirtilen gereklilikleri yerine
getiren 6deme kuruluslarina yetki verilir ve 14
ve 15 inci maddelerde belirtilen sicil kayitla-
rina girisleri yapilir. Odeme kuruluslarinin, 13
Temmuz 2018 tarihine kadar Il. Baslikta belir-
tilen sartlara uymadigi durumlarda, bu 6deme
kurumlarinin 37. maddeye uygun olarak 6de-
me hizmetleri sunmalarina verilmeyecektir.

2.  Uye Devletler, yetkili makamlar tindan
araf5 ve 11 inci maddelerde belirtilen
gerekliliklere uyumun halihazirda kanit-
landidi takdirde, bu maddenin 1. paragra-
finda atifta bulunulan édeme kurumlarina
otomatik olarak izin verilmesini ve 14 ve



15 inci maddelerde atifta bulunulan sicil
kayitlara girilmesini saglayabilir. Yetkili
makamlar, yetkilendirme verilmeden énce
ilgili 6deme kurumlarina bilgi verir.

3. Bu paragraf, 13 Ocak 2018 tarihinden
once 2007/64 / AT saylli Direktifin 26.
Maddesi uyarinca yararlanan ve 2007/64
/ AT sayili Direktif kapsaminda 6deme hiz-
metleri faaliyetlerini siirdlren gercek veya
thzel kisiler icin gecerlidir.

Uye Devletler, bu kisilerin bu Direktifin 5.
Maddesi uyarinca izin almayi talep etmeden
13 Ocak 2019 tarihine kadar ilgili Uye Dev-
let'te 2007/64 / AT sayil Direktif uyarinca bu
faaliyetleri devam ettirmelerine veya Madde
32 uyarinca bir muafiyet elde etmelerine izin
verecektir.

ilk alt-paragrafta atifta bulunulan ve 13 Ocak
2019 tarihine kadar bu Y&nerge uyarinca
yetkilendiriimeyen veya muaf tutuimayan
herhangi bir kisinin, bu Direktifin 37. maddesi
uyarinca ddeme hizmetleri sunmasi yasakla-
nacaktir.

4. Uye Devletler, bu maddenin 3. paragra-
finda atifta bulunulan, muafiyetten yarar-
lanacaklari kabul edilebilecek ve yetkili
makamlarin Madde 14 ve 15’te belirtilen
kayitlara, Madde 32’de belirtilen sartlari-
na uyan gercek ve tuzel kisilere istisna-
dan faydalanma hakki verebilirler. Yetkili
makamlar ilgili 6deme kurumlarina bilgi
vermelidir.

5. Bu maddenin 1. paragrafina bakilmaksi-
zin, 2007/64 / AT sayil Direktifin Ekinin (7).
Maddesinde atifta bulunulan 6deme hiz-
metleri sunma izni verilen 6deme kurum-
lari, bu 6deme hizmetlerinin saglanmasi-
na iliskin yetkiyi 13 Ocak 2020’ye kadar
yetkili makamlarin 7. maddenin (c) fikra-
sinda ve 9. maddenin 9. fikrasinda belirti-
len sartlari yerine getirdiginin kanitlandigi
13 Haziran 2020’ye kadar bu Direktifin Ek
I’inin (8) numarali maddesinde atifta bulu-
nulan ddeme hizmetleri olarak sayilrr.

Madde 110:
2002/65/AT Direktifinde Yapilan Degisik-
likler

OODED

2002/65 / ATsayih Direktifin 4. maddesinde
paragraf 5, asagidakilerle degistirilir:

“5. Avrupa Parlamentosu ve Konsey ()
Yoénergesi’nin 2015/2366 sayili Direktifi de (*)
uygulanabilir oldugunda, bu Yénerge’nin 3 (1)
Maddesi kapsamindaki bilgi huikiimleri, (2) (c)
ile (9)), (3) (a), (d) ve (e) ve (4) (b) paragraflari,
Direktif (EU) 2015/2366’nin 44, 45, 51 ve 52
numaral maddeleri ile degistirilir.

Madde 111:
2009/110/AT Direktifinde Yapilan Degi-
siklikler

2009/110 / AT sayili direktif asagidaki sekilde
degistirilmistir:

1. Madde 3 asagidaki degistirilmistir.
(@) 1. paragraf asagidakiyle degistiriimistir:

“1. Avrupa Parlamentosu ve Konse-
yin (AB) 2015/2366 sayili Direktifinin
() (Madde 11), Madde 19 (5) ve (6) ve
Madde 20 ile 31’e halel getirmeksizin,
Madde 15 (4), Madde 28 (5) ve Madde
29 (7) uyarinca kabul edilen ve devre-
dilen duizenlemeler, gerekli degisiklikler
yapilmis elektronik para kurumlarina
uygulanacaktir.

(b) 4. ve 5. paragraflar asagidakiyle degis-
tirilmistir:

“4. Uye Devletler, elektronik para kuru-
luglarinin, elektronik para édemelerini,
kendi adina hareket eden gercek veya
tlizel kisilere dagitmasina ve kullanma-
sina izin verecektir. Elektronik para ku-
rulusu, bdyle bir gercek ya da tizel kisiyi
kullanarak elektronik para dagittiginda,
Direktifin (AB) 2015/2366 nolu madde-
sinin 29 (4) ve (5) numarali maddeleri
hari¢ olmak Uzere, 27 ile 31 inci mad-
deleri kapsar; Madde 28 (5) ve Mad-
de 29 (7) uyarinca kabul edilen temsil
edilmis fiiller bu gibi elektronik para
kurumlarina da aynen uygulanacaktir.

5. Bu maddenin 4. fikrasina bakil-
maksizin, elektronik para kurumlari
aracilar vasitasiyla elektronik para gon-




dermeyecektir. Elektronik para kurum-
larina, Direktifin (AB) 2015/2366 sayili
Direktifin  19. Maddesinde belirtilen
sartlara tabi olan aracilar vasitasiyla, bu
Direktifin 6 (1) Maddesinin (a) bendin-
de belirtilen 6deme hizmetlerini sunma
izni verilecektir. ‘;

2. 18. Maddeye asagidaki paragraf eklenmis-
tir:

“4. Uye Devletler, 13 Ocak 2018’den 6nce
bu Direktife ve merkez ofisinin bulundugu
Uye Devletteki 2007/64 / AT sayili Direktife
uygun olarak bu Uye Devlette veya baska
bir Uye Devlette faaliyetleri yiiriiten elektro-
nik para kurumlarina igsbu Direktifin 3. Mad-
desi geregi yetkilendirme aramaksizin veya
Il. Baslikta atif yapilan gerekliliklere uyum
istemeksizin izin verecektir.

Uye Devletler, 13 Temmuz 2018 tarihine kadar,
bu elektronik para kurumlarinin, bu Direkti-

fin Il. Basliginda belirtilen gereklilikleri yerine
getirip getirmedigini degerlendirmek igin yetkili
makamlara tum ilgili bilgileri sunmasi birinci
alt-paragrafta atifta bulunulan elektronik para
kurumlarindan istenecektir.

Birinci alt-paragrafta atifta bulunulan, yetkili
makamlar tarafindan yapilan dogrulama sonu-
cunda Il. Baslikta belirtilen gereklilikleri yerine
getiren elektronik para kurumlarina yetki verilir
ve sicil defterine girisi yapilir. Bu elektronik para
kuruluslarinin, 13 Temmuz 2018 tarihine kadar
II. Baslikta belirtilen sartlara uymadigi yerlerde,
elektronik para gdndermeleri yasaklanacaktir”.

Madde 112:
Yonetmelik (AB) No. 1093/2010°da yapI-
lan Degisiklikler

Yénetmelik (AB) No. 1093/2010 asagidaki gibi
degistirilmistir:

1. Madde 1, 2. paragraf asagidakiyle degisti-
rilmigtir:

“2. Kurum, bu Yoénetmelik tarafindan
verilen ve 2002/87 / AT sayil Direktif,
2009/110 / AT sayil Direktif, Avrupa Par-
lamentosu ve Konseyin 575/2013 Sayi-

Il Yonetmeligi () , Avrupa Parlamentosu
ve Konseyin 2013/36 / AB sayili Direktifi
(), Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin ()
2014/49 / AB sayill Direktifi, Avrupa Birli-
gi’nin 2015/847 sayili Yoénetmeligi Parla-
mento ve Konsey (), Avrupa Parlamentosu
ve Konseyin 2015/2366 sayili Direktifi () ve
bu kanunlarin kredi ve finansal kurumlara
ve yeitKili kigilere uygulanmasi bakimindan
2002/65 / EC sayili Direktifin ve Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifinin (AB)
2015/849 sayil tum direktifleri, diizenleme-
leri ve kararlari iceren ilgili bélimleri dahilin-
de bunlari denetleyen yetkili makamlar, bu
fiiller ve Kurum Uzerindeki gorevleri yerine
getiren daha yasal olarak baglayici herhan-
gi bir Birlesmis Milletler Yasas’'na daya-
narak bunun kapsaminda yer alan yetkiler
dahilinde hareket edecektir.

Kurum, ayni zamanda 1024/2013 () sayili
Konsey Yonetmeligine uygun hareket ede-
cektir.

Madde 4 (1) asagidakiyle degistirilmistir:

“(1)” finansal kurumlar “, 575/2013 (AB)
sayil Yénetmeligin 4 (1) maddesinin (1) nu-
marali bendi uyarinca kredi kuruluslari, 4 (1)
nci maddenin (2) numarali fikrasinda tanim-
lanan yatinm firmalar 575/2013 Sayili Y6-
netmelik (AB), 2002/87 / AT sayili Direktifin
2 (14) Maddesinde tanimlanan finansal hol-
dingler, 6deme hizmeti saglayicilariDirekti-
fin (AB) 2015/2366 maddesinin 4. madde-
sinin (11) numarali fikrasi ile 2009/110 / AT
sayill Direktifin 2. maddesinin (1) numarali
fikrasinda tanimlanan elektronik para ku-
rumlarinin, ‘Finansal kurumlar’, 2015/849
sayil Direktifin (AB) 3. Maddesi’nin (1) ve
(2) numarali maddelerinde tanimlanan kredi
kuruluslar ve finansal kurumlar anlamina
gelir “;

Madde 113:
2013/36/AB Direktifinde Yapilan Degisik-
likler

2013/36 / AB sayil Direktifin 4. maddesinde
paragraf 4, asagidakilerle degistirilir:

(4) Avrupa Parlamentosu ve Konseyin Di-
rektifinin (AB) 2015/2366 () maddesinin 4.



maddesinin (3) numarali fikrasinda tanimla-
nan éddeme hizmetleri;

Madde 114: Yurtrliikten kaldinlma

2007/64 / AT sayil direktif 13 Ocak 2018 tari-
hinden itibaren yUrurlikten kaldinlmistir.

Ydrirlikten kaldirilan Direktife yapilan herhangi
bir atif, bu Direktife atifta bulunacak ve bu
Direktifin Ek II’sindeki korelasyon tablosuna
uygun olarak okunacaktir.

Madde 115: Aktarim

1. 13 Ocak 2018 tarihine kadar Uye Devletler,
bu Direktife uymak icin gerekli tedbirleri ka-
bul edecek ve yayinlayacaklardir. Bunlar en
kisa slirede Komisyonu bu konuda bilgilen-
direceklerdir.

2. Butedbirleri 13 Ocak 2018 tarihinden itiba-
ren uygulayacaklardir.

Uye Devletler bu &nlemleri kabul ettiklerinde,
bu Direktife bir atifta bulunacaklardir veya resmi
yayinlarina bu referans eslik edecektir. Bu refe-
ransin nasil yapilmasi gerektigine Uye Ulkeler
karar verecektir.

3. Uye Ulkeler Komisyona bu Direktifin kapsa-
digi konuda benimsedikleri ulusal hukukun
temel hukimlerinin metnini génderecektir.

4. 2. Paragrafin uygulanmasinin disinda bi-
rakilarak, Uye Devletler, 98. Maddede be-
lirtilen duzenleyici teknik standartlarin yu-
rurliige girdigi tarihten itibaren 18 ay icinde
65, 66, 67 ve 97nci maddelerde belirtilen
glvenlik dnlemlerinin uygulanmasini sagla-

OODED

‘ODEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEGI
yacaklardir.

5. Uye Devletler, 12 Ocak 2016 tarihinden
once kendi bolgelerinde gerceklesen ve bu
Ydnergenin anlami cercevesinde 6deme
baslatma hizmeti saglayicilari ve hesap bil-
gi servis saglayicilarinin faaliyetlerini, gegis
doéneminde kendi bolgelerinde ayni faali-
yetleri gerceklestirmeye devam etmelerini
yasaklamayacaktir.

6. Uye Devletler, 6deme servis saglayicilari,
paragraf 4’te belirtilen dizenleyici teknik
standartlara uyana kadar, hesap hizmet
6deme servis saglayicilarinin, 6deme bas-
latma ve hesap bilgi servislerinin kullanimi-
ni engellemek veya engellemek igin kétlye
kullanmamalarini temin edecektir.

Madde 116: Yirirlik

Bu Direktif Avrupa Birligi Resmi Gazetesi'nde
yayinlanmasindan sonraki 20. glinde yurUrlige
girecektir.

1. Bir 6deme hesabina para yatirmanin yani
sira bir 6deme hesabini isletmek icin ge-
reken tim islemleri saglayan hizmetler.

2.  (Odeme hesabindan nakit cekme olanagi
saglayan hizmetler ve bir 6deme hesabini
isletmek igin gereken tum iglemler.

3. Kullanicinin 6deme hizmeti saglayicisi
veya baska bir 6deme hizmeti saglayicisi
ile bir 6deme hesabindaki fon transferle-
rini de iceren ddeme islemlerinin yUrital-
mesi:

(@) tek seferlik dogrudan 6demeler de
dahil olmak Uizere dogrudan borglarin uy-
gulanmasi;

97




Bu direktif iiye devletlere hitap eder.
25 Kasim 2015, Strasbourg

Avrupa Parlamentosu adina
Baskan,
M.SCHULZ
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EK1: ODEME HiZMETLERI

(4 iincii maddenin (3) numaral bendi uyarinca)

(b) bir 6deme karti veya benzeri bir cihaz araciligiyla 6deme islemlerinin yuritilmesi;
(c) bekleyen emirler dahil, kredi transferlerinin yurtttlmesi.

4. Paranin bir 6deme hizmeti kullanicisi icin bir kredi limitiyle karsilandigi 6deme islemlerinin

yuritilmesi:
(@) tek seferlik dogrudan 6demeler de dahil olmak Uzere dogrudan borglarin yuritilmesi;
(b) bir 6deme karti veya benzeri bir cihaz araciligiyla édeme islemlerinin yarittimesi;
(c) bekleyen emirler dahil, kredi transferlerinin yurtttlmesi.
5. Odeme araclarinin ihrag edilmesi ve / veya 6deme islemleri ediniimesi.
6. Para havalesi.
7. Odeme baglatma hizmetleri.

8. Hesap bilgileri hizmetleri.




EK II: ILISKi TABLOSU

BU DIREKTIF 2007/64/AT SAYILI DIREKTIF

Madde 1(1) Madde 1(1)

Madde 1(2) Madde 1(2)

Madde 2(1) Madde 2(1)

Madde 2(2)

Madde 2(3)

Madde 2(4)

Madde 2(5) Madde 2(3)
Madde 3 Madde 3
Madde 4: Madde 4:

(1), (), (3), (4), (6) ve (10). noktalar 1, 2, 3, 4, 5 ve 10. noktalar

nokta (7) nokta 6

nokta (8) nokta 7

nokta (9) nokta 8

nokta (11) nokta 9

nokta (12) nokta 14
nokta (13) nokta 16
nokta (14) nokta 23

(20), (21), (22). noktalar 11, 12, 13. noktalar
nokta (23) nokta 28
nokta (25) nokta 15
(26), (27). noktalar 17, 18. noktalar

nokta (28) nokta 20
nokta (29) nokta 19
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nokta (33) nokta 21
(34), (35), (36), (37). noktalar 24, 25, 26, 27. noktalar
nokta (38) nokta 22
(39), (40). noktalar 29, 30. noktalar
6), (15)-(19), (24), (30)-(32), (41)-(48). noktalar —
Madde 5(1) Madde 5
Madde 5(2) -
Madde 5(3) -
Madde 5(4) -
Madde 5(5) -
Madde 5(6) -
Madde 5(7) -
Madde 6(1) -
Madde 6(2) -
Madde 6(3) -
Madde 6(4) —
Madde 7 Madde 6
Madde 8(1) Madde 7(1)
Madde 8(2) Madde 7(2)
Madde 8(3) Madde 7(3)
Madde 9(1) Madde 8(1)
Madde 9(2) Madde 8(2)
Madde 9(3) Madde 8(3)
Madde 10(1) Madde 9(1)
Madde 10(2) Madde 9(2)
- Madde 9(3) ve (4)
Madde 11(1) Madde 10(1)
Madde 11(2) Madde 10(2)
Madde 11(3) Madde 10(3)
Madde 11(4) Madde 10(4)
Madde 11(5) Madde 10(5)
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Madde 11(6) Madde 10(6)
Madde 11(7) Madde 10(7)
Madde 11(8) Madde 10(8)
Madde 11(9) Madde 10(9)
Madde 12 Madde 11

Madde 13(1) Madde 12(1)
Madde 13(2) Madde 12(2)
Madde 15(2) -

Madde 15(3) -

Madde 15(4) -

Madde 15(5) -

Madde 16 Madde 14

Madde 17(1) Madde 15(1)
Madde 17(2) Madde 15(2)
Madde 17(3) Madde 15(3)
Madde 17(4) Madde 15(4)
Madde 18(1) Madde 16(1)
Madde 18(2) Madde 16(2)
Madde 18(3) Madde 16(2)
Madde 18(4) Madde 16(3)
Madde 18(5) Madde 16(4)
Madde 18(6) Madde 16(5)
Madde 19(1) Madde 17(1)
Madde 19(2) Madde 17(2)
Madde 19(3) Madde 17(3)
Madde 19(4) Madde 17(4)
Madde 19(5) Madde 17(5)
Madde 19(6) Madde 17(7)
Madde 19(7) Madde 17(8)
Madde 19(8) -

Madde 20(1) Madde 18(1)
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BU DIiREKTIF 2007/64/AT SAYILI DIREKTIF

OODED

Madde 20(2) Madde 18(2)
Madde 21 Madde 19
Madde 22(1) Madde 20(1)
Madde 22(2) Madde 20(2)
Madde 22(3) Madde 20(3)
Madde 22(4) Madde 20(4)
Madde 22(5) Madde 20(5)
Madde 23(1) Madde 21(1)
Madde 23(2) Madde 21(2)
Madde 23(3) Madde 21(3)
Madde 24(1) Madde 22(1)
Madde 13(3) Madde 12(3)
Madde 14(1) Madde 13
Madde 14(2) Madde 13

Madde 14(3) -

Madde 14(4) _

Madde 15(1) _

Madde 24(2) Madde 22(2)
Madde 24(3) Madde 22(3)
Madde 25(1) Madde 23(1)
Madde 25(2) Madde 23(2)
Madde 26(1) Madde 24(1)
Madde 26(2) Madde 24(2)
Madde 27(1) -
Madde 27(2) —
Madde 28(1) Madde 25(1)
Madde 28(2) -
Madde 28(3) —
Madde 28(4) —
Madde 28(5) -

Madde 29(1) Madde 25(2) ve (3)
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Madde 29(2) -
Madde 29(3) Madde 25(4)
Madde 29(4) -
Madde 29(5) -
Madde 29(6) -
Madde 30(1) -
Madde 30(2) -
Madde 30(3) -
Madde 30(4) -
Madde 31(1) -
Madde 31(2) Madde 25(4)
Madde 32(1) Madde 26(1)
Madde 32(2) Madde 26(2)
Madde 32(3) Madde 26(3)
Madde 32(4) Madde 26(4)
Madde 32(5) Madde 26(5)
Madde 32(6) Madde 26(6)
Madde 33(1) —
Madde 33(2) -
Madde 34 Madde 27
Madde 35(1) Madde 28(1)
Madde 35(2) Madde 28(2)
Madde 36 -
Madde 37(1) Madde 29
Madde 37(2) -
Madde 37(3) -
Madde 37(4) -
Madde 37(5) -
Madde 38(1) Madde 30(1)
Madde 38(2) Madde 30(2)
Madde 38(3) Madde 30(3)
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BU DIiREKTIF 2007/64/AT SAYILI DIREKTIF

OODED

Madde 39 Madde 31
Madde 40(1) Madde 32(1)
Madde 40(2) Madde 32(2)
Madde 40(3) Madde 32(3)

Madde 41 Madde 33
Madde 42(1) Madde 34(1)
Madde 42(2) Madde 34(2)
Madde 43(1) Madde 35(1)
Madde 43(2) Madde 35(2)
Madde 44(1) Madde 36(1)
Madde 44(2) Madde 36(2)
Madde 44(3) Madde 36(3)
Madde 45(1) Madde 37(1)
Madde 45(2) -
Madde 45(3) Madde 37(2)

Madde 46 -

Madde 47 -

Madde 48 Madde 38

Madde 49 Madde 39

Madde 50 Madde 40
Madde 51(1) Madde 41(1)
Madde 51(2) Madde 41(2)
Madde 51(3) Madde 41(3)

Madde 52, nokta (1) Madde 42(1)
Madde 52, nokta (2) Madde 42(2)
Madde 52, nokta (3) Madde 42(3)
Madde 52, nokta (4) Madde 42(4)
Madde 52, nokta (5) Madde 42(5)
Madde 52, nokta (6) Madde 42(6)
Madde 52, nokta (7) Madde 42(7)
Madde 53 Madde 43
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Madde 54(1) Madde 44(1)
Madde 54(2) Madde 44(2)
Madde 54(3) Madde 44(3)
Madde 55(1) Madde 45(1)
Madde 55(2) Madde 45(2)
Madde 55(3) Madde 45(3)
Madde 55(4) Madde 45(4)
Madde 55(5) Madde 45(5)
Madde 55(6) Madde 45(6)
Madde 56 Madde 46

Madde 57(1) Madde 47(1)
Madde 57(2) Madde 47(2)
Madde 57(3) Madde 47(3)
Madde 58(1) Madde 48(1)
Madde 58(2) Madde 48(2)
Madde 58(3) Madde 48(3)
Madde 59(1) Madde 49(1)
Madde 59(2) Madde 49(2)
Madde 60(1) Madde 50(1)
Madde 60(2) Madde 50(2)
Madde 60(3) -

Madde 61(1) Madde 51(1)
Madde 61(2) Madde 51(2)
Madde 61(3) Madde 51(3)
Madde 61(4) Madde 51(4)
Madde 62(1) Madde 52(1)
Madde 62(2) Madde 52(2)
Madde 62(3) Madde 52(3)
Madde 62(4) -

Madde 62(5) -

Madde 63(1) Madde 53(1)
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BU DIiREKTIF 2007/64/AT SAYILI DIREKTIF
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Madde 63(2) Madde 53(2)
Madde 63(3) Madde 53(3)
Madde 64(1) Madde 54(1)
Madde 64(2) Madde 54(2)
Madde 64(3) Madde 54(3)
Madde 64(4) Madde 54(4)
Madde 65(1) -
Madde 65(2) —
Madde 65(3) -
Madde 65(4) -
Madde 65(5) —
Madde 65(6) -
Madde 66(1) -
Madde 66(2) -
Madde 66(3) -
Madde 66(4) -
Madde 66(5) —
Madde 67(1) -
Madde 67(2) -
Madde 67(3) —
Madde 67(4) -
Madde 68(1) Madde 55(1)
Madde 68(2) Madde 55(2)
Madde 68(3) Madde 55(3)
Madde 68(4) Madde 55(4)
Madde 69(1) Madde 56(1)
Madde 69(2) Madde 56(2)
Madde 70(1) Madde 57(1)
Madde 70(2) Madde 57(2)
Madde 71(1) Madde 58
Madde 71(2) -
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Madde 72(1) Madde 59(1)
Madde 72(2) Madde 59(2)
Madde 73(1) Madde 60(1)
Madde 73(2) -
Madde 73(3) Madde 60(2)
Madde 74(1) Madde 61(1), 61(2) ve 61(3)
Madde 74(2) -
Madde 74(3) Madde 61(4) ve (5)
Madde 75(1) -
Madde 75(2) -
Madde 76(1) Madde 62(1)
Madde 76(2) Madde 62(2)
Madde 76(3) Madde 62(3)
Madde 76(4) -
Madde 77(1) Madde 63(1)
Madde 77(2) Madde 63(2)
Madde 78(1) Madde 64(1)
Madde 78(2) Madde 64(2)
Madde 79(1) Madde 65(1)
Madde 79(2) Madde 65(2)
Madde 79(3) Madde 65(3)
Madde 80(1) Madde 66(1)
Madde 80(2) Madde 66(2)
Madde 80(3) Madde 66(3)
Madde 80(4) Madde 66(4)
Madde 80(5) Madde 66(5)
Madde 81(1) Madde 67(1)
Madde 81(2) Madde 67(2)
Madde 81(3) Madde 67(3)
Madde 82(1) Madde 68(1)
Madde 82(2) Madde 68(2)




OODED

‘ODEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEGI

BU DIiREKTIF 2007/64/AT SAYILI DIREKTIF

Madde 83(1) Madde 69(1)
Madde 83(2) Madde 69(2)
Madde 83(3) Madde 69(3)
Madde 84 Madde 70
Madde 85 Madde 71
Madde 86 Madde 72
Madde 98(1) -
Madde 98(2) —
Madde 98(3) -
Madde 98(4) -
Madde 98(5) —
Madde 99(1) Madde 80(1)
Madde 99(2) Madde 80(2)
Madde 100(1) -
Madde 100(2) -
Madde 100(3) -

Madde 100(4)

Madde 82(2)

Madde 100(5)

Madde 100(6)

Madde 101(1)

Madde 101(2)

Madde 101(3)

Madde 101(4)

Madde 102(1)

Madde 83(1)

Madde 102(2)

Madde 83(2)

Madde 103(1)

Madde 81(1)

Madde 103(2)

Madde 104

Madde 105(1)

Madde 105(2)

Madde 105(3)




Madde 105(4)
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Madde 105(5)

Madde 106(1)

Madde 106(3)

Madde 106(4)

(

(

(
Madde 106(2)

(

(

(

Madde 106(5)

Madde 107(1)

Madde 86(1)

Madde 107(2)

Madde 86(2)

Madde 107(3)

Madde 86(3)

Madde 108

Madde 87

Madde 109(1)

Madde 88(1)

Madde 109(2)

Madde 88(3)

Madde 109(3) Madde 88(2) ve (4)
Madde 109(4) —
Madde 109(5) -
Madde 110 Madde 90
Madde 111, nokta (1) —
Madde 111, nokta (2) -
Madde 112, nokta (1) -
Madde 112, nokta (2) -
Madde 113 Madde 92
Madde 114 Madde 93
Madde 115(1) Madde 94(1)

Madde 115(2)

Madde 94(2)

Madde 115(3)

Madde 115(4)

Madde 115(5)

Madde 116 Madde 95
Madde 117 Madde 96
Ek | Ek




E—pos 3 adresi: se

il 'Ie@fjﬂ!u_- I

~www.oded.com.tr

Adres :Biiyiikdere Cd. Plaza
Levent 34394 'ista_ﬁBuL






